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INTRODUCAO

N&o sdo novas as aplicagbes das ciéncias psicadogiadministrativas na educacdo. No
inicio do século, por exemplo, Roberto Mangeorpora o conceito de racionalizac&o
do trabalho transformando-o em teoria pedagogic&rdino profissional. No artigo
“Escolas Profissionais Mecaniégsem 1923, o autor traduz tal idéia na formulag@o
um projeto de escola mecanica.

Preocupado com as necessidades da industria emzpradais e melhor no menor
espaco de tempo possivel, propde a racionalizag@sabla com a intencdo de adequar
o corpo estudantil aos principios da organizagdatifica do trabalho vigentes na época.
Frente a rigidez do método de aprendizado raciamatduz elementos de principios
escolanovistas, advogando por um ensino que leve censideracdo esforco,
participacdo, alegria e interesse do aluno no dpado. Une, desta forma, o que h4 de
mais moderno em teoria administrativa e pedagdgica.

Neste final de século encontramos a mesma tentaivaovas experiéncias de formacao
profissional ocorridas a partir das mudancas narozgcdo do trabalho formal e do
mercado de trabalho.

Este artigo tem por objetivo entender as novasré&mas de formacdo profissional a
partir das mudancgas ocorridas na organizacao dalika formal e do mercado de
trabalho.

Os novos paradigmas da producgéo e as incertezas aieercado de trabalho cada vez
mais competitivo impdem um desafio aqueles queacnida preparacgéo profissional.

A interligacdo dos mercados mundiais e avangco @odes tecnologia pelas empresas,
aproximaram o setor empresarial do educacionahatwlo-se necessario rever 0s
modelos de formagéo profissiohale modo a proporcionar atendimento mais eficaz
frente a demanda e a dindmica desse mercado.

Desde ja é importante salientar que quando falaemomodelos arrojados de trabalho e
de educacdo, nem sempre estamos falando de precpssocorrem de fato na pratica.
Contudo, tais exemplos sao importantes indicatigae configuram tendéncias na
educacao e no trabalho.

O artigo esta dividido em duas partes. Em priméigar pontua-se, 0S conceitos e
modelos que tais mudancas imprimiram no mundo dbatho. Em segundo lugar,

! Elegemos a figura de Roberto Mange pelo escoptayessuas idéias, amplamente divulgadas pela
escola politécnica, onde foi professor por 40 apek centro de formagao ferroviario, além de @
influencia em todo parque industrial do SENAI, BORT etc.
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analisa-se a implicacdo desses novos modelos mos perfis qualificacionais. A partir
de tal quadro de referéncias serdo tracadas agle@tdes finais, procurando pontuar
ainda a questao da competitividade.

Este trabalho é de natureza tedrica e propde-sekdematizar o assunto procurando
delinear seus principais contornos, sem preteriogncar todas as nuances de um tema
tdo complexo.



A EMPRESA E A ESCOLA NA GESTAO DO CONHECIMENTO

a) Pressupostos Basicos

O elemento central do processo de reestruturacéwatialho é o enfoque, até entdo
desprezadt no componente intelectual do trabalhador. Oscimims que passam a
nortear a moderna organizacdo sédo o de criacdoodelms de gestdo e técnicas de
producéo que permitam o melhor aproveitamento deng@l humano. Assistimos a
uma reorganizacdo das plantas de trabalho queegparse basear nos principios de
Vygotsky no qual se afirma que a capacidade de aprendi&acfmitamente maior no
didlogo, na interagdo com os outros, do que naithdilidade. llhas de producéo,
células de trabalho e mesas de escritérios indeldig, configuram a nova estética das
fabricas, rompendo o isolamento das linhas de rgentae apostando na interatividade.
Prevé-se para o futuro uma mudanca arquitetbngdattaicas, chamada por Domenico
De Masi de “o Gltimo castelo, a Gltima fortaleZaD novo ambiente fabril deve ser
propicio a criacdo e ao fluxo de informacdes queErem numa organizacdo moderna.
Os novos paradigmas da producdo substituiram, emdgrparte, o trabalho simples,
repetitivo e rigidamente encadeado por maquinarms,seja, o trabalho humano,
enquanto capacidade de realizar estas operacbespdiicado. Para Zarifidh ele nédo
consiste mais na realizacdo dessas operacdesanmapacidade de coordenar eventos e
problemas durante a realizacdo de uma atividadeoamam (0 que envolve capacidade
de liderar, encaminhar solucdes e desenvolver c@mpas por parte dos
trabalhadores). Porém este trabalho que esté flemdado na coordenacdo de operacéo
por parte dos trabalhadores, no trabalho em gremmogquipe, tem pouco de prescrito e
sequencial, seus parametros definem-se no estafmc de metas pela organizagdo. O
modelo do trabalho em grupo requer uma quantidaéeomde trabalhadores,
viabilizando a producédo enxuta.

O principal aspecto deste novo modelo de gestdamatio fean managemehbu “a
gestad, que nos interessa neste trabalho, é que eleaaloindividuo no centro da
atividade empresarial, permitindo a exploracao akemcial intelectual dos trabalhadores
em todos os escaldes da emptega cria estratégias e métodos para alcancar tal
objetivo. A comecar pela valorizagdo dos recursmsnteligéncia humana, através do
investimento na qualificagéo do pessoal. Apostaasequeza da capacidade mental.

O investimento na formagao constante visa melhareapacidade humana de pensar.
Para tanto, os trabalhadores precisam ter um combfi@o mais amplo de todo o
processo de producdo, permitindo que ele posseextoatizar a sua funcdo. Tal
processo é efetivado principalmente pela rotagde postos de trabalho e pela
possibilidade de resolverem problemas e controlaaengualidade. As vantagens do

* Bruno, Lucia. Educacdo, Qualificacdo e Desenvadvitn Econdmico. In Educacdo e Trabalho no
Capitalismo Contemporaneo, Sao Paulo, 1996.
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investimento na inteligéncia humana é a sua caatrussibilidade de aperfeicoamento.
Desta forma, atribui-se significado econdmico aalsres intelectuais, uma vez que se
parte do principio de que a atividade mental chuitpara a performance fisica.

O pressuposto basico, e fundamental, € que esteddpregime exige uma mudanca
global na aplicacdo das estratégias e métodognpaesa. A aplicacdo isolada dos
principios é ineficaz. o modelo que se baseia recetgralizacdo das funcdes, na
gualidade do processo, na eliminagéo de retrabathpyrodutividade, na necessidade de
controle de desperdicio e no atendimento as ndeees dos clientes, exige o
desenvolvimento da inteligéncia colefiva uma coes&o no comportamento de todo o
conjunto de trabalhadores. Para Saul Meghhagto implica que “a nitida disting&o,
adotada no passado entre a forgca de trabalho ®e bailta qualificacdo profissional,
parece ser muito esquematica, pois que 0s processgsnhecimento se configuram
como parte integrante dos processos de mudangzm® despeito ao conjunto da forca
de trabalho”.

O trabalho intelectual que viabiliza este processn se da por um processo de
inculcacéo e repeticdo, mas pelo desenvolvimentoagacidade de elaboragao interna
dos sujeitos que se processa no exercicio daad®&ide trabalho. Os recursos humanos
tém, desta forma, de ser desenvolvidos, e nado giloragos, 0 que seria
contraproducente e ndo favoreceria a produtividBdea méaxima porém, ndo é simples
de ser efetivada, ha uma série de dificuldadesequelvem o processo de evolugédo da
capacidade cognitiva do conjunto de trabalhadopemcipalmente nos paises em
desenvolvimento que, tradicionalmente, carecemederso humano qualificado. Como
afirma Garcia ao analisar a questdo das novas tecnologias ermagdo profissional,
adaptar os trabalhadores aos efeitos das novasldg@s € tomar uma atitude reativa.
Uma medida pro-ativa, seria, em primeira instanoi@/horar, antecipadamente, as
habilidades de homens e mulheres. Para potenciaisaecursos concebe-se uma maior
liberdade de pensamento, maior participacdo naepg@o e maior cooperagado de todo
pessoal.

Para os trabalhadores torna-se fundamental suaidaga de adaptacdo aos novos
modelos, sua predisposi¢cdo para a mudanca e selvisr@nto nas atividades.

b) A Centralidade no Conhecimento: um modelo de g&® empresarial
Desde que o conhecimento passa a ser um fator uhpetiividade no mercado

globalizado, o esforco das empresas dirige-se iagaor de modelos de gestdao que
permitem o melhor aproveitamento deste potencial.

® Para Arthur H. de Moura, in “A inteligéncia Coleti: “A base e os objetivos da inteligéncia coteti

se constituem no reconhecimento e no enriquecinradtaos das pessoas e de suas competéncias... Ao
valorizarmos o outro através de seus saberes,qED@DS 0 Seu auto-reconhecimento a partir de uma
perspectiva nova, possibilitando sua implicacadipasos projetos coletivos”.
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Criar formas de administrar o conhecimento é a @stgn por exemplo, da “Learning
Organization¥”, conceito de origem americana, cujo objetivo @nsformar as
estruturas das empresas em estruturas que aprendem.

A necessidade de investimento em capital humanaip@@-se, ou sobrepde-se a
necessidade do capital financeiro. Procura-se anarsistema para a disseminagédo da
informacgé&o, com o objetivo de facilitar a aprengesa na empresa, mobilizando as
pessoas a aprenderem e ensinarem na organizac8envDler tal capacidade de
aprendizado no conjunto de individuos que compdemnganizacdo significa que, ao
longo do tempo, cada trabalhador possa entendempreender e aprender com o
passado, no sentido de orientar as ag0es futurampeesa. Supde-se que entendendo
melhor o passado, a empresa possa antecipar ®,fudtingindo, desta forma, seu
principal objetivo que é o conhecimento novo. Rardo, os tradicionais desniveis de
conhecimento tém de ser minimizados.

Este modelo vai levar a um impacto na concepcéamedttamento que passa a acontecer
também no proprio local de trabalho, proporcionaralodiscussdo de eventuais
problemas e procurando as falhas da organizacéao.

Segundo relatério elaborado pela “Harvard CompuBngup Report™ “os sistemas de
Gestdo do Conhecimento (GC) permitem as organizagimazenar, disseminar,
explorar e reutilizar informacdes e experiénciapamtivas, com o objetivo de sintetizar
0 conhecimento para desenvolver operacdes de 0sjoél esséncia do sistema é
permitir o funcionamento de um “ciclo de aprendaalj onde o individuo possa
desenvolver ainda mais suas capacidades.

Neste contexto criam-se instrumentos de gestdo eneinicacdo adaptados a esta
l6gica da organizacdo, construida a partir de cténp@s*. Uma das ferramentas mais
veiculadas atualmente, é a da “Arvore do Conhedinigoriada por Michel Authier e
Pierre Levy, no inicio dos anos 90, na Franca.

A é&rvore € uma representacdo simbdlica que pemmitemapeamento do saber. Ela
representa o conjunto de competéncias de uma daplalagdo (que pode ser uma
empresa, uma escola, uma cidade etc). Desta formasgdvel identificar quais saberes
possui determinada comunidade. Cada saber é idadtifpor um brevé, que se agrega
aos outros, formando um conjunto de saberes. O dale brevés depende da posicao
que ocupam na arvore em relacdo ao conjunto dédyrde modo que a conexao entre
0s saberes proporciona dinamismo a arvore. E sectayntorna-se imperioso para o
sujeito que participa da comunidade, pois um sghardado unicamente para si, ndo
tem o valor de troca fundamental que o modelo prégeedita-se que € a juncdo e a
troca dos saberes que permitirdo que novas apagaatiz sejam feitas.

Essa ferramenta, como outras semelhantes que sstdo criadas, tem por objetivo
assegurar uma forma de regulacdo dos novos sistirtagbalho, dada a complexidade
e amplitude de seus termos: competéncia, flexagiéip, habilidade comportamental etc,
aspectos dificeis de mensurar, controlar ou mesrengiar.

12 Kempenich, Mario; Marx, Roberto. Geréncia e Deratizacdo do Conhecimento: as empresas que
aprendem. Entrevista ao Projeto E, Fundacgéo Variz8ido Paulo, 1999.

3 In Moura, Hyppolito Arthur. “Gestédo de ConhecinEnRetorno Sobre o Investimento”. Fundacéo

Vanzolini, Projeto E, S&o Paulo, 1999.

14 Burel, Bruno. RCO- Venizel. Uma Organizacéo Carigtn a partir das Competéncias. Fundago
Vanzolini, Projeto E, S&o Paulo, 1999.



Estes modelos ja sdo usados em escolas, uma delBsasil, em universidades na
Franca além da experiéncia em algumas empresas.eRglicar a criagcdo do modelo,
seus autores criam duas fabulas. A primeira defaserse a uma situacdo escolar cujos
projetos pedagogicos sdo detonados a partir dagad@m conhecimento: cada aluno
imprime sua contribuicdo, ou seja seus brevés, edidam em que adquirem novas
competéncias. A outra refere-se a uma reunido ts ampresarios japoneses que
tentam entender o que significa este sistema astasplanta-lo. O que significa que
estas idéias ndo se referem unicamente a um corfedxil, mas também ao escolar e,
por conseqUéncia ao social.

O trabalho durante muito tempo prescindiu da ed@wdprmal. E mesmo com a
intensificacdo da inovacdo tecnoldgica, que exigialificacdo profissional, ou seja,
requisitos béasicos de habilidades certificadasinstituicdes escolares, o padrdo escolar
nao foi afetado com grandes alteracbes. Comeca@me@ar com a necessidade de
mudancas, a partir, principalmente, do modelo daapebténcia. Tal modelo redimensiona
a qualificacdo profissional do ponto de vista sitis ao reforcar a preponderéancia do
conhecimento e dos requisitos de habilidade cegnitomportamental e cultural em
cenérios de permanente mutacao.

Paradoxalmente, as ciéncias da educagcdo e da &ogmge fundamentam e criam
métodos para o desenvolvimento da inteligéncia hamernam-se estudos preciosos
para estes novos modelos de organizacdo do trabaffalisemos duas definicbes do
termo competéncia. Para Meghnagi, por exemplo,ofapeténcia se configura como
sendo a explicitacdo de repertorios cognitivoschésile natureza variada, que envolvem
acOes e decisbes das quais resulta a qualidadeesEmgenho”. Nos estudos de
Manfredi® um dos conceitos de qualificacdo para o traba#fumie da capacidade de
“mobilizacdo de competéncias adquiridas ou corgdriimediante aprendizagem, no
decurso da vida ativa, tanto em situacdes de halzaimo fora deste...”. Tais definicoes
remetem, portanto, a estudos da capacidade dedgagem, adquiridas por processos
formais e informais. Dai a relagdo entre o trabdigado as competéncias e a
contribuicdo da educacao formal. Os estudos do @atappsicologia da aprendizagem
tornam-se ferramentas importantes. Um exemplo éabalho do israelense Reuven
Feuersteitf, que desenvolveu uma metodologia de ensino pdreraea capacidade de
desempenho cognitivo. O programa chama-se PEI (@&r@g de Enriquecimento
Instrumental), e vem sendo usado para requalificdralhadores que estdo ha muito
tempo na mesma fungéo e perderam a capacidadeatelapnovas habilidades.

15 Manfredi, Silvia Maria. Trabalho, Competéncia e affficacdo profissional — das dimensées
conceituais e politicas, Educacéo e Sociedade NbI98.
16 “Bahia aplica metodologia de Israel em 30 mil ain Folha de S&o Paulo, 03/Maio/1999.



A competéncia é, contudo, entendida como um recdasempresa moderna e como
meio de rompimento frente ao arquétipo taylorista:competéncia deixa de ser
monocentradd, isto é, fundada em postos de trabalho, parata®m policentrada, o

gue implica a construcdo baseada nas competéndigluiais. O termo competéncia,
apesar de toda margem de manobra que possui, @dlargéncia do conceito, tem um
sentido bastante operacional na empresa. Estabedéadto vinculo com a funcdo de
trabalho, requerida e prescrita para atingir-selvo astabelecido pela empresa. E
portanto imperioso tomarmos cuidado ao utilizar anceito de “competéncia’ na

organizacao escolar, pois a orientacdo € de outiean, os parametros, distintos.

. NOVAS EXPERIENCIAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

a) Principais Mudancas na Formagao Profissional

A formacdo profissional tornou-se um tema tado cewwplquanto os sistemas de
organizacdao do trabalho das empresas inovadoragork algumas dificuldades
estruturais: um mercado de trabalho cada vez mmsrge convive com uma escassez
de docentes despreparados para este novo quadgoindde dados da Revista
“Educac&o®®, apenas 20% dos professores nos Estados Unidusnsse preparados
para usar as novas tecnologias. Outra dificuldameocja apontamos é que o mercado
informal é pouco conhecido e exige os mesmos riagiide competéncia que o formal.
Soma-se a isto o fato de que a escola profisszamdd encontra dificuldade em
acompanhar a velocidade e o custo da inovacaoléegcm e, finalmente, a dificil tarefa
que é equilibrar formagéo geral com formacao epesiegundo a imposi¢cdo dos novos
modelos.

Algumas experiéncias nos paises desenvolvidos mocminimizar ou resolver estes
problemas. Segundo documento da Céphh uma clara tendéncia em se reforcar os
vinculos entre o sistema escolar e as empresasjrpralo formas de adaptar programas
de ensino a realidade do mercado de trabalho. N&@oJgor exemplo, estabeleceu-se
uma divisdo de responsabilidade entre autoridadesativas e empresas. Na Suécia,
procura-se um maior equilibrio entre a cultura lgera cultura técnica, através de uma
proposta de formacdo geral menos tedrica que ermsopaises e uma cultura técnica
menos especializada. Ja nos Estados Unidos, o @atoirmostra que em 1988, 70%
das escolas publicas incorporaram algum sistemasdeciacdo com empresas na
recuperacéo do ensino.

A idéia da articulagdo do setor educacional comradytivo no desenho de acdes
conjuntas, na definicAo de objetivos claros e derigades que cooperem com O
desenvolvimento cientifico e tecnolgico, reforcsermeste contextd

Com a nova logica que se instaura nos sistemasodegio e que o sistema educacional
comeca a incorporar, tende-se, em primeiro lugapensar em uma formacao integral

" |dem Burel, Bruno
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do estudante, que inclua além dos aspectos técuaisamportamentais. O Senai, por
exemplo, comecou a incluir desde 1997, conteudoss ghesenvolver a sociabilidade em
seus curriculds.

Em segundo lugar, a formacao profissional comecgserapensada a partir de um
profundo estudo das andlises ocupacionais. Tratgae exemplo, para Garcia, da
necessidade em estudar quais tecnologias dever ggi@lddade na formacdo (como a
robética, informatica, o controle numérico por comaglor, sistemas flexiveis de
organizacao, a ofimatica) e estudar adequadamegte @ada uma delas pressupde ao
individuo que ira utiliza-la. O autor alerta ainukra o fato de que existem uma série de
tecnologias emergentes que terdo um tratamentoaoicunal prioritario nos proximos
anos. E que se apoiardo nos conhecimentos de asseaologias tradicionais como a
biotecnologia, a mecéanica a engenharia etc. Porténfundamental se dar importancia
aos estudos em nivel geral das ciéncias quimich®lagia e a fisica, disciplinas que
atuam como suporte dessas ciéncias.

Paralelamente, acena-se com a necessidade darseosds paradigmas para 0 ensino,
transformar a sala de aula, numa tentativa, comdalgmos anteriormente, de
acompanhar as mudancas ou mesmo de se “adiantturo’?. A idéia da importancia
do estudo aliado ao trabaffiono sentido de imprimir uma reestruturacdo deesiat
educacional, principalmente em dire¢cdo ao apreddipgrmanente, ganha forca.

Em terceiro lugar, toda a literatura no assunteresfe hoje ndo mais a um rol de
contetudos com que o aluno deveria concluir o emsiddio ou profissionalizante, mas a
um rol de habilidades ou capacidades bésicas. Eftdsea possibilidade deste aluno
adquirir uma boa interpretacao de textos e de mwajmacidade de pesquisa, de buscar
informacdes que necessite, boas nog¢des de cidaadriéingua portuguesa. Podendo-se
incluir ainda novas tecnologias, culturas e lingegtsangeiras, temas essencias numa era
de conhecimento globalizado.

Com a diminuicdo das chances de inser¢cdo no mercdaddrabalho, uma das
modalidades de ensino que comeca a ganhar relay@&que tende a se expandir nos
proximos anos, é a de formagédo de empreendedgeeproposta metodoldgica € a de
romper com modelos tradicionais de ensino.

Em primeiro lugar, essa modalidade permite que ré@prijps empresarios passem a
assumir os papéis de mestres, ao lado do profeEsopreendedores relatam suas
experiéncias aos alunos, abordando, principalmense,aspectos pessoais de seu
envolvimento, ja que a énfase do curso é dadai@st@ps comportamentais. Justifica
Chaga¥', que “o conhecimento da tecnologia do produto pegeesentar entre 5% e
15% da solucao global da empresa. Ou seja, ..loso@tn com um baixo percentual na
solugéo de problemas a serem enfrentados naaridedenvolvimento e venda de um
produto”. Em funcdo disto, a disciplina vai pri@izo comportamento ao abordar
conceitos que regem a realidade nas relacoes Helhima a saber: as emocgdes, a
capacidade de convivéncia com a ambiglidade, artézee e a aplicacdo dos
conhecimentos no contexto. E vai lidar também catorés de natureza cultural como:
valores, atitudes e visdo de mundo.

1 Gazeta Mercantil, “Sobram Vagas e Desempregadd3gnPaulo, 5/5/97.

2 Sjlva, Beijamin Ribeiro da. Revista Educacéo, N6,21999.

3 Unesco discute importancia de estudo aliado dalna: Folha de S&o Paulo, 26/Abril/1999.

24 Chagas, Fernando Celso Dolabela. O ensino de engedorismo no Brasil: uma metodologia
revolucionaria. Fundagéo Vanzolini, Projeto E, Baalo, 1999.



Jogos, teatro, estudos de casos e simulagfes tsmaltmordagens didaticas do curso.
Fazendo com que os papéis dos professores e duss alajam invertidos, jA que sao
estes Ultimos que tém a palavra na sala de aulpro@ssor assume um papel de
organizador-instrutor e deve ter visdo e atitudpreendedoras.

Para os defensores do modelo, mesmo aqueles quidnaabrir um negocio, terdo
mesmo assim de assumir o estilo de um “empregagweemdedor, que inove, que
busque novos caminhos, que busque a melhoria decsera melhoria de produtos e o
aproveitamento de oportunidades de nichos de meréadbrmacdo do empreendedor
requer habilidades, conhecimento e principalmerdmportamento: capacidade de
assumir riscos, elevada criatividade, motivacaaongiande por resultados, pela auto-
realizag8o.® Vislumbra-se, desta forma, no empreendedorismanontelo de trabalho

e de formacao profissional para o préximo milénio.

Segundo Niskiéf “h& todo um clima novo e revolucionario no Brasilque se refere &
educacéo profissional”, novos paradigmas atribuemtido préprio a esta modalidade de
ensino, historicamente marcada pela conotacaoteagsaista destinada as camadas
menos favorecidas da sociedade. Citando Mehedffedia-se que a educagéo
profissional pede a reformulacéo da escola técoma, finalidade e curriculos préprios,
j& a educacao basica permaneceria com carateaesnte académico.

Porém seja qual for a tendéncia, a discussao utzedlo profissional passa pelos novos
requisitos de qualidade, envolve as novas tecradogias novas formas de organizagéo
do trabalho, tendo em vista formar um individuo @mpla capacidade operatoria.

b) Intercambio de Experiéncias Tecnoldgicas e Pedagjicas

Como afirma Saul Mehenagi, nés estamos num ambitogee muitos saberes e

conhecimentos ainda estao em evolucéo e, portafwoestao estruturados em forma de
disciplinas. Além disso, a competéncia, que regueristura de habilidades técnicas e
conhecimentos de natureza geral, bem como capacdittadspecificacdo no exercicio de
tarefas ndo predeterminadas, requer, na verdasfieduque dificilmente sdo aprendidas
mediante processos estruturados de formacao. esta, experiéncias bem sucedidas
de intercambio de conhecimento e cooperacao regencpositivamente entre setores
industriais e no interior destas organizagfes. riédisarmos, por exemplo, a industria
farmacéutica, veremos que o desenvolvimento de mmedicacdo exige décadas de
pesquisa. Dificimente um laborat6rio é capaz dar gozinho um medicamento novo,

portanto, empresas farmacéuticas comegam a openade.

Se por um lado as experiéncias do mundo do trabsdhglobalizam, por outro as

experiéncias pedagogicas também comecam a sapldmento através do intercambio
de experiéncias entre setores e funcbes da orgaoniz&ntre instituicoes de ensino,
empresas e escolas ou mesmo entre paises.

Para Garcia, numerosos técnicos das empresas iteoagseber cursos de pedagogia,
ao mesmo tempo em que professores do sistemaresmadgsam atualizar sua formagéo
técnica vinculando-se a empresas.

% Carreteiro, Ronald B. Preparando-se desde jovam gmpreender. Fundacéo Vanzolini, Projeto E,
Séo Paulo, 1999.
% Niskier, Arnaldo. “Novas Luzes na educacéo prigfisal”, Folha de S&o Paulo, 01/03/99.
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A promocédo de intercambios constantes entre ceddsrmacdo e empresas, vem se
mostrando uma modalidade frutifera no mundo todopoc é o caso da formacgédo de
conselhos técnicos com participacdo de represestaiais universidades e do mundo do
trabalho. Esses intercambios proporcionam, por pkera vinculacdo entre pequenas e
meédias empresas e centros de ensino médio e supesi@ transferéncia de
conhecimentos, a criagcdo de um observatorio pemt@ngas ocupacgfes criado e
mantido por instituicdes de formacao e a vinculagdive os centros de formacgao e as
instituicbes que provéem 0S NOVOS equipamento&ctirn

Além disso, Garcia aponta ainda que o estabeletime uma politica de cooperacdo
internacional torna-se imprescindivel para a fodoae a protecdo de competéncias,
principalmente para 0s paises com poucos recucsp®micos. Para o autor, as areas
de livre mercado e de cooperacdo econdmica ne@ssié uma politica comum de
recursos humanos, em que possa haver, por exempia, correspondéncia de
certificados entre os paises.

Um exemplo, no interior das empresas, da cresdemgertancia do intercambio de
experiéncias, encontramos nos estudos de Marketelacdo educativa que se processa
na empresa, e que vai configurar um novo conceittoanacdo profissional, passa pela
preocupacao de se desenvolver uma metodologiardedigagem em grupo, s6 que, ao
contrario da escola, ela vai ocorrer durante o ggst de trabalho. Procura-se uma
forma de organizacdo e socializagdo do saber @l guentendemos na escola, no
entanto transposta para e entre grupos de tralfaiig@ies, niveis hierarquicos e setores
da empresa. Chega-se a criar, por exemplo, taseffisenciais e de aprendizagem em
grupd®. Desta forma, diz 0 autor, “...torna-se necesséitonstrucéo de uma didatica
inovadora na formacéo profissional,...sendo funaéah@ma cooperacédo/interacao entre
as diferentes instituicdes de ensino profissionpbe exemplo, os postos de trabalho, as
ilhas de aprendizagem na producéo e os centragidarhento profissional na empresa”.

c) Problemas e Dificuldades

O sistema educativo, sobretudo na Ameérica Latipaesenta enormes distorcbes e
incongruéncias entre a politica de formagéo dersesthumanos e as demandas do setor
produtivo. Tanto no que se refere & incorporacateci@logia moderna como na forma
de encarar as relacdes de trabdlh@bservam-se defasagens na estrutura e na qealidad
do sistema educativo e do profissional, bem comseedglglibrios entre inovagéo
tecnologica e a formagédo de recursos humanosigaddls. Acrescenta-se a isto o fato
de que qualquer mudanca em recursos humanos sespadentamente, o que aumenta
o descompasso com a velocidade das transformagdesidgicas.

O sistema de ensino tem de se adequar também filadpemovo publico alvo. Duas
mudancas podem ser pontuadas. Em primeiro luggunde o estudo da Unesco, com a
reforma do ensino médio - que se desvinculou dm@mécnico, passando a se constituir
por médulos — ndo sdo mais adolescentes que frisgmenm ensino técnico com o

2" Market, Werner. Trabalho em grupo nas empresamas: um novo modelo de producdo e uma
proposta conceitual de formagéo profissional, SAdd? 1998.
28 :

idem
% Rama, German y Silveira, Sara. “Politicas de RemuHumanos de la industria exportadora de
Uruguay, Modernizacion y desequilibrios”, Buenose&i 1992..
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objetivo de ingressar no ensino superior, mas &imoa que ja concluiram o segundo
grau, com uma média de idade entre 18 e 25 arpge procuram cursos para ingressar
no mercado de trabalho. A segunda mudanca € apomtadum estudo da Rede
Latinoamericana de Educacédo e Trab¥lhgue mostra muitos adolescentes oriundos de
classes populares, excluidos do ensino médio,edirge a educacdo de adultos em
busca de capacitagdo profissional. Estes jovensssagm no sistema de educacgédo de
adultos que por principio destina-se a populacagtaace ndo adolescente. Estes
adolescentes tém dificuldades de formular projetesvida futura e tampouco tém
expectativas claras a respeito de sua futura éseang mercado de trabalho. Enfim, o
estudo mostra que estas instituicdes educativase@onstituem num ambito onde se
priorize o projeto de vida e de socializagéo pagmprego.

A principal dificuldade em que vive os sistemasedsino neste contexto de mudancgas, €
gue sua complexidade ndo estd somente no fatdicpahquanto definicdo curricular
ou burocratica da organizagdo de ensino. Mas didgmas dizem respeito também a
complexidade técni¢a do aprendizado, no sentido da traducdo dos comseid
transmitidos em estratégias didaticas. As quessbissitadas por tal redefinicdo do
ensino sdo, por exemplo: quais conteudos serdodatbms com quais materiais e
recursos; quais serdo os critérios de selecadoyrdnacdo pedagodgica, de avaliagédo e
gual o significado histérico e social desses doigerQual o perfil do docente e quais
serdo as condi¢cOes institucionais que permitifddrabalho de qualidade? Enfim, qual
sera a organicidade das diferentes areas do camoi disciplinar ou profissional e das
competéncias para que se possa configura-las natelonescolar.

Uma educacéo formal de nivel médio, com uma estawjualificante, formando técnicos
em areas essenciais, competitivas, € um dos eigssdcussdes sobre formacgéo
profissional. As propostas curriculares que prezendtender as demandas ocupacionais
em direcdo a um sistema eficaz de formacao prafissparecem priorizar, por exemplo:
o estudo da demanda ocupacional, o carater poitealda formacdo, uma formacgéo
aberta a campos profissionais amplos, modulos dmafifio flexiveis, sistema de
educacdo permanente, programas especiais paragigefos excluidos como adultos
analfabetos, integracdo de conhecimentos teériescspldgicos e organizativiisetc.
Mas também, como prossegue Garcia, é importanténgjaeuma politica de formacéo
de professores frente as novas tecnologias. O ejpeesende, sobretudo, é estabelecer
um perfil de profissional, e um curriculo para fmanacdo, com adequada preparacao
técnica e com atitudes condizentes com as novasloggas da informacdo. Capacidade
de transmitir saber e saber fazer, que tenhadiadé para se conectar com os alunos e
favorecer a comunicacdo entre eles. E importamhibémn que este profissional tenha
uma experiéncia adquirida em local de trabalhoseja, que tenha estreita relacdo com a
aplicacao da tecnologia e a dinamica da empresemd capacidade de abertura social
para captar os estilos mutantes e as condicdesddede forma a comunica-las aos
alunos.

30 Jacinto, Claudia (coordinadora): Proyeto de vieldcacion y trabajo. Un estudio en Escuelas de
Adultos., in Boletin de la Red Latinoamericana dedacion y Trabajo, Buenos Aires, 1992.

31 Dai em diante Gallart, Maria Antonia , Ibarrolaafid de, “Democracia y Productividad”. Desafios
de uma nueva educacion media em America Latinaigggn Buenos Aires, mexico, D.F., 1994,

32 Garcia, Lazaro Gonzalez. “Nuevas relaciones dhtiecacion, Trabajo y Empleo en la década de los
90", madrid, 1994.
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Segundo citacdo j& mencionada de kenski o impagsondvas tecnologias na prética
docente faz com o ensino se oriente a partir de nowa l6gica: “ndo mais, apenas, a
perspectiva estrutural e linear de apresentaca@sendolvimento metodolégico do

conteudo a ser ensinado; nem tampouco a exclusrkspgctiva dialética. Uma outra

l6gica, baseada na exploracdo de novos tipos deci@Eo nada excludentes, em que se
enfatizem variadas possibilidades de outras retagfigre areas do conhecimento
aparentemente distintas”. Desta forma, altera-¢iedmica da sala de aula privilegiando
o trabalho em equipe, da qual o professor passa ans participante, coordenando o
fluxo e o cambio dos conhecimentos produzidos. Wraudestaca ainda a importancia
que é este profissional compreender, sobretudidgacd que permeia a movimentagéo
entre os saberes no atual estagio da sociedadsdgica”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de reestruturacdo econémica, nos Ulnets anos, imprimiu mudancas
continuas no mundo do trabalho, acarretando une d&mecessidades relacionadas a
qualificacao profissional. Em funcao disto novagegiéncias passam a ser desenvolvidas
pelas empresas e pelos centros de formacdo ppoédsde onde foi possivel encontrar
elementos que levaram as seguintes consideragdes:

No primeiro bloco, procuramos descrever o procdssmudanca que vem ocorrendo no
interior das empresas pelas propostas lgan” managemeht mostrando como ele
dispara uma série de experiéncias que terdo comoeilesenvolvimento de formas de
gestdo do conhecimento: os saberes, as habili@adeompeténcia. Tal gerenciamento
da chamada inteligéncia coletiva pretende atendema situacdo nova que tende a
permanecer, cujos efeitos vao imprimir um novdiderao processo formativo.

No segundo bloco procuramos mostrar que dentre ldplnidade de experiéncias
profissionais e de atores (como os empresarion@uaa educacdo), surgem novos
modelos de formacao profissional, que vao ateratgonto mercado de trabalho formal,
como o informal, setor em ampla expansio. E ondmareendendorismo ganha forga,
relevancia e significado.

Todas essas acgdes avancam no campo didatico/rgmdo desenvolvendo
habilidades requeridas pelas novas tecnologiasrrea® de organizacado do trabalho.
Impondo, principalmente, um novo perfil de profesgdcriando uma necessidade muito
grande de se constituir um intercambio entre asderde gestdo e organizacdo das
acOes educativas no mundo todo.

A educacao ndo sobrevive mais isolada das tendéhcisnundo do trabalho, como o foi
por muito tempo. O que nao quer dizer que devaubmeter aos seus ditames, mas
acompanhar as tendéncias mundiais, como por exemmlestaque para o trabalho em
equipe. Mesmo porgue ela se torna hoje prioridaaie discussdes sobre estratégias
nacionais de crescimento e desenvolvimento.

A partir deste quadro de referéncias gostariamogatdguar ainda a questdo da
competitividade. Atualmente, a gestdo do conhedmpropde investir no componente
intelectual do trabalhador com a intencao de agnegjar ao individuo e & organizagao.
No inicio do século, a intencdo de Mange também agn@gar valor ao trabalho
mecéanico atraveés da formacao profissional: valeit e€i econdmico para o estudante,
para a industria e para o pais. Porém até sua raort&955, argumentava que nao
contava a favor de seu projeto nem a legislacacerd#no, nem o incentivo dos
industriais.

Reich® identifica no ambiente americano o0s elementos dmashtais para a
competitividade no mercado global. A posicdo ds pai mercado ndo depende mais da
prosperidade de alguns ramos industriais em platjamas do valor que os americanos
agregam ao desempenharem suas funcdes, é a compeldt da forca de trabalho.
Concebe o autor trés novas categorias de trabia@®posicoes concorrenciais em que
0S americanos se encontram: servicos de producadotida, servicos interpessoais e
servicos simbdlico-analiticos.

¥ Reich, Roberet B, O Trabalho das Nagdes — Prepanaos para o Capitalismo do Século XX1Ezlicéo,
Editores Queczal, Lisboa, 1996.
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Os servicos de producdo de rotina referem-se sslates repetitivas e, em geral,
enfadonhas. Para executar tais tarefas, niveisdsade escolaridade séo suficientes. Os
servigos interpessoais sdo aqueles cujo executdr eym contato direto com o0s
beneficiarios ultimos de seu trabalho, para estéc® uma escolaridade equivalente ao
segundo grau e alguma profissionalizacdo sdo ewifies. J& 0s servigos analitico
simbdlicos incluem atividades de resolugdo delprods e de intermediacéo estratégica,
seus executores possuem, no minimo, nivel uniggcsit

Reich conclui que: “na economia global emergenti&,aamais importante das posicdes
na mais prestigiada das organizacdes é vulner&@h@orréncia a escala mundial, caso
envolva rotinas faciimente reprodutiveis. A Unicaeedadeira vantagem concorrencial
reside em qualificaces de resolucéo, identifica;@dermediacdo de novos problemas”.
Os americanos, diz o autor, possuem a maior agémd@erde analistas-simbdlicos, o que
lhes trara por muito tempo ainda, grande vantagenredacdes a outras nacdes do
planeta. O que em grande parte deve-se ao seuwiemaio com a educacao, 0S
americanos dialogam intensamente com a educacaone tipo diferenciado de
educacéo, isto é aquela que permite aflorar aaslsimbolicos. Nos estados Unidos,
prossegue Reich, os analistas-simbdlicos estdoentrados em bolsas geogréficas |,
onde vivem aprendem e trabalham com outros arsb#tebolicos: “Los Angeles na
musica, Chicago nas financas globais, Nova Yorklirgito, na publicidade etc. , zonas
estas que ndo podem ser faciimente reproduzidagialgquer lugar do mundo.

Quando Reich nos fala que o ambiente americanodafental para o desenvolvimento
de competéncias e projetos, talvez precisamos ahguanto nosso ambiente ndo
favorece a “gestdo do conhecimento coletivo”. G aide ter saltado de uma nacgéo
subdesenvolvida para uma nacdo em desenvolvim@aieem sO6 dara mais saltos
gualitativos a medida que romper com mentalidacebcionais.

Estreita-se no mundo todo o movimento de “méo duptstente entre a empresa e a
escola, como bem expressa MacHadem grande parte, pelo fato de que se pressupde
que h& uma associacdo entre o investimento da smpeen educacdo e sua
competitividade. A0 mesmo tempo, como escreve Reigla nagdo como a americana
gue preocupa-se em ser um polo econémico-politimadial, dialoga intensamente com
a educacdo, despontando-se ao mundo como um cdatrexceléncia analitico-
simbdlico.

Muito se tem falado que o futuro da competitividatepresarial e da competitividade
das nacbes depende em grande parte do investirmengducacgéo, investimento este
gue ndo pode ser isoladamente do governo, de ageoteunitarios / ONGs , ou de
empresas. Segundo documento da Cepal Japdo, por exemplo, estabeleceu uma
divisdo de responsabilidade entre autoridades &dasae empresas. Na Suécia,
procura-se um maior equilibrio entre a cultura lgera cultura técnica, através de uma
proposta de formacdo geral menos tedrica que ermsophises e uma cultura técnica
também menos especializada. Ja nos Estados Uaitids988, 70% das escolas publicas
incorporaram algum sistema de associagcdo com easpnasrecuperacédo do ensino.

O investimento das empresas quando isolado (investe seus empregados, na escola
da comunidade etc) formam ilhas de exceléncia,messe a uma visdo imediatista e
individualista da questdo da competitividade. Astge do conhecimento coletivo”

¥ Machado, José Nilson, Cidadania e Educac&o, Silo,Fitora Escrituras, 1997.
% Educacion y Conocimiento — eje de la transformmapimductiva con equidad, Cepal, 1992.
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agrega valor ao pais, alavancando assim as cowigaties individuais, € desta
mudanca de mentalidade que estamos falando.
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