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ARRECADAR COM JUSTICA PARA
O BEM-ESTAR DOS CEARENSES

Fernanda Pacobahyba
Secretaria da Fazenda do Ceara

Melhorar a vida das pessoas arrecadando com justica e gerindo com exceléncia os recursos fi-
nanceiros da sociedade. Essa é a missao da Secretaria da Fazenda do Ceara (Sefaz-CE) e de cada
um que acredita nessa instituicdo e em nosso Ceard. E com esse proposito que todos os projetos
de nossa secretaria sao pensados e executados.

Para trazer mais desenvolvimento econdémico e social para a populagao cearense, facilitando a
atracao de investimentos, a Sefaz-CE vem, desde 2019, implementando uma série de medidas
que buscam facilitar as rotinas das empresas, por meio do dialogo e da inovacao. A

meta é construir uma relagdo mais proxima com os contribuintes, uma vez que a

conflanga é a semente fecunda das sociedades mais prosperas e menos desiguais.

Ao mesmo tempo, a Fazenda busca simplificar as obrigagdes tributarias, tornando
0 ato de pagar imposto menos complexo. [Sso para que as empresas gastem menos
tempo e dinheiro realizando procedimentos burocraticos. E preciso manter um am-
biente cada vez mais transparente e justo, com a participacao da sociedade.

Além disso, é necessario continuar atento e vigilante quanto ao acompanhamento
das contas publicas, com o objetivo de conservar a cultura de sustentabilidade fiscal
exibida pelo Ceara nas ultimas décadas. Foi esse equilibrio que permitiu o aporte de
recursos necessarios para o Estado atravessar a maior crise sanitaria da histéria da
humanidade, a pandemia de Covid-19, que ceifou muitas vidas e deixou muitos da-
nos, dentre os quais danos emocionais, mas que reafirmou o nosso propésito de povo
corajoso e valente, que nao desiste jamais. Fol nesse ambiente que perseveramos na
lideranga de investimentos publicos no Pais.

Assim, ao desenvolver projetos e acdes que criam um melhor ambiente de negdcios,
acelerando o crescimento econdmico do Estado, a Sefaz-CE propicia condigées para
o incremento nas receitas dos tributos, que vao financiar os mais diversos servigos
publicos, proporcionando o bem-estar da populacao cearense.

Esta publicagéo traduz essa vontade de melhorar a vida das pessoas, de implemen-
tar medidas que atinjam esse objetivo. Para facilitar o entendimento, o documento
foi categorizado em eixos de atuagao com 1) foco na sociedade, 2) foco no Estado e 3)
foco nos servidores e colaboradores. Nele, vocé, leitor, val poder acompanhar o traba-
lho que a Receita Estadual realizou neste ano.

O Balanco 2021 ¢, portanto, resultado do esforgo de um grupo técnico dedicado e en-
gajado com o proposito de servir. Sao servidores e colaboradores que levam os valores
organizacionais (comprometimento, confianga, ética, integridade e transparéncia)
muito a sério e contribuem para que a Secretaria da Fazenda, aos 185 anos, seja uma
instituicdo de referéncia nacional Sigamos sempre em frente! Esperanca nos define!






A Secretaria da Fazenda (Sefaz-CE) vem
implementando, desde janeiro de 2020, 0
projeto “Sefaz Orientada a Processos”, com
o objetivo de fortalecer a cultura gerencial
na instituicao e melhorar o desempenho
organizacional. Para isso, foi realizado um
trabalho de mapeamento e virtualizagao
dos processos do 6rgao, esse ultimo por
meio do sistema Tramita. Também foi
criado o Portal da Governanga Corporati-
va, que traz informacdes para auxiliar os
gestores nas tomadas de decisao.

Ao longo de 2021, o projeto obteve os se-
guintes resultados:

» Tramita em pleno funcionamento, com
100% dos novos processos sendo abertos
na ferramentg;

*+ 100% dos processos mapeados;

+ 98% dos processos virtualizados;

» Criacao dos painéis “Portfélio de Proces-

_—

ATENDIMENTO

Projeto Sefaz Orientada a Processos

N,

sos’, "‘Gestao de Pessoas’, "Atendimento’,
‘Gestao por Processo”e “Avaliacdo do
MD-Gefis”;

« Portal da Governanca Corporativa ja
disponivel, com os painéis ‘Planejamento
Estratégico’, "Administracao’, “Processos e
Governanca de TI"

* Realizagao de reunides mensais para o
acompanhamento de processos institucio-
nais.

Em 2020, o projeto foi agraciado com
a Medalha e Prémio do Mérito Fun-
cional, premiac¢ao concedida pelo

Governo do Ceara que reconhece
agoes inovadoras na gestao publica.

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
de Desenvolvimento Institucional

e Planejamento (Codip) e demais
coordenagoes.

Equipe Codip
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Diversas novidades foram apresentadas,
no decorrer de ano, aos participantes do
programa Sua Nota Tem Valor, iniciativa
que estimula a exigéncia de notas fiscais
e ajuda instituigdes sociais. Uma delas foi
a criagdo de um novo modelo de regiona-
lizacao que propiciou maior capilaridade
no interior do Estado, permitindo que en-
tidades e cidadaos de outros municipios
fossem contemplados com as premiagoes
e ratelos.

Também foi oferecido um desconto de
até 5% no IPVA 2022 para quem acumu-
lasse, de julho a novembro, determinado
numero de pontos. Outra medida atraente
foi a concessdo do grande prémio de RS
100 mil, entregue em janeiro de 2022, mas
com notas relativas ao periodo de dezem-
bro de 2021.

E as inovagdes nao pararam por ai. Fol
desenvolvido um relatério social para

as institui¢des beneficiadas, que mostra
CcOmo 0Ss recursos recebidos estdao sendo
aplicados. Além dessas agodes, o progra-
ma permitiu ao participante cadastrar
cupons fiscais até seis horas depois da
emissao, por meio da captura do QR Code.

N SUANOTA

TEMVALOR

N

Nova versao do programa

Sua Nota Tem Valor

Equipe da Sua
Nota Tem Valor

Desde o 1nicio do programa, em 2020, ja
foram distribuidos cerca de RS 9 milhoes
entre 203 participantes pessoas fisicas e
312 instituigdes em mais 65 municipios.

Em 2021, o projeto foi agraciado com
a Medalha e Prémio do Mérito Fun-
cional, premiacao concedida pelo

Governo do Ceara que reconhece
agoes inovadoras na gestao publica.

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
de Relagées Institucionais (Corins)

e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagéao (Cotic).




Rs 25.000,00
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PREMIADD PELD PROGRAM
A
SUA NOTA TEM VALOR

[ySeFAz [3 CEARA

Entrega da 162 premiacao de 25 mil reais do programa Sua Nota Tem Valor, com o secretario
de Cultura do Ceara, Fabiano Piuba, e a secretaria da Fazenda, Fernanda Pacobahyba

RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA

Participacao no Programa Cientista
Chefe do Estado do Ceara

A Sefaz-CE passou a fazer parte do Programa Cientista Chefe, da />}— V
Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tec- \ :4—
PROGRAMA

1.2.1

nologico (Funcap), que tem como objetivo unir o meio académico e

a gestdo publica para identificar solugdes inovadoras que possam

melhorar os servigos para a populagao. Inicialmente, 0 programa C | ENT | S—I_/'\
atuou em dois projetos: Mineragao de Processos e Robotizacédo de CH EF E
Processos de Atendimento.

Na iniciativa de mineragao, foi criada uma ferramenta que analisa os processos do 6rgao e
fornece diversas informagdes sobre gargalos, melhorias nos fluxos, tendéncias e retrabalho.
A solugéo tem auxiliado nas transformacoes de processos que estdo sendo realizadas na
area de tributacao.

No projeto de robotizacao, foram desenvolvidos sistemas de automatizagéo dos fluxos de
trabalho, auxiliando a equipe de atendimento na analise de processos.

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
(Codip) e Coordenadoria de Atendimento e Execucgao (Coate).




Criacao do DT-e Gestor

Foi implantado o Domicilio Tributario
Eletrénico Gestor (DT-e Gestor), médulo
que permite aos auditores e ao Conten-
cioso Administrativo Tributario (Conat)
enviar comunicados gerados pelo Sistema
de Controle da Agao Fiscal (CAF-e) e pelo
Sistema de Acompanhamento de Processo
Administrativo Tributario (Sapat) para as
empresas. A ferramenta possibilita que
qualquer unidade da Fazenda se comuni-
que diretamente com o contribuinte por
meio do Domicilio Tributario Eletrénico
(DT-e) - plataforma virtual que serve de
porta de entrada para acesso a servigos e
sistemas da Secretaria.

4

GOVERNO Do ESTADO
GECRETARIA DAFAZENOA
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O novo modulo de emissédo de comunica-
dos via DT-e deu maior agilidade para os
servidores na entrega de informagdes aos
contribuintes.

O Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) AREAS ENVOLVIDAS: Assessoria de
tronica (CP-e) para onde sdo enviadas e

Coordenadoria de Monitoramento
e Fiscalizagdo (Comfi), Contencioso
Administrativo Tributério (Conat)
e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao (Cotic).

armazenadas as comunicagoes oficiais
as empresas (avisos, comunicados, inti-
magcoes, notificagoes, entre outros).

Divulgacao dos julgamentos do

1.2.3
o o , @

Contencioso Tributario
A Sefaz-CE passou a disponibilizar, de de e Publica”e “Conat em Temas’, a Fa-
forma clara e acessivel, os resultados zenda deu transparéncia ao entendimen-
dos processos julgados pelo Contencioso to formado pelo tribunal administrativo,
Administrativo Tributario (Conat). Com a contribuindo para a reducao de nulidades
divulgagao dos informativos “Conat Deci- NOS Processos.

D



AREA ENVOLVIDA: Contencioso
Administrativo Tributario (Conat)

wwwwwwwww

CONAT DECIDE
E PUBLICA

Panctina | |

Publicagdes do Contencioso Administrativo Tributario:
“Conat Decide e Publica” e “Conat em Temas”.

Reinauguracao e institucionalizacao

1.2.4
do Centro de Memodria da Fazenda

Em 27 de setembro, foi reinaugurado o
Centro de Memoria da Fazenda, um espa-
¢o de preservagao do patrimoénio histérico
e cultural da Secretaria da Fazenda, bem
como de exercicio de educagao fiscal. A
reinauguracgao fez parte do Projeto Sefaz
185, em comemoracao aos 185 anos do
Fisco Estadual.

Nesse mesmo més, o equipamento foi ins-
titucionalizado com a publicagao do De-
creton® 34.270, de 28 de setembro de 2021.

Centro de Memoria da Fazenda

O Centro de Memoria estd oferecendo ao AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
publico trés ambientes: uma galeria de de Relagédes Institucionais (Corins)
fotopinturas dos ex-secretarios da Fazen- e Coordenadoria Administrativo

da e duas salas com a exposigao Notas de Financeira (Coafl).

Memorias.

N




Apresentacao do Centro de
Memoria a autoridades locais

Evento de comemoragao
dos 185 anos da Sefaz-CE

Como parte da
programacao
dos 185 anos
da Sefaz-CE,

foram lancados
Gestao daSefaz com o Governador m;;
umlselo eum Camilo Santana, o presidente da i
carimbo co- ' Assembleia Legislativa, E andro 2
- " Leitdo-e o fazendéario José
memor?twos' Brasil, prefeito do Crato 4
Produzidas pela oA

Regional dos Correios do Cear3, as pegas ria dos servidores fazendarios e também
circularam nas correspondéncias do Es- aborda a trajetdéria das institui¢oes fazen-
tado durante o més de outubro. darias.

Outro evento importante fol o langamento AREAS ENVOLVIDAS : Coordenadoria
da segunda edicéo do livro “Sefaz: Tributo de Relagdes Institucionais (Corins),
a Histoéria". O titulo € uma ampliacdo da
obra original publicada em 2006. A produ-
¢ao traz um capitulo inédito sobre a histo-

12

Coordenadoria Administrativo
Financeira (Coafi) e Coordenadoria de
Gestao de Pessoas (Cogep).
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SIMPLIFICACAO

~ [ ]
1.3.1 Automacao do processo de Refis
Para tornar os procedimentos tributarios ram mais se dirigir as unidades fazenda-
mais simples e ageis, a Sefaz-CE automa- rias para parcelar suas dividas.
tizou o processo relativo ao programa de )
parcelamento de débitos fiscais do Gover- AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de
no do Estado, o Refis. A iniciativa, que teve Arrecadacdo (Coart) e Coordenadoria

de Tecnologia da Informacao e

a adesédo iniciada em dezembro, facilitou a R :
Comunicacgdo (Cotic).

rotina dos contribuintes, que ndo precisa-

Baixa Cadastral Automatica -
Integracao Redesim

&,"-'; \ '-. . Os contribuin- diminuir custos, tempo e burocracia nas
* '.-;; _.-'- tes nao neces- demandas relativas ao cadastro dos con-
REDESIM .« . - sitam mais se tribuintes do Imposto sobre Circulagao de
o8 dirigir a unida- Mercadorias e Servigos (ICMS).
des fazendarias
ou apresentar documentos para solicitar AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
a baixa ou alterag&o cadastral. Todo o de Arrecadagéo (Coart), Coordenadoria

de Atendimento e Execucgdo (Coate)
e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao (Cotic).

processo, realizado via portal da Redesim,
passou a ser automatico. Esse fol mais
um avanco da Sefaz-CE no sentido de

1.3.3 Integracao Sefaz/CIPP

O Fisco Estadual providenciou a liberagao lhamento de informagades fiscais, o que
automatica de notas e agdes fiscais das mer-  proporcionou agilidade ao processo.

cadorias que circulam pelo Porto do Pecém. - ,
A medida foi possivel devido a uma parce- AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de
b b Fiscalizacao de Mercadorias em Transito

ria realizada com o Complexo Industrial e (Cofit) e Coordenadoria de Tecnologia da
Portuario do Pecém (CIPP) para o comparti- Informagéo e Comunicagéo (Cotic).

) .




Posto Fiscal Virtual - Transportadoras <1.3.4

O Posto Fiscal Virtual foi mais uma inicia-
tiva inovadora realizada pela Secretaria.

A medida possibilita a abertura da agao
fiscal pelo transportador credenciado an-

tes da chegada do veiculo a unidade fiscal.

Com a nova ferramenta, o contribuinte
pode regularizar pendéncias e fazer o
pagamento dos impostos pela internet, re-
duzindo expressivamente a permanéncia

Posto Fiscal Modvel

dos veiculos nos postos fiscais. Quarenta
e sete transportadoras ja se beneficiam da
aplicagao.

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de
Fiscalizacao de Mercadorias em Transito
(Cofit) e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao (Cotic).

Posto Fiscal de Penaforte
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OTIMIZACAO E
REDUCAO DE CUSTOS

Integracao com base

2.1.1
de dados do Serpro
A Secretaria da Fazenda firmou um contrato
com o Servigo Federal de Processamento de AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
Dados (Serpro) para acesso a base de da- de Arrecadagédo (Coart), Coordenadoria
dos oficiais de pessoas fisicas e juridicas. A de Relagdes Institucionais (Corins)
acao contribuiu para o aperfeicoamento de e Coor den~ador ia de T;cnojo_ma d?
ferramentas utilizadas pelo Fisco Estadual, Informacdo e Comunicacéo (Cotic).
melhorando o desempenho da gestao.
[ ] [ ] [ J ~ [ J ~
Simplificacao e padronizacao -
dos contratos de terceirizacao
Foram realizadas licitagdes para padronizar
cargos e valores, acarretando redugao na AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
quantidade dos contratos de terceirizagao de Gestédo de Pessoas (Cogep) e
vigentes. A medida trouxe maior isonomia Coordenadoria Administrativo
e justica no enquadramento do quadro de Financeira (Coafl)
colaboradores terceirizados.
Descentralizacao e disciplinamento .
o > ° ol
de procedimentos contabeils
Em 2021, foi realizada a descentralizagéo recursos humanos e financeiros, permitin-
de atividades referentes ao lancamento do ao corpo técnico desempenhar fungdes

de depreciagao das unidades gestoras. A mais analiticas.
equipe do Tesouro Estadual elaborou uma
lista dos procedimentos contabeils a serem
sequidos e monitorados pelas unidades,
permitindo uma padronizacao do proces-
so. A medida resultou na otimizacéao de

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
de Gestdo da Execugado Orgamentaria,
Patrimonial e Contabil (Copac).
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514 Automatizacao da listagem dos
devedores contumazes

No esforgo de intensificar o combate a exemplo o Ministério Publico, passaram a
sonegacao fiscal, a Sefaz-CE automatizou ter acesso as informagdes em tempo real,
0 processo de producao da listagem dos possibilitando uma agao mais rapida do
devedores contumazes. A medida redu- Poder Publico.

z1u o tempo de geracao da lista, que antes

chegava a trés semanas, para menos de AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de
uma hora. Com 1sso, 0s 6rgaos que atuam Pesquisa e Analise Fiscal (Copaf).

na coibicao de fraudes fiscais, como por

2.1.5 Implementacao do Sicret

O Sistema de Controle de Regimes Especiais
de Tributagéo (Sicret) automatizou o processo
de concessao e renovagao dos regimes espe-
clais, dando agilidade ao servico e reduzindo a
burocracia. O resultado disso foi a diminuicao
de cerca de 2 mil processos de renovagao.

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
de Tributagéao (Cotri) e Coordenadoria
de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao (Cotic)

FINANCAS DO ESTADO

2.2.1 Conciliacao Bancaria

O processo para realizar a conciliagdo bancaria da
contabilidade do Estado passou a ser automatiza-
do. A agéo resultou em ganho de tempo, permitin-
do um trabalho mais analitico por parte dos técni-
cos fazendarios. Possibilitou também uma maior
agilidade e sequranga na elaboracao dos relatérios

exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

»

AREAS ENVOLVIDAS:
Coordenadoria de Gestao Fiscal
(Cofis) e Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao (Cotic).



Automatizacao no sistema S2GPR

2.2.2

das notas de programacao e
transferéncias constitucionais

Outra medida importante foi a concepgao
de uma funcionalidade que permitiu a libe-

racao automatica das solicitagoes de fixagao

financeira e transferéncias constitucionais
dos impostos ICMS e IPVA de forma escri-
tural no Sistema de Gestao Governamental
por Resultados (S2GPR). A nova solugao
trouxe uma eficiéncia maior para todas as
setorials e proporcionou mais dinamismo
a0 Processo.

Painel Fiscal Mobile

A criacao do Painel Fiscal Mobile foi mais
uma inovacao da Fazenda. Com a ferra-
menta, o nucleo estratégico da gestao
fiscal do Estado pode monitorar, de forma
rapida e precisa, diversos dados e indica-
dores por meio do celular. Tudo na palma
da méo. A solucao tecnolégica, concebida
e desenvolvida internamente pela equipe
do Tesouro Estadual, resultou em aumen-

ICMS - Imposto sobre Circulagao
de Mercadorias e Servigos

IPVA - Imposto sobre Propriedade
de Veiculos Automotores

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria
de Gestao Financeira (Cogef) e
Coordenadoria de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicacgao (Cotic).

2.2.3

to de produtividade, contribuindo para
que o Ceara continue sendo referéncia
nacional em equilibrio fiscal.

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de
Gestéo Fiscal (Cofis) e Coordenadoria
de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao (Cotic).
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ARRECADACAO E FISCALIZACAO

Automacao do Processo de

2 -3 --I [ [ ] [
Auditoria Fiscal (CAF-e)
Outro avanco significativo foi a imple- cedimento administrativo as inovagoes
mentagao definitiva dos processos de pla- tecnolégicas da Sefaz.

nejamento da agao fiscal, auditoria fiscal
e auto de infragdo no Sistema de Controle
da A?‘ﬁ.o, Fiscal Eletronico (CAF-€). A agao Monitoramento e Fiscalizagdao (Comfi)
possibilitou um melhor acompanhamen- e Coordenadoria de Tecnologia da

to das fiscalizagdes realizadas pelo Fisco Informagdo e Comunicacéo (Cotic).
Estadual, adequando a execucao do pro-

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de

Processo Administrativo Tributario

2.3.2 .
Eletronico (PAT-e)

Ao integrar todas as fases do macroprocesso
tributario, desde o langamento do crédito até a
decisdo em ultima instancia administrativa, o
Processo Administrativo Tributario Eletrénico
(PAT-e) propiciou mais eficiéncia e agilidade
as demandas do Contencioso Administrativo
Tributario (Conat). A nova ferramenta, ainda
em fase inicial, permite que o langamento do
crédito tributario e o julgamento do auto de in-
fracao impugnado ocorram eletronicamente,
possibilitando celeridade e reducgéo de custo.

AREA ENVOLVIDA: Contencioso Administrativo Tributério (Conat).

)



Projeto Calculo Automatico de 533
Médias de Precos de Referéncia

A Sefaz-CE desenvolveu, ao longo do ano,
modelos de inteligéncia artificial que per-
mitiram o acompanhamento da dinamica
de precos de mercado, aprimorando a sis-
tematica para defini¢do de pautas fiscais.

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de
Analise Avangada de Dados (Coaad).

Equipe de Monito-
2.3.4

Monitoramento Virtual ramento Virtual

Desde 2020, a Receita Estadual vem re-
alizando um trabalho de planejamento,
execucgao e acompanhamento de empre-
sas selecionadas para o monitoramento
virtual. O resultado foi a cobranga direta
de débitos de mais de 27 mil contribuintes.

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de
Monitoramento e Fiscalizagdo (Comf)

Implantacao do Programa 535
Contribuinte Pai d’Egua

Em 2021, o Programa de Conformidade
Tributéria Contribuinte Pai d'Egua ofere-
ceu a primeira contrapartida, benefician-
do mais de 400 empresas com um maior
prazo para solucao de pendéncias de cre-
denciamento para pagamento posterior

(A

\¥/

do Imposto sobre Circulagao de Mercado- cONTH I'B L’J e
rias e Servigos (ICMS). PAI DEGUA

O programa, que pontua contribuintes

pelo nivel de cumprimento regular de estabeleceu mudancas em processos e
suas obrigacoes tributarias, realizou definiu novos indicadores utilizados na
também uma pesquisa com 0S UsSuarios, classificagcao dos contribuintes.
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A implantagao da primeira con-

trapartida despertou o interesse Vocé sabe o que éum

de outras empresas, que pro-
curaram a gestao do Pai d'’Equa
para entender o funcionamento
do programa e conseguir se po-
sicionar melhor no ranking de

Programa de conformidade tributaria?

m
vantagens.
Essa movimentagao gera uma PAI DEGUA

competicao sadia entre os con-
tribuintes, aumenta a regulari-
zagao e a conformidade tributa-
ria dos participantes.

O Contribuinte Pai d’Eqgua é um programa que

tem como objetivo fomentar a autorreqularizacao
e a autoconformidade tributaria por meio de uma
mudanca no relacionamento com o contribuinte.

»

? oto;é da cerimﬁnia de sancéo da lei do Contribuinte Pafd "Equa

-

" e o

AREAS ENVOLVIDAS: Secretaria
Executiva da Receita e
Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento (Codip).




CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA E JURIDICA

Norma sobre Sigilo Fiscal 2.4.]

Fol realizado um criterioso trabalho de re-
gulamentacao dos procedimentos relati-
vos ao compartilhamento de informacoes
protegidas por sigilo fiscal. Implementa-
da por meio da Instrugdao Normativa n°
92/2021, a iniclativa evitou vazamentos
de dados sigilosos e a eventual respon-
sabilizacao de servidores. O resultado
disso foi a facilitacao das respostas dos

diversos setores da Secretaria da Fazenda
a crescente demanda de solicitacdes de
acesso a dados fiscais provenientes de
0rgaos externos e institui¢des, bem como
de cidaddos.

AREA ENVOLVIDA: Assessoria Juridica

Programa de Integridade da CGE 2.4.2

A Secretaria da Fazenda aderiu ao Progra-
ma de Integridade da Controladoria Geral
do Estado (CGE), que tem como objetivo
contribuir para que os 6rgaos e entidades
publicas do Estado possam alcancgar seus
objetivos estratégicos e entregar os resul-
tados esperados pela populagao cearense,
de forma eficiente e transparente.

Ao longo de 2021, a equipe da area de Con-

trole Interno da Sefaz participou de capa-

citacdo e iniciou o processo de implanta-

¢ao do Programa no Fisco Estadual, tendo
sido definida a composicao do Comité de

Integridade da Fazenda.

AREA ENVOLVIDA: Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria.
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DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

2.5.1

2.5.2

A Sefaz-CE realizou um trabalho de remo-
delamento da area de contratagéo, com
melhorias nos processos, organizagao das
equipes, atuagao ativa e diferenciada nas
contratacdes estratégicas. O 6rgao tam-
bém desenvolveu uma pagina na intranet
sobre licitagdes e contratos, na qual o usu-
ario pode ter acesso a documentos, formu-
larios e modelos relacionados aos proce-
dimentos de contratacao. A medida trouxe
dinamismo para os processos da unidade.

Reestruturacao da
area de contratacao

Comissao do Plano de Contratagao

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria Administrativo Financeira (Coafi) e Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip)

A elaboracao de um Plano Anual de Aqui-
si¢oes e Contratacdes proporcionou um
salto qualitativo no planejamento das
acoes voltadas as compras institucionais
e melhorou o uso de recursos financeiros
e de pessoal ao longo do ano. A partir da
definicao e construcao do Plano, a Sefaz

x

Plano Anual de Contratacao

passou a materializar num sé documento
todas as demandas programadas de cer-
tames publicos.

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria
Administrativo Financeira (Coafi).



Definicao dos novos
valores organizacionais

Comprometimento, confianga, ética, integri- | 5
dade e transparéncia. Esses s&o os valores Valores que fao
que norteardo a Secretaria da Fazenda nos d N0SSa Cara:

proximos anos.

Conheca os novos valores da
Sefaz, escolhidos coma
contribuigéo dos fazendérios

e colaboradores, que refletem
a esséncia da nossa instituigéio

Os valores foram escolhidos, no fim do ano,
em duas etapas: por indicagao dos repre-
sentantes de todas as coordenadorias e por
eleicdo direta entre servidores, colaborado-
res e estagiarios.

=

Com os novos valores, a instituigdo pode SEFAZ CEARA
trabalhar uma mudanca de postura do seu
corpo funcional para que suas agdes e deci- REAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria

~ . L . de Desenvolvimento Institucional e
soes estejam mais alinhadas ao que € de- Planejamento (Codip) e Coordenadoria

fendido pela organizagéo. de Gestao de Pessoas (Cogep).




FOCO NOS -
SERVIDORESE -
_COLABORADORES
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E ANALISE DE DADOS

Novos painéis gerenciais

Sequindo fortemente a filosofia de gestao
baseada em dados, a Secretaria da Fazen-
da criou painéis gerenciais para aprimo-
rar a gestao organizacional. Sao eles:

- Painel de Gestao de Pessoas: permite o
acompanhamento do quantitativo de co-
laboradores por idade, faixa etaria, tempo
de servico, sexo, vinculo, bem como a evo-
lugdo desse quantitativo para identificar
areas com caréncia ou sobra de pessoal;

- Painel de Arrecadagao do Transito de
Mercadorias: acompanhamento do volu-

me de operacdes comerciais que passam
pelos postos fiscais;

« Painel Fundo de Desenvolvimento In-
dustrial: analise e acompanhamento dos
beneficios concedidos pelo Fundo a em-
presas;

- Painel Preco Médio Ponderado dos
Combustiveis: informa dados estatisticos
de combustiveis, como o prego médio
ponderado ao consumidor final, com base
nos cupons fiscais emitidos pelos postos
revendedores.

Recolhimento Linha do Tempo

Recolhimento por Grupo Receita

AREAS ENVOLVIDAS: Coordenadoria de Arrecadagdo (Coart), Coordenadoria de
Fiscalizacao de Mercadorias em Transito (Cofit), Coordenadoria de Gestao Fiscal (Cofis) e
Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao e Comunicacgao (Cotic).

3.1.1
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3.1.2

Implantacao da solucao
corporativa Google Workspace

Com as transformacées no mundo do
trabalho aceleradas pela pandemia do
Novo coronavirus, a gestao superior sen-
tiu a necessidade de adquirir ferramentas
gue proporcionassem uma maior flexibi-
lidade e sequranca para a execucgao das
tarefas diarias. Era necessario também
que a plataforma pudesse ser acessada de
qualquer lugar.

Apods analisar as opgdes disponiveis no
mercado, a Secretaria contratou o servi-
co Google Workspace. Por meio dela, os
servidores e colaboradores passaram a ter

acesso a e-mails, reunides, compartilha-
mento de arquivos, documentos on-line e
todas as aplicacdes do Google.

Durante a implantacao da nova solucao
corporativa, houve a migragao definitiva
da caixa postal do Zimbra (antigo e-mail
institucional) e um treinamento a distan-
cla para 0S usuarios.

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria
de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgao (Cotic).

BEM-VINDOS A UMA NOVA
FORMA DE SE COMUNICAR

Com o Google Workspace, todo o #TimeSefaz tera
acesso a e-mails, reunidoes, compartilhamento de
arquivos, documentos on-line e todas as aplicagoes
do Google com facilidade e seguranca.

CLIQUE E SAIBA COMO REALIZAR SEU PRIMEIRO ACESSO . »
L—---—— ——-j !y SEFAZ
N/ PARCEIRA
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GESTAO DE PESSOAS

Institucionalizacao do Teletrabalho 3.2.1

Atenta as mudancas nas rotinas de tra-
balho impulsionadas pela pandemia de
Covid-19, a Sefaz-CE implantou o teletra-
balho permanente para servidores, em
formato hibrido (50% presencial e 50%
remoto) e com metas de atividades. A mo-
dalidade foi institucionalizada pela Porta-

ria n® 356/2021 e contempla, atualmente,
470 fazendarios.

AREAS ENVOLVIDAS: Assessoria Juridica
(Asjur), Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
(Cogep) e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacgado e Comunicacgéo (Cotic)




3.2.2> Politica de valorizacao dos servidores

O investimento na valorizagao e qualifi- além do desenvolvimento de uma politica
cagao profissional dos servidores € um salarial, com reflexo na remuneracao dos
esforco continuo da atual gestao. Entre aposentados.

as acoes realizadas em 2021 estiveram

dezenas de eventos e cursos de capacita- ) .

- . . . P AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de
¢ao, atendimento psicossocial para cer- Gestdo de Pessoas (Cogep).
ca de 330 fazendarios e seus familiares,

3.2.3 Programa Reconhecer Sefaz

Foi concedida a Medalha do Mérito Fazendario a servidores e gestores que, em 2020 e
2021, se destacaram no desenvolvimento de a¢des inovadoras para a melhoria da qua-
lidade dos servigos prestados aos cidadaos. A honraria fez parte da programacao dos
185 anos da Sefaz, fortalecendo o resgate da histéria da Medalha que valoriza o publico
interno da organizacao.

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (Cogep).

3.2.4 Gestao do Conhecimento
Foi concluido o Sistema de Gestao de Co- que representam 95% do corpo funcional
nhecimentos (Gecon) com o0 mapeamento fazendario, preencheram o mapeamento
das competéncias da Sefaz (do nivel cor- de competéncia individual.

porativo até o nivel individual) em par-
cerla com a area de Tecnologia da Infor-
macao. Novecentos e oitenta servidores,

-

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de
Gestao de Pessoas (Cogep).



Concurso Publico 3.2.5

O concurso publico da Secretaria da Fa-
zenda disponibilizou 94 vagas de nivel
superior, distribuidas entre os cargos de
Auditor Fiscal, Auditor Fiscal Juridico,
Auditor Fiscal Contabil-Financeiro e Au-
ditor Fiscal da Tecnologia da Informagéao
e Comunicacao. O salario inicial oferecido
foi de RS 16.045,30 para uma carga horaria
de 40 horas semanais. As provas objetivas
e discursiva foram realizadas em agosto
de 2021

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de Gestio de Pessoas (Cogep).

Avaliacao gerencial 3.2.6

No intuito de aprimorar o desempenho gerencial, foi realizada uma avaliagdo com 169
gestores. Com os resultados, os lideres puderam saber seus pontos fortes e fracos para
gerar um plano de desenvolvimento individual.

2y

Avaliacao e
Gerencial Y & N

Periodo da aplicagéio: de 14 a 30/06/21. SleiLosas,

Participe pelo Link! abre.ai/pesquisagerencial

T S

AREA ENVOLVIDA: Coordenadoria de Gestédo de Pessoas (Cogep).
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3.2.7

Retomada do Programa 3S

UM AMBIENTE INTERNO MAIS SAUDAVEL
PARA SERVIDORES E COLABORADORES

EIXOS DE ATUAQRO DO PROGRAMA:

1. Autogestao para Resultados;

2. Comunicagao;

3. Infraestrutura e Ambientacgao;
4. Sensibilizacdo e Capacitagao.

3 CEARA

QgP GOVERNO DO ESTADO
S sccneraniaoa razenoa

PROGRAMA

3S

Sefaz Solidaria Sustentavel

Z 4

T

O ano de 2021 também contou com a
reativacao do Programa 3S - Sefaz Solida-
ria Sustentavel, uma iniciativa que reune
acOes para tornar o ambiente interno
mais saudavel para os servidores e cola-
boradores do Fisco Estadual.

O objetivo é promover a integragao e o
bem-estar da comunidade fazendaria, ali-
nhando os propoésitos individuais aos ins-
titucionais. O 3S trabalha em quatro eixos
de atuacdo: Autogestao para Resultados;
Comunicagao; Infraestrutura e Ambienta-
cao; e Sensibilizacao e Capacitagao.

No decorrer do ano, foram desenvolvidas
varias atividades relacionadas a organi-
zagao, a limpeza do ambiente, ao aumen-
to da sequranca no local de trabalho e a
melhoria da infraestrutura. Também foi
elaborado um calendario de boas praticas
para deixar o dia a dia dos fazendarios
mais harmonico.

Na area de Infraestrutura, foram disponi-

) -

bilizadas areas de convivéncia nas sedes
I eIl, com a instalacao de autoatendimen-
tos de alimentacao. A acao beneficiou os
servidores e colaboradores, que passaram
a contar com um espago para fazer refei-
¢Oes e interagir com os demais.

Também foi providenciada a mudanga
do galpao de mercadorias apreendidas
para um local mais seguro fol uma me-
dida importante para resquardar melhor
esses itens. Outra medida importante
foi a elaboragéo do Manual de Normas e
Procedimentos de Gestdo Patrimonial e
de Almoxarifado, que possibilitou maior
seguranca e otimizacao do processo de
gestao de bens da instituigao.

AREAS ENVOLVIDAS: Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria (Ascol),
Coordenadoria Administrativo Financeira
(Coafi), Coordenadoria de Gestao de
Pessoas (Cogep) e Coordenadoria de
Relagébes Institucionais (Corins).



Retomada da Mesa Estadual de 228
Negociacao Permanente (Menp)

A Secretaria deu continuidade
as atividades da Mesa Esta-
dual de Negociagao Perma-
nente (Menp), com reunides
periddicas entre o 6érgao e as
entidades representativas dos
servidores fazendarios. Foram
realizados cinco encontros, nos
quais houve compartilhamen-
to de informacoes acerca das
reivindicacgodes dos servidores e
iniciativas da gestdo da Fazen-
da. Todas as atas estédo disponi-
vels na intranet do érgao.

Reuniao virtual da Menp

AREAS ENVOLVIDAS: Gabinete (Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna) e
Coordenadoria de Gestao de Pessoas (Cogep).
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