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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO DA SEFAZ
Melhorar a vida das pessoas arrecadando com justiga e gerindo com exceléncia os
recursos financeiros da sociedade.

VISAO DA SEFAZ
Construir um ambiente fiscal sélido, transparente e justo, com a participagao da
sociedade, para o desenvolvimento equilibrado do Estado.

VALORES DA SEFAZ
Comprometimento
Confianga
Etica
Integridade
Transparéncia

NEGOCIO DA ASCOI
Monitoramento, avaliacéo, direcionamento e assessoramento técnico quanto aos
aspectos do gerenciamento de riscos, controles internos e de manifestagdes decorrentes
da ouvidoria.

PROPOSITO DA ASCOI
Zelar pela governanga publica no alcance de resultados geradores de valor publico no
cumprimento da missao institucional.
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INTRODUGCAO

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) da Secretaria da Fazenda
do Estado do Ceara (Sefaz), cujas competéncias foram estabelecidas no artigo 10 do
Anexo | do Decreto estadual n® 37.765, de 27 de novembro de 2023, objetivando
consolidar e especificar as acdes a serem desenvolvidas no exercicio de 2024 no que
concerne as atividades de controle interno, elaborou o presente Plano Anual de
Atividades de Controle Interno (Paaci).

O Paaci estabelece em esséncia as prioridades de atuagao para o exercicio a
que se destina, considerando as obrigagdes normativas, gerenciamento de riscos,
programas e projetos estratégicos, demandas de 6rgaos de controle interno e externo,
denuncias, entre outros parametros.

Alicercado na Identidade Organizacional da Secretaria da Fazenda,
especialmente definida em sua missao, visao e seus valores, a atividade tem um primeiro
olhar no controle preventivo, que busca mitigar a ocorréncia de eventos que tenham
probabilidade de impactar o cumprimento dos objetivos estratégicos organizacionais,
consistindo num conjunto de mecanismos internos de controle e gestdo em apoio a boa
governancga, assegurando valores e normas de conduta visando atender as exigéncias
legais, normativas e éticas, bem como as politicas, propostas e diretrizes organizacionais
seguido da atividade de controle interno, contemplando a sistematica conduzida pela
estrutura de governanga, gestores e colaboradores desenvolvida para proporcionar
seguranga adequada com respeito a realizagcdo dos objetivos relacionados aos processos
organizacionais e o gerenciamento dos riscos a eles associados.

Nessa linha, faz-se necessario compreender a relevancia do instrumento, ao
mesmo tempo que se deve perceber se tratar de um processo vivo, em constru¢cdo, com a
perspectiva de evolugao constante da gestao de riscos e da atividade de controle interno
possibilitando a gestdo lidar de modo eficiente com a incerteza e seus riscos e
oportunidades associados, reforgando sua capacidade de resposta integrada a boa
governanga, a fim de garantir os objetivos estratégicos, o cumprimento da misséo
institucional e a geragao de valor publico.

Com vista a uma maior efetividade do Paaci, € necessario asseverar que o
Poder Executivo do Estado do Cear4, nos termos do § 1° do art. 3° da Lei complementar
estadual n° 309, de 10 de julho de 2023, estabeleceu um modelo descentralizado para o
seu Sistema de Controle Interno, compreendido em trés linhas assim definidas:
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| — primeira linha: composta pela gestao do préoprio érgao, responsavel pela
entrega de produtos e/ou servigos aos clientes da organizagao, incluindo fungdes de
apoio. E responsavel pelo gerenciamento de riscos, incluindo controles internos da
gestdo. Deve estabelecer e manter estruturas e processos apropriados de forma a atingir
0s objetivos da organizagao e garantir a conformidade com os normativos legais e éticos
vigentes;

Il — segunda linha: constituida pelas fungbes de supervisdo, monitoramento,
inclusive da regularidade, e assessoramento quanto a aspectos relacionados ao
gerenciamento de risco, incluindo os controles internos da gestdo, atuando, entre outras,
como facilitadores da implementagéo de praticas eficazes de gerenciamento de riscos por
parte da primeira linha;

Il — terceira linha: constituida pelas atividades de avaliagdo e de consultoria
realizadas pelo Orgdo Central de Controle Interno, de forma independente e objetiva,
sobre a adequacgao e eficacia da governanga e do gerenciamento de risco, incluindo os
controles internos da gestao, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes no
ambito do Poder Executivo, sem prejuizo da competéncia da Procuradoria-Geral do
Estado.

Como se pode depreender, as atividades de controle interno ndo se encontram
no ambito exclusivo das competéncias das unidades de controle interno das setoriais (no
caso, Ascoi, 22 linha) nem muito menos da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE - 3?2 linha), mas deve fazer parte do cotidiano de todas as unidades (1?2 linha) dos
diversos 6rgaos que compdem o Estado.

Assim, nesse processo, a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi)
atua como a principal fomentadora para a realizagdo das diversas atividades de controle
interno, com foco na mitigagcdo e gestdo dos riscos, a fim de garantir a eficacia das
operacgoes da instituicio.

O presente Plano de Atividades de Controle Interno se propde a apresentar as
principais atividades realizadas durante o ano até a sua edicdo e descrever outras
medidas a serem adotadas até o encerramento do exercicio, inclusive servindo como
base para construcdo do plano subsequente, razdo pela qual foi estruturado nos
seguintes topicos: (i) controle interno: visdo geral; (ii) diretrizes e prioridades; (iii)
gerenciamento de riscos e controles internos; (iv) gerenciamento das demandas dos
orgaos de controle; (v) papel da ouvidoria no controle interno; (vi) capacitagdo e
aprendizagem; (vii) implantagdo de guias de conformidade; (viii) controles internos na Lei
n°® 14.133/2021; e (ix) alinhamento com a alta gestao.
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1. GOVERNANGA PUBLICA, RISCOS E CONTROLE

O setor publico se apresenta como uma atividade insubstituivel no mundo
contemporaneo. Nesse sentido, a boa governanga no setor publico € um fator decisivo
para encorajar o uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos, tendo como
referéncia a geragdo do bem comum da sociedade.

No Brasil a nossa Constituicdo ja consagrou, no artigo 37, os principios
necessarios a boa governanga: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Nesse sentido, a boa governanga deve garantir que os processos e instituicdes
governamentais produzam resultados que vao ao encontro das necessidades da
sociedade, ao mesmo tempo em que fazem o melhor uso possivel dos recursos a sua
disposigéao.

Enquanto a governanga prové o direcionamento estratégico, monitora,
supervisiona e avalia a atuacdo da gestdo, de forma a assegurar o atendimento das
necessidades e expectativas dos cidadados e demais partes interessadas, a gestao se
preocupa com OS processos organizacionais, sendo a responsavel pelo planejamento,
execucdo e controle, e pela utilizacdo dos recursos e poderes colocados a sua
disposigéo, visando o alcance dos objetivos estabelecidos.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU)', a “governanga no setor
publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagéo da gestdo, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”.

De acordo com o referencial basico do TCU (2020), “para que as fungdes de
governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria,
alguns mecanismos devem ser adotados: a lideranga, a estratégia e o controle”, sendo
que no mecanismo de controle estdo inseridos os componentes de gestao de riscos e
controle interno, auditoria interna e accountability e transparéncia.

Nesse condao, o controle interno possui a potencialidade de auxiliar a gestao

1 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanga aplicavel a
organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 3. ed. Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo
da Administragado do Estado — SecexAdministragédo, 2020. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/FB/B6/FB/85/1CD4671023455957E18818A8/
Referencial_basico_governanca_organizacional_3_edicao.pdf>
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publica na concretizacdo do direito fundamental a boa administracédo, sobretudo quanto a
eficiéncia dos atos de gestédo, conforme preconiza o inciso Il do artigo 74 da Constituicdo
Federal de 1988, especificamente quanto a eficacia e eficiéncia da gestao.
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2. CONTROLE INTERNO: VISAO GERAL

As atividades de controle interno das organizagbes publicas encontram base
normativa na Constituicido Federal de 1988, a qual estabelece em seu artigo 74 o
seguinte:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo dos
programas de governo e dos orgamentos da Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administragcao federal, bem como da aplicagao de recursos publicos por entidades
de direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Uniao;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Uniéo,
sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato & parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal
de Contas da Uniéo.

Como se verifica, o constituinte originario determinou a estruturagdo da
atividade de controle interno em forma de sistema, aplicavel a todos os Poderes, sem
estabelecer a um 6rgdo ou setor especifico a privatividade das atividades, vez que o
controle deve estar presente na execucao das mais diversas funcoes.

Em observéncia ao disposto na Carta Magna, foi promulgada a Emenda a
Constituicdo do Estado do Ceara n° 75, de 20 de dezembro de 2012, alterada
posteriormente pela Emenda Constitucional n°® 114, de 30 de margo de 2022, acrescendo
Capitulo especifico para tratar “Do Controle Interno da Administragdo Publica Estadual’,

com especial destaque para o art. 190-A que discorre sobre o tema.

Art.190-A. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| — avaliar a efetivagdo da estratégia definida no plano estratégico de
desenvolvimento de longo prazo, o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual e a execugao dos programas de governo e dos orgamentos do Estado;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administragdo estadual, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

lll - realizar o acompanhamento da execucdo da receita e da despesa e a
fiscalizagdo da execugéo fisica das agdes governamentais;

IV - criar condicbes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos do orgamento do Estado;

V - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e deveres do Estado, na forma da lei;

VI - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional, respeitada a
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legislagéo de organizacéo e funcionamento do sistema de controle interno de cada
Poder, de iniciativa exclusiva do respectivo Poder.

§1° As atividades de controle interno serdao desempenhadas por 6érgdos de
natureza permanente e exercidas por servidores organizados em carreiras
especificas, na forma de lei complementar.

§2° O controle interno podera ser exercido de forma descentralizada, sob a
coordenacdo do 6rgao central do sistema de controle interno de cada Poder, na
forma de lei complementar.

§3° Os responsaveis pelo sistema de controle interno de cada Poder, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao
Tribunal de Contas do Estado, sob pena de responsabilidade solidaria, na forma
de lei complementar.

No ambito do Poder Executivo estadual, coube a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE), na qualidade de 6rgao central, a coordenagao do sistema de
controle interno, sistema esse definido como o “conjunto de 6rgaos, fungdes e atividades,
no ambito do Poder Executivo, coordenado por um o6rgédo central, orientado para o
funcionamento eficaz dos controles internos, referenciado no modelo de Trés Linhas”, nos
termos do inciso Il do art. 2° da Lei complementar estadual n° 309, de 10 de julho de
2023.

Importante ainda destacar que a Lei complementar n® 309/2023 em seu artigo
2°, inciso |, definiu o que seriam os “controles internos da gestdo”, os quais sao
entendidos como:

[...] conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizado de forma integrada, destinado a mitigar os riscos, cumprir
as finalidades estabelecidas nas leis e nos regulamentos e fornecer segurancga
razoavel de que os objetivos organizacionais serao alcangados.

Dentro do modelo estabelecido para o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo estadual, o inciso V do art. 2° da Lei complementar n°® 309/2023 define a

“Unidade Setorial de Controle Interno” como:

[...] instancia estabelecida na estrutura organizacional dos 6rgaos e das entidades
do Poder Executivo para apoio, monitoramento e realizagdo de analise critica dos
niveis de riscos e da efetividade das medidas de tratamento e controle
implementados, bem como demais competéncias estabelecidas em regulamento
especifico.

Assim, a partir do ano de 2019, foi criada dentro da estrutura da Secretaria da
Fazenda a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi), 6rgdo de assessoramento
direto do Titular da Sefaz, tendo atualmente o seguinte rol de competéncias, conforme

disposto no artigo 10 do Anexo | do Decreto estadual n° 37.765/2023:

Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria:

| - auxiliar na interlocugdo da Sefaz com a CGE, relativamente aos assuntos
pertinentes a sua area de atuacao;

Il - prestar assessoramento técnico, visando contribuir para a adequada aplicagao
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dos recursos publicos e atingimento dos resultados esperados pela Sefaz;

Il - verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade das
informagdes orgamentarias, financeiras, licitatérias, patrimoniais, de pessoal e de
investimentos geradas pelas unidades administrativas da Sefaz;

IV - acompanhar a implementacdo das recomendacgdes, determinagcdes e outras
demandas provenientes da CGE e de outros 6rgaos de controle;

V - monitorar e apoiar as atividades de elaboragido da Prestagcdo de Contas Anual
(PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado (TCE);

VI - implementar o sistema de controle interno da Sefaz, contemplando o
gerenciamento de riscos;

VII - verificar a adequagéao e eficacia dos controles estabelecidos na Sefaz e a
adocgao de praticas corretivas, quando necessario;

VIII - monitorar a conformidade e o resultado das atividades de responsabilizagao
das pessoas fisicas e juridicas no ambito da Sefaz;

IX - monitorar a conformidade e o resultado das atividades da Comissao Setorial
de Etica Publica;

X - monitorar a disponibilizagdo nos sitios institucionais na internet de informagées
de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela Sefaz;

XI - verificar o cumprimento dos requisitos de transparéncia pelas instituicbes
parceiras da Sefaz;

XII - monitorar a conformidade e o resultado das atividades do Comité Setorial de
Acesso a Informagéo;

Xl - acompanhar o cumprimento das medidas administrativas deliberadas pelo
Comité Gestor de Acesso a Informagéo (CGAI) em relagao a Sefaz;

XIV - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos, prestados pela Sefaz;

XV - oferecer atendimento presencial de ouvidoria;

XVI - receber, analisar e dar tratamento as manifestacdes de ouvidoria, articulando
com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, bem como respondé-las, com
excecao dos casos previstos em legislacao especifica;

XVII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pela Sefaz, em
parceria com as respectivas areas de execuc¢do programatica envolvidas com a
matéria;

XVIII - contribuir com o planejamento e a gestdo da Sefaz a partir dos dados
coletados das manifesta¢des de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas;
XIX - coordenar o processo de atualizagdo da Carta de Servigos ao usuario da
Sefaz, bem como propor a adequagao dos servigos aos parametros de qualidade;
XX - acompanhar o processo de avaliagdo das politicas e servigos publicos
prestados pela Sefaz, incluindo pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos
Usuarios;

XXI - exercer agoes de mediagao e conciliagdo para a solugao pacifica de conflitos
entre usuarios de servicos prestados pela Sefaz e suas areas, bem como em
casos que envolvam publico interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade
das manifestacoes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos
publicos;

XXII - contribuir com o processo de desburocratizagdo e simplificagdo dos servigos
publicos prestados pela Sefaz, a partir dos dados coletados das manifestagdes de
ouvidoria, audiéncias e consultas publicas;

XXIII - gerenciar os processos de sua area de atuagdo, contemplando
mapeamento e redesenho, identificagéo de riscos e estabelecimento de controles;
XXIV - monitorar as atividades de gestdo dos contratos, convénios e instrumentos
congéneres de receita e de despesa celebrados pela Sefaz;

XXV - realizar outras atividades correlatas de controle interno e ouvidoria setorial.

Além do ja citado arcaboucgo legal, vale ressaltar que a Controladoria e
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Ouvidoria Geral do Estado (CGE), por meio da Portaria n°® 59, de 30 de abril de 2019,
estabeleceu o rol de atribuicbes que devem estar atreladas as assessorias de controle
interno e ouvidorias das setoriais.

Outrossim, a CGE, através da Coordenadoria de Auditoria Interna (Coaud),
mantém um portal de Auditoria Interna Governamental?, no qual sdo disponibilizados
manuais, guias, modelos, orientagdes, entre outros, que podem subsidiar as diversas
atividades de controle interno a serem desenvolvidas nesta Secretaria da Fazenda.

2 https://www.cge.ce.gov.br/auditoria/
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3. DIRETRIZES E PRIORIDADES

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) realizou no ano de 2024 o
seu planejamento estratégico, a partir do planeamento da Secretaria da Fazenda (Sefaz),
a fim de redefinir a sua agenda estratégica para o periodo de 2024 a 2031, conforme
apresentado na figura a seguir.

Agenda Estratégica
—_ Identidade Institucional AGENDA ESTRATEGICA DA ASCOI (2024-2031) SEARA

Melhorar a vida das pessoas arrecadando com Construir um ambiente fiscal sdlido, transparente e juste, com a 0 .
justica e gerindo com exceléncia os recursos participagéo da sociedade, para o desenvolvimento econdmico, social e Ellfﬂ = ﬂﬂmPfﬂn}ﬂlmmt“ T
financeiros da saciedade. ambiental do Estado. Transparéncia - Integridade - Confianga

PROPOSITD DA ASCOL Zelar pela GOVERNANGA PUBLICA no alcance de resultados NEGOCIO DA ASCOI: Monitoramento, avaliagao, direcionamento e assessoraments técnico quanto aos
geradores de valor piblico no cumprimento da misséa institucional. aspectos do gerenciamento de riscos, controles internos e de manisfestagies decorrentes da
ouvidoria.

__ Matriz Estrategica

; FOMENTO A ETICA E CONTROLE INTERNO TRANSPARENCIA E
VETORES ESTRATEGICOS A INTEGRIDADE GOVERNAMENTAL PARTICIPAGAO SOCIAL

VALOR PARA SOCIEDADE Fomentar o controle social a fim de Fortalecer atuagao do Controle [nterno a fim de Aumentar a participagao social com o intuito
WPS) assegurar um relacionamento de confiange garantir o direito a Boa Governanga no dmbito da de melhorar a prestagdo dos serviges
: com a sociedade Gestao Fiscal Sustentavel piiblicos.

GOVERNANCA Avaliar eestimular a cultura da integridade e gestao de risco para Monitorar os processos estratégicos a fim de aprimorar o
PUBLICA (6P) aperfeigoar o planejamenta e a gestdo estratégica gerenciamento de riscos e controles internos

PROCESS0S Direcionar e instrumentalizar processos criticos por meio de orientagies Contribuir para o aumento da eficiencia alocativa e excelencia dos
INTERNOS (PI) tecnicas e metodologias de gerenciamento de risco processos criticos e estratégicos da SEFAZ
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=
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=
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APRENDIZADD E Desenvolver e compartilhar conhecimento em competéncias inerentes da Fortalecer e estruturar a Gestdo do Conhecimento para garantir
CONHECIMENTO (AC) drea para melhoria dos processos organizacionais a continuidade das atividades da Ascoi

Com foco na governanga publica, a matriz estratégica da Ascoi tem por vetores
estratégicos (i) o fomento a ética e a integridade, (ii) o controle interno governamental e
(iii) a transparéncia e participagao social; visando as seguintes areas chaves de resultado:
(i) valor para sociedade (VPS), (ii) governanga publica (GP), (iii) processos internos (Pl) e
(iv) aprendizado e conhecimento (AC), em consonancia com o Plano de Longo Prazo
(PLP) e o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, nos termos do artigo 203 da Constituicdo do
Estado, observando a seguinte estrutura prevista no Anexo VIII do PPA 2024-2027: Area
de Resultado / Objetivo Estratégico do Planejamento de Longo Prazo / Eixo / Tema /
Programa / Objetivo Especifico / Entrega.

Além da compatibilizagdo com o Planejamento Estratégico da Sefaz, a Agenda
Estratégica da Ascoi 2024/2031 deve ainda considerar (i) as determinagbes dos 6rgaos
de controle externo e interno, especialmente o Tribunal de Contas do Estado (TCE) e a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE); (ii) a disponibilidade de recursos
humanos e de materiais destinados as atividades de controle interno; e (iii) os aspectos
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relacionados a materialidade, relevancia, criticidade e risco.

A partir desse contexto, com foco nos vetores e diretrizes estratégicos, foram
definidas iniciativas dentro de cada uma das areas de resultado, conforme se demonstra
na Matriz de Iniciativas a seguir.

Matriz das Iniciativas | i

VETORES ESTRATEGICOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS

FOMENTO R ETGAE CONTROLE NTERNO TRANSPAREICIA
TS

PARTICIP Sﬂﬂﬂ[ 3

INDICADORES CHAVES DE RESULTADDS - KPI

AREAS DE

RESULTADD INICIATIVAS ESTRATEGICAS

"“;“f"" Ohjetivo () Obetivo (3]

1. Fomentar o controle social a fim de um relaci de com @+ Analisar o resultado da pesquisa de satis e -
sociedade - TRANSPARENCIA + Garantir a efetividade nas respostas; a=E ';

2gs2 o

2 Fortalecar atuagfo do Conirole Interno_a fim de garantir o direito @ Boa Governanga no  + Revisar do caderno de riscos estratégicos; g = =

VLT[ Ambito da Gestao Fiscal Sustentavel - EFICIENCIA « Aplicagdo da politica gestao de riscos. §§ = =
=t E

3. Aumentar a participaco secial com o intuilo de melhorar a prestagdo dos servigos publicos & E::r“lgil:j::;ﬂas':r:: atendimenta:da Ouvidoria nos eventos °; % E E

= CIDADANA + Realizar visita itinerante nas unidades da Sefaz. s g = =

=-3 2

L S o,

4. Avaliar e estimular a cultura da inteyridade e gestéo de risco para aperfeigoar o 'ﬁp:mmml‘m Imgrldademmm&tf“ﬁxﬁmmw e gestin)| 2 1 =

(S0 planejamento e a gestéo estratégica - GOVERNANGA de tiscus o Conils e Inlegiidale, =
PUBLICA e
5. Monitorar os processos estratégicos a fim de aprimorar o gerenciaments de riscos e = Elencar os processes estratégicos classificando por ordem de &

controles internos - GOVERNANGA eriticidade (ceriifica-se sobre o trabalho realizado na Codip); g

PROCESSOS
INTERNDS

metodologizs de gerenciamento de risco - GOYERNANGA

estratégicos da SEFAZ - EFICIENCIA

8 Desenvclver o compartilhar
melharia des processos organizacionais - IIIB}MI;AI]

APRENDIZADD E
CRESCIMENTD

9. Fortalecer e estruturar a Gestdo do Conhecimento para garantir a continuidade das
atividades da Ascoi - LEGADD

6. Direcionar e instrumentalizar processes criticos por meio de orientagdes técnicas e
7. Contribuir para o aumentp da eficiéncia alocativa e exceléncia dos processos criticos e

tes da Area para

« Elaborar checklist com orientagdes sobre levantamento de

riscos para as principais contratagdes; (Lei 14.133)

= Sistematizar aferigdo dos controles internas a partir dos riscos

levantados (Elaboragéo de Relatdrios);

» Elaharar plano de desenvalvimentn e capacitagén;
= Compartilhar conhecimento.

« Elaborar manual de procedimentos de gestdo de riscos e

controle internt;

» Formalizar papeis de trahalho.

Fomentar a participagao social com o intui

internos da SEFAZ com foco nas coordenagdes com maior numero de manifestagies

Estimular a cultura da integridade e gestdo de riscos visando o aperfeigoamento

da gestdio IR 3 - Atingir 100% dos gestores de Nivel Estratégico cf Trilha de

Aprendizagem sobre gerenciamenta de riscos

Menitorar os processos estratégicos a fim de aprimorar o gerenciamento de riscos

internos: KR & - Execu

Contrale Interne (a aprovar ¢/ Alta Gestao)

Assim, temos definidas as seguintes iniciativas estratégicas relacionadas a
atividade de controle interno, associadas as areas de resultado pertinentes:

a) Valor Sociedade
¢ Analisar o resultado da pesquisa de satisfagao;
e Garantir a efetividade nas respostas;
e Revisar o caderno de riscos estratégicos;
e Aplicagéo da politica de gestao de riscos;
e Divulgar os canais de atendimento da Ouvidoria nos eventos promovidos pela
Sefaz; e
e Realizar visita itinerante nas unidades da Sefaz.

b) Governanga Publica
e Apresentar o programa de integridade ao Comité Executivo;
e Apresentar o resultado da aplicacdo da metodologia de gestédo de riscos ao Comité
de Integridade; e
e Elencar os processos estratégicos, classificando por ordem de criticidade.
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c) Processos Internos
e Elaborar checklist com orientacdes sobre levantamento de riscos para as principais
contratagdes (Lei 14.133); e
e Sistematizar afericdo dos controles internos a partir dos riscos levantados.

d) Aprendizado e Crescimento
e Elaborar o plano de desenvolvimento e capacitagao;
o Compartilhar conhecimento;
e Elaborar manual de procedimentos de gestao de riscos e controle interno; e
o Formalizar papéis de trabalho.

A implementagéo das iniciativas estratégicas serdo monitoradas e avaliadas a
partir de Indicadores Chaves de Resultados (Key Performance Indicator — KPI)
distribuidos em trés objetivos, totalizando quatro resultados chaves (Key Results — KR):

|. Objetivo 1: fomentar a participagédo social com o intuito de melhorar a transparéncia e
prestacao dos servigos publicos:
v KR-1: Reduzir a média de reabertura de manifestacoes em 10%; e
v" KR-2: Divulgar as atividades de Ouvidoria em 4 eventos internos da SEFAZ com
foco nas coordenagdes com maior numero de manifestagoes.

Il. Objetivo 2: Estimular a cultura da integridade e gestdo de riscos visando o
aperfeicoamento da gestao:
v" KR-3: Atingir 100% dos gestores de Nivel Estratégico com Trilha de Aprendizagem
sobre gerenciamento de riscos.

Ill.Objetivo 3: Monitorar os processos estratégicos a fim de aprimorar o gerenciamento
de riscos e controles internos:
v" KR-4: Execucgao de 50% do Plano Anual de Atividades de Controle Interno.

Nesse contexto, a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria podera atuar no
fomento a implementagcao das atividades de controle interno da Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceara.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Segundo o inciso VIII do artigo 3° do Decreto estadual n® 33.805, de 09 de
novembro de 2020, o qual instituiu a Politica de Gestdo de Riscos no ambito do Poder
Executivo do Estado do Ceard, a gestdo de riscos consiste em um “conjunto de agdes
coordenadas e direcionadas ao desenvolvimento, disseminacao e implementacdo de
metodologias de gerenciamento de riscos institucionais”, tendo por objetivos “apoiar a
melhoria continua de processos de trabalho, de projetos e da eficacia na alocagao e
utilizagdo dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da
organizagao”.

O Controle Interno tem a responsabilidade de promover a gestao de riscos e
acompanhar sua implementacdo em todas as etapas, especialmente pelo gerenciamento
de risco, definido como um “processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de ac¢des destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos capazes de afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da organizagao”
(inciso IX do art. 3° do Decreto estadual n® 33.805/2020).

Insta salientar que o gerenciamento de riscos do Poder Executivo estadual
deve observar uma metodologia prépria estabelecida pela Portaria CGE n° 005, de 3 de
fevereiro de 2021, compreendendo as seguintes etapas em destaque: (i) selegdo do
processo organizacional, (i) comunicac&o e consulta, (iii) entendimento do contexto, (iv)
identificacdo de riscos, (v) analise de riscos, (vi) avaliacdo de riscos, (vii) tratamento de
riscos, (viii) validacdo do resultado do processo de gerenciamento de riscos, (ix)
implementagéo do plano de tratamento, (x) monitoramento e andlise critica e, por fim, (xi)
registro e relato.

Nao obstante, a fim de atender a politica estadual de gestdo de riscos, a
Secretaria da Fazenda editou a Portaria n® 075, de 10 de margo de 2022, a qual dispde
sobre a gestéo de riscos e controles internos no ambito da Sefaz, bem como a Portaria n°
414, de 28 de outubro de 2022, que instituiu a sistematica de afericdo de controles
internos da gestao nesta setorial.

Dentro da diretriz da gestdo de riscos, até a edigdo do presente plano, a
Secretaria da Fazenda, por iniciativa da sua Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria,
no ano de 2024, executou as seguintes iniciativas:

i. Langamento da Trilha de Gerenciamento de Riscos, disponivel na plataforma de EAD
da Sefaz, objetivando qualificar servidores e colaboradores na importancia de
identificar, analisar e mitigar os riscos na SEFAZ;
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ii. Relatério de analise de riscos fiscais, com vista a adequacdo dos pressupostos,
indices e regras fiscais contidas na LRF e seus impactos no modelo de gerenciamento
de risco adotado pela da Sefaz;

iii. Relatério de analise de riscos do processo de Fluxo de Caixa, com foco na maturidade
da gestdo de riscos na area do Tesouro, a fim de identificar os aspectos que
necessitam serem aperfeicoados especificamente no processo de fluxo de caixa, para
melhorar a governanga e a entrega dos produtos pertinentes;

iv. Relatério de analise de riscos do processo de Gestdo de Contratos, o qual buscou
avaliar a maturidade da gestao de contratos na Sefaz e identificar os pontos a serem
aperfeicoados;

v. Elaboragdo de Nota Técnica de encerramento do PROFISCO Il — Gestdo de Riscos,
objetivando descrever os resultados alcangados com a implementacao da gestao de
riscos na Secretaria da Fazenda.

Tanto no processo relacionado ao Fluxo de Caixa como na Gestdo de
Contratos, a metodologia estabelecida pela Portaria CGE n° 005/2021 foi desenvolvida
até a fase de avaliagdo dos riscos, estando pendente o tratamento e etapas seguintes
(validagao do resultado do processo de gerenciamento de riscos, implementagao do plano
de tratamento, monitoramento e analise critica e, por fim, registro e relato), o que se
pretende dar continuidade nos préximos meses e exercicio seguinte.

Ademais, ainda com base na metodologia estabelecida na Portaria CGE n°
005/2021 e dada a alta complexidade e elevada exposicado a riscos de toda natureza e
gradagdo no ambiente de negdcios da Sefaz, nas trés grandes areas que compdem a
estrutura organizacional, a Ascoi se prop0s a realizar a revisdo do Caderno de Riscos da
Sefaz, o qual foi elaborado no ano de 2019, identificando a época 51 (cinquenta e um)
riscos principais, sendo reduzido para 21 (vinte e um) considerados estratégicos, quais
sejam:

(1) Lancamentos incorretos de tributos ou outras cobrangas indevidas nos postos
fiscais.

(2) Passivos contingentes (Precatorios e depdsitos judiciais).
(3) N&o cumprimento dos limites legais de Despesa com Pessoal (LRF) caso haja

unificagdo conforme padrdo da STN da metodologia de calculo e inclusdo das

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara - Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOI) 18/31
Av. Alberto Nepomuceno, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: (85) 3108.0499 - E-mail: ascoi@sefaz.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: FABRIZIO GOMES SANTOS em 13/11/2024, as 09:26 JURANDIR GURGEL GONDIM FILHO em 12/11/2024, as 09:45 (horario local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

E

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 508E-1FC0-4AFD-66FE.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

organizagoes sociais.
(4) Descumprimento da legislagado quanto a gestao fiscal ligada ao controle do impacto
sobre as receitas publicas das renuncias fiscais (Lei de Responsabilidade Fiscal e

Lei 12.670 de 1996, §2° do art. 6° -Lei do ICMS).

(5) Publicagdo de normas com erros comissivos ou omissivos, que comprometem a
qualidade da norma.

(6) Possibilidade de reducéo da disponibilidade de caixa devido a dificuldade em manter
resultados primarios positivos nos ultimos 10 anos e a dependéncia do Estado de

receitas extraordinarias.

(7) Elevada exposicdo ao risco cambial da Divida Publica do Estado (risco de nao
pagamento da divida em moeda estrangeira).

(8) Reducgao do rating de Capacidade de Pagamento do CE em razdo da piora do
indicador de poupanca corrente.

(9) Perda de arrecadagédo do ICMS pela ineficiéncia no calculo de valores da(e) pauta
fiscal.

(10) Ineficiéncia na selecao de contribuintes a serem fiscalizados.

(11) Realizacdo de cobranca indevida nas operagbes de monitoramento dos
contribuintes.

(12) Erro de calculo do ITCD, avaliagbes subjetivas e morosas devido ao processo ser
manual, gerando perda de arrecadagao e exposi¢cédo a comportamentos antiéticos.

(13) Né&o sustentagédo da solugdo MF-e, que representa importante agdo para o combate
a sonegacéo do setor varejista.

(14) Desequilibrio do orgcamento da Sefaz devido a contratagdes mal planejadas com
relagédo a estratégia de solugao de problemas e suprimento de necessidades.

(15) Entregas de contratagdes fora do acordado.

(16) Nao atendimento do contribuinte no tempo estipulado nos processos de ITCD.
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(17) Apresentacao de informagbes gerenciais e legais inadequadas devido a ineficiéncia
dos controles contabeis, principalmente da apuracédo da Disponibilidade de Caixa.

(18) Inadequacédo dos relatorios contabeis devido a ndo integracdo dos sistemas de
fronteira e a ndo adequacao das informacdes ao padrao contabil.

(19) Apresentacéo de informagdes gerenciais e legais inadequadas devido problemas na
gestao patrimonial.

(20) Passivos Contingentes (Existéncias de Despesas que nao sao registradas no
momento em que ocorrem e, posteriormente, sdo reconhecidas e pagas como
Despesas de Exercicios Anteriores — DEA).

(21) Passivos Contingentes (Existéncia de situagdes do Estado que podem gerar
autuacgdes e Parcelamentos da RFB).
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5. GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

Outra frente de controle interno em pratica na Secretaria da Fazenda, a cargo
da Ascoi nos termos do inciso IV do artigo 10 do Anexo | do Decreto estadual n°
37.765/2023, consiste no monitoramento e gerenciamento das demandas dos 6rgaos de
controle, especialmente o Tribunal de Contas do Estado (TCE) e a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

Nesse esteio, destacam-se as seguintes medidas de controle.

5.1. Demandas do TCE

A fim de monitorar e gerenciar as demandas da Corte de Controle Externo,
alguns procedimentos e rotinas sdo adotados na Ascoi:

v' Consulta diaria ao Diario Oficial Eletronico do TCE;

v Cadastro no sistema Push do TCE para acompanhamento dos processos de
interesse da Sefaz;

v Elaboracéo de relatério/planilha contendo as informacdes das prestagdes de
contas anuais em andamento, bem como a situacao atual,

v' Organizagao de diretério contendo os principais documentos relativos as
prestacdes de contas anuais em andamento;

v  Elaboragdo de planilha contendo as informagdes das auditorias em
andamento, bem como o status; e

v' Organizagdo de diretério contendo os principais documentos relativos as
auditorias em andamento.

5.2. Acompanhamento das Recomendagodes e Determinagdes do TCE

E comum o Tribunal de Contas emitir recomendacdes e determinacdes aos
seus jurisdicionados, a partir dos processos analisados e julgados. Para tanto, a
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) realiza o acompanhamento junto as
areas competentes para as devidas implementacbes por meio de expedicdo de
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comunicacgdes, reunides tematicas, orientagcdes, monitoramento dos planos de acgoes,
com inclusdo no sistema AVIA da CGE, entre outras medidas.

Atualmente, os principais processos acompanhados sao os seguintes:
v" Renuncia de receita (Acordao 4392/2024);

v Estimativa de receita (Acordao 5117/2024);

v' Cota Parte ICMS (Acérdao 2058/2024);

v' Prestacéo de Contas exercicio 2018 (Acérdao 1787/2024);

v Prestagao de Contas exercicio 2019;

v" Requisicdo da Assembleia Legislativa acerca do Hospital e Maternidade
José Martiniano de Alencar (Requisigao de Informagéao 82/2024).

5.3. Monitoramento da Demandas da CGE

No ambito do sistema de controle interno do Poder Executivo, a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE) atua como 6rgao central e 32 linha de defesa, estando
responsavel pela realizacdo de auditorias internas nas diversas setoriais, bem como
estabelecer os procedimentos e diretrizes para todo o sistema.

Um dos pontos de atencdo consiste no acompanhamento periddico das Trilhas
de Controle Interno, as quais sao apresentadas no sistema AVIA, mediante
disponibilizagado pela CGE, resultantes da extragdo e cruzamento de dados obtidos de
sistemas corporativos do Governo do Estado do Ceara.

Conforme orientagdo dada pelo oficio circular n° 000020/2024/CGE/Sexec-
CGE, as unidades de controle interno dos 6rgaos devem criar alertas e adotar agdes para
eventuais correcdes que se mostrem necessarias. As trilhas sdo atualizadas diariamente
e servem como alertas para antecipar situacdes de riscos e aperfeicoar o processo de
prestacao de contas anual de gestéo.

Atualmente, estao disponibilizadas 5 (cinco) trilhas no sistema AVIA dispondo
sobre as seguintes tematicas:

v Publicagéo de contratos e aditivos fora do prazo;
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v' Empenhos fora da vigéncia;

v" Servidores x Terceirizados;

v' Pagamento indevido de juros e multas;
v' Convénios inadimplentes.

Além de tais alertas disponiveis nas citadas trilhas, a Ascoi vem
acompanhando e monitorando a Auditoria Interna n° 190001.01.02.02.004.1222,
cientificada por meio do Oficio n° 698/2021/COAUD/CGE, que tem por foco o
Macroprocesso Monitoramento e Fiscalizagéo, objetivando “promover a¢des para garantia
da regularidade fiscal dos contribuintes do estado, garantindo a maximizagao da
arrecadacao”.

N°  Orgdo QOrigem Ano  Objeto Situacdo

574 SEFAZ - SECRETARIA DA FAZENDA Auditoria de Desempenho 2024 O PASF frata de recomendacBes oriundas da atividade de auditoria no processo de fiscalizagdo que, embora o risco
da fragilidade tenha sido verificado nesse processo, as recomendacBes ndo se limitam a &rea de fiscalizagio. Desse w
modo, deverdio ser tratadas pela drea da corregedoria &

482 SEFAZ - SECRETARIA DA FAZENDA Auditoria de Desempenho 2023 Auditoria de D no e 3 AB

Mostrando todas os 2 registros
encontrados

Fonte: Sistema AVIA da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.
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6. PAPEL DA OUVIDORIA NO CONTROLE INTERNO

Integrante da estrutura da Ascoi por for¢ga da Portaria CGE n° 59, de 30 de abril
de 2019, a Ouvidoria, nos termos dos incisos XVI e XVIII do artigo 10 do Anexo | do
Decreto n° 35.765/2023, atua para receber, analisar e dar tratamento as manifestagoes,
articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, bem como respondé-las,
contribuindo com o planejamento e a gestdo da Sefaz a partir dos dados coletados.

Com base na analise das demandas registradas por meio dos canais de
ouvidoria, elaborou-se um plano para divulgacao das atividades realizadas pela area nos
eventos internos, programados para o ano de 2024, das coordenagdes com maior numero
de manifestagdes registradas pela ouvidoria. O plano consiste em:

i. Mapeamento: identificar as coordenadorias com o maior numero de manifestagoes;

ii. Interacdo: fazer contato com a(s) coordenadoria(s) para identificar os eventos
programados pela respectiva area, objetivando oportunizar a participagdo da Ouvidoria;

iii. Programacédo: elaborar cronograma, a partir dos eventos selecionados para a
participacao da ouvidoria;

iv. Levantamento de dados: realizar o levantamento de dados pertinentes e formatar
apresentacao conforme o publico para o respectivo evento; e

v. Avaliagao: elaboragao de relatério com as evidéncias da acéo.

O objetivo da acado é apresentar a atuagdo da atividade de ouvidoria e os
processos mais criticos da respectiva coordenagao sob a ética do cidadao, seja por serem
classificados como ineficientes, seja por entenderem que ndo atendem as suas
necessidades, buscando solu¢gées com os diversos agentes da area.

Por fim, é importante destacar o papel de andlise das demandas registradas na
ouvidoria, vez que possibilitam a identificagdo de riscos e falhas em processos,
procedimentos e sistemas estratégicos, tal como ocorrido, a partir de uma denuncia, na
constatacdo de que havia auséncia de comunicagao entre os sistemas SIAFI e SITRAM
no que concerne aos registros e movimentagdes de mercadorias no Estado, tendo como
ponto focal as informacdes das notas fiscais, resultando na formalizagao da Definicdo de
Procedimento Adotado (DPA) n° 001/2023.
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7. CAPACITACAO E APRENDIZAGEM

Como ja destacado, o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do
Estado do Ceara, conforme disposto na Lei complementar estadual n° 309/2023, foi
definido em um modelo de 3 (trés) linhas que atribui a todos os agentes publicos a
realizacao das atividades de controle interno, ndo se restringindo a CGE e as assessorias
setoriais.

Ponto importante desse processo € o gerenciamento de risco, o qual é um
processo continuo que consiste no desenvolvimento de um conjunto de agdes destinadas
a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes de afetar os
objetivos estratégicos, processos de trabalho e projetos da organizagéao.

Nessa tematica, foi elaborada uma trilha de aprendizagem em formato de
ensino a distancia (EAD), a ser desenvolvida de forma gradual na instituicdo, visando
melhor alinhamento de conhecimento sobre o tema.

Trata-se de um programa de formagado continuada, idealizado pela Sefaz,
voltado para servidores e colaboradores. E realizado pela Célula de Desenvolvimento de
Pessoas (Cedep) e visa perpetuar ensinamentos por meio de profissionais experientes
em areas especificas.

Assim, com o objetivo de disseminar a cultura de Gestédo de Riscos na Sefaz, a
Ascoi tem como uma das metas contratadas com a area de planejamento em 2024, a
capacitacdo de 100% dos gestores de nivel estratégico no EAD da Trilha de
Gerenciamento de Riscos.

Além do programa de capacitagdo materializado na “trilha de gerenciamento de
riscos”, a equipe da Ascoi tem participado de outras formagdes, féruns e reunides, e se
propde até o final de 2024 participar das seguintes formacdes:

v Introdugdo ao Planejamento de Auditoria Baseado em Riscos, promovido
pela Escola Virtual de Governo (EV.G) da Escola Nacional de Administragcdo Publica
(Enap), desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido; e

v Introdugdo a Gestdo de Riscos, promovido pela Escola Virtual de Governo
(EV.G) da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), desenvolvido pela
Controladoria Geral da Uniéo.
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8. IMPLANTACAO DE GUIAS DE CONFORMIDADE

Os Guias de Verificagao de Conformidade foram elaborados contemplando as
principais situacées que vém fazendo com que o TCE/CE julgue irregular as contas dos
gestores, dentre outros aspectos relevantes, podendo ser aplicado de forma preventiva
pela area de assessoramento de controle interno.

Foram disponibilizados os seguintes guias de verificagdo de conformidade,
disponiveis no site da CGE (https://www.cge.ce.gov.br/orientacoes-e-materiais-para-os-
gestores/):

v Autoavaliacdo do Controle Interno na PCA;

v' Execucgao da Despesa Publica (Lei n°® 8666/1993);

v' Execucao da Despesa Publica (Lei n°® 14133/2021);

v Formalizagao de Instrumentos e Aditivos Contratuais (Lei n® 8666/1993);

v Formalizagao de Instrumentos e Aditivos Contratuais (Lei n® 14133/2021);

v Gestéo de Bens Moveis e Imoveis;

v Prestagao de Contas Anual (PCA).

Basicamente, os guias trazem elementos legais e dispositivos de acérdaos das
cortes de contas, TCU e TCE, distribuidos em assertivas que possibilitam verificar se

determinada situagdo estdo de acordo com o ordenamento vigente, sendo apresentado
da seguinte forma.

1 INCORPORAGAO BASE LEGAL SIM | NAO | N/A | FLS

O bem atende todos os critérios
necessarios para ser classificado
como bem permanente e
consequentemente ser registrado
1.1 | no sistema corporativo de gestdo
patrimonial e no sistema de
contabilidade do Estado como bem
movel ou bem imdvel, conforme o
caso??

Fonte: Extraido do Guia de Conformidade de Gestdo de Bens Modveis e Imoveis.

Art. 15, §2° da Lei
Federal n.° 4.320/64 e
Manual de
Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico — 102
Edigcéo — item 4.6.1.1
“Material permanente x
material de consumo”.
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A aplicagédo dos guias de conformidade deverdo ser aplicados em processos
previamente selecionados pela area de controle interno, a partir de critérios a serem
estabelecidos.

Destaque-se que membros da Ascoi participaram de um curso promovido pela
CGE, no qual foram apresentados os guias de gestdo de bens mdveis e imdveis e de
autoavaliacédo de controle interno na prestacdo de contas anual (PCA), com o objetivo de
instrumentalizar as assessorias de controle interno para realizar verificacdes preventivas
de conformidade.

Assim sendo, a equipe da Ascoi decidiu aplicar como piloto, nos meses de
novembro e dezembro, o guia de autoavaliagdo de controle interno na prestagcao de
contas anual (PCA).
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9. CONTROLES INTERNOS NA LEI N° 14.133/2021

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLCC), Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, trouxe uma inovagdao no cenario das contratagcdes publicas ao destacar a
necessidade do fortalecimento do controle interno como elemento para garantir a
integridade e eficacia dos procedimentos de contratagao.

Nesse contexto, as contratagdes publicas deverdao se submeter a praticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, mostrando que é
necessario ir além do cumprimento das obrigagdes legais, mantendo agdes constantes de
controle interno.

Assim, apos analise de dispositivos da Lei n° 14.133/2021, a equipe entendeu
ser importante atuar, como piloto, no processo relativo a construcdo do Plano de
Contratagbes de Anual (PCA) no ambito da Sefaz, previsto na Instrucdo Normativa n° 54,
de 11 de maio de 2023.

O objetivo seria a aplicagdo da metodologia de gerenciamento de risco no
processo de construgdo do PCA da Sefaz, a fim de atuar na fase de planejamento das
contratagdes, 0 que estaria em consonéncia com o caderno de risco existente e com as
diretrizes legais e controle.

Ademais, pretende-se ainda a aplicagdo dos guias de verificagdo de
conformidade relacionados a NLCC outrora destacados, em processos considerados
estratégicos ou criticos.
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10. ALINHAMENTO COM A ALTA GESTAO

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) participa de alguns féruns
instituidos na Secretaria da Fazenda, nos quais é possivel o alinhamento das atividades
de controle interno com a alta gestdo da Sefaz. Sao eles:

v' Comité Executivo, presidido pelo Secretario da Fazenda;

v Comité da Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna,
presidido pelo Secretario Executivo correspondente;

v' Comité de Integridade, presidido pelo Secretario Executivo de Planejamento
e Gestao Interna; e

v' Comité Setorial de Protecdo de Dados Pessoais, do qual o Secretario
Executivo de Planejamento e Gestao Interna também € membro.

Ndo obstante, a Ascoi desenvolveu um instrumento de comunicacdo e
alinhamento denominado “Controle em SINTONIA”, o qual & disponibilizado na ultima
sexta-feira de cada més e se propde a alinhar os acontecimentos de controle interno e
ouvidoria com a alta gestdo da Sefaz.

O “Controle em SINTONIA” aborda 4
(quatro) topicos chaves: (i) ASCOlI ACONTECE, no Controle em SINTOMIA {3 SEARA

qual se traz as realizacbes de controle interno do #003 - OUTUBRO2026
ultimo més; (ii) PONTOS FOCAIS, descrevendo quais ey e

v Reunido com a Coordenadoria de Auditoria Interna da CGE (02/10/2024) e com a

~ . . . . ~ e Coordenadoria de Ouvidoria (14/10/2024).
sdo as principais linhas de atuagdo no momento; (iii) g T e L U ol s
”, v Eespos: qoyanlloﬁfnegtold? Cota E’aneag,cz:)(;zﬂsd(uilgglzoﬁ!). PR A
OUVIDORIA EM NUMEROS t incipai " Joo arimanoGo ncar (forozcze) L MO
, apresenta os principals e R e L e

v Reunido do Comité de Integridade (04/10/2024).

dados de ouvidoria do més anterior; e (IV) AGENDA,

v Aprovagdo do Manual de Ouvidoria.

contendo datas importantes para apresentacdo de PoNTOS Focals

v Projeto Reconhecer.
v Projeto 14133, para implantagéo de controles internos em Licitagdes e Contratos.

manifestacbes ou informacdes aos oOrgaos de L
Contro I e . OUVIDORIA EM NUMEROS?

~ ATENDIMENTOS: 393 atendimentos através do Sistema de Ouvidoria (SOU), com
tempo médio de resposta de 4,37 dias, sendo 229 solicitages, 117 reclamagdes, 37
dentincias, 8 elogios e 2 sugestoes;

v BANISLNQ_D_O_S_AS_SLLNID_s (1 ) Transito de Me cadoras corregéo de st 166
manifestagoes; (2°) Orientagde: eserwg;op tados: 50 manifestagdes; e (3°)

Todas as informagdes devem ser D e e

informaga a0 cidadao (SIC), com tempo médio ds resposta de 2.04 g,

apresentadas em uma unica pagina, de forma clara e AGENDA

+ 111112024: Apresentagao do plano de agao relativo & Prestagdo de Contas Anual de
2018 (respondido).

Ob i etiva v 28/11/2024: Resposta ao monitoramento Reniincia de Receita (respondido).
J . v Sem prazo: Auditoria de Estimativa de Receita.
v Sem prazo: Prestagéo de Contas relativa ao ano de 2022

Ainda serao apresentadas duas edi¢des no
ano de 2024.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano Anual de Ag¢des de Controle Interno (Paaci) se propde a
traduzir o compromisso da Secretaria da Fazenda (Sefaz) em fortalecer a governanga e o
gerenciamento de riscos, buscando a eficacia e eficiéncia nas suas mais diversas
atividades e competéncias, com foco no seu planejamento estratégico e em consonancia
com as diretrizes estabelecidas no Plano de Longo Prazo (PLP) e no Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027.

Em razdo da incipiéncia deste Paaci, as ag¢des ja realizadas e aquelas que
foram propostas buscam alicer¢car um cenario que possibilite em um futuro breve otimizar
0s processos internos, aprimorar a transparéncia e accountability, reduzir riscos e
vulnerabilidades, além de melhorar a gestdo dos recursos disponiveis.

E condicdo essencial para a efetividade deste plano que todos os agentes da
Sefaz estejam comprometidos, que cada um compreenda seu papel no Sistema de
Controle Interno, especialmente com o modelo de trés linhas estabelecido pela Lei
complementar estadual n°® 309/2023, e assim podendo contribuir para o alcance dos
objetivos.

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) esta focada em monitorar
e avaliar continuamente o progresso das acgdes, exercendo o seu papel institucional,
ajustando o plano conforme necessario, na certeza de que o acompanhamento e
aprimoramento constantes sdo essenciais para garantir a eficacia do controle interno.

Todos os envolvidos na elaboracdo deste plano tiveram papel relevante,
esperando que ele contribua significativamente para a melhoria da gestdo publica nesta
instituicdo fazendaria.
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12. ENCAMINHAMENTO

Por fim, submeta-se este Plano Anual de Atividades de Controle Interno (Paaci)
ao conhecimento e aprovacio do Secretario da Fazenda.

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA DA SECRETARIA
DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 11 dias de novembro de
2024.

Jurandir Gurgel Gondim Filho
COORDENADOR

Aprovado. Publique-se.

Fabrizio Gomes dos Santos
SECRETARIO DA FAZENDA
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