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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO DA SEFAZ
Melhorar a vida das pessoas, arrecadando com justiga e gerindo com exceléncia os
recursos financeiros da sociedade.

VISAO DA SEFAZ
Construir um ambiente fiscal sélido, transparente e justo para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental do Estado.

VALORES DA SEFAZ
Comprometimento
Confianga
Etica
Integridade
Transparéncia

NEGOCIO DA ASCOI
Monitoramento, avaliacéo, direcionamento e assessoramento técnico quanto aos
aspectos do gerenciamento de riscos, controles internos e de manifestagdes decorrentes
da ouvidoria.

PROPOSITO DA ASCOI
Zelar pela governanga publica no alcance de resultados geradores de valor publico no
cumprimento da missao institucional.
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INTRODUGCAO

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) da Secretaria da Fazenda
do Estado do Ceara (Sefaz), cujas competéncias foram estabelecidas no artigo 10 do
Anexo | do Decreto estadual n°® 36.412, de 10 de janeiro de 2025, dando sequéncia ao
projeto iniciado no exercicio de 2024 no que concerne as atividades de controle interno,
com fundamento no inciso Il do art. 2° da Portaria CGE n° 04, de 06 de janeiro de 2025,
elaborou o presente Plano Anual de Atividades de Controle Interno (Paaci) para o
exercicio de 2025.

Assim como na primeira edi¢gdo, o plano estabelece em esséncia as prioridades
de atuacédo para o exercicio a que se destina, considerando as obrigagdes normativas,
gerenciamento de riscos, programas e projetos estratégicos, demandas de 6rgaos de
controle interno e externo, denuncias, entre outros parametros.

Mantendo o alicerce na Identidade Organizacional da Secretaria da Fazenda,
especialmente definida em sua misséao, visao e seus valores, a atividade tem um primeiro
olhar no controle preventivo, que busca mitigar a ocorréncia de eventos que tenham
probabilidade de impactar o cumprimento dos objetivos estratégicos organizacionais,
consistindo num conjunto de mecanismos internos de controle e gestdo em apoio a boa
governanga, assegurando valores e normas de conduta, visando atender as exigéncias
legais, normativas e éticas, bem como as politicas, propostas e diretrizes organizacionais.

Assim, a atividade de controle interno, contemplando a sistematica conduzida
pela estrutura de governanca, se desenvolve para proporcionar seguranga adequada com
respeito a realizagdo dos objetivos relacionados aos processos organizacionais e ao
gerenciamento dos riscos e aos controles a eles associados.

Nessa linha, faz-se necessario compreender a relevancia deste instrumento, ao
mesmo tempo que se deve perceber a necessidade de possiveis adequacdes, dada a
perspectiva de evolugao constante da gestao de riscos e da atividade de controle interno,
possibilitando que a gestdo possa lidar de modo eficiente com a incerteza e seus riscos e
oportunidades associados, reforcando sua capacidade de resposta integrada a boa
governanga, a fim de garantir os objetivos estratégicos, o cumprimento da missao
institucional e a geragao de valor publico.

Com vista a uma maior efetividade do Paaci, € necessario asseverar que o
Poder Executivo do Estado do Ceara, nos termos do § 1° do art. 3° da Lei complementar
estadual n° 309, de 10 de julho de 2023, estabeleceu um modelo descentralizado para o
seu Sistema de Controle Interno, compreendido em trés linhas assim definidas:
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| — primeira linha: composta pela gestdo do préprio 6rgdo, responsavel pela
entrega de produtos e/ou servigos aos clientes da organizagédo, incluindo fungdes de
apoio. E responsavel pelo gerenciamento de riscos, incluindo controles internos da
gestdo. Deve estabelecer e manter estruturas e processos apropriados de forma a atingir
0s objetivos da organizacao e garantir a conformidade com os normativos legais e éticos
vigentes;

Il — segunda linha: constituida pelas fungbes de supervisdo, monitoramento,
inclusive da regularidade, e assessoramento quanto a aspectos relacionados ao
gerenciamento de risco, incluindo os controles internos da gestédo, atuando, entre outras,
como facilitadores da implementagao de praticas eficazes de gerenciamento de riscos por
parte da primeira linha;

Il — terceira linha: constituida pelas atividades de avaliacdo e de consultoria
realizadas pelo Orgdo Central de Controle Interno, de forma independente e objetiva,
sobre a adequacgao e eficacia da governanga e do gerenciamento de risco, incluindo os
controles internos da gestdo, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes no
ambito do Poder Executivo, sem prejuizo da competéncia da Procuradoria-Geral do
Estado.

Como se pode depreender, as atividades de controle interno ndo se encontram
no ambito exclusivo das competéncias das unidades de controle interno das setoriais (no
caso, Ascoi, 22 linha) nem muito menos da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE - 3?2 linha), mas deve fazer parte do cotidiano de todas as unidades (1?2 linha) dos
diversos 6rgaos que compdem o Estado.

Assim, nesse processo dentro da Secretaria da Fazenda, a Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) atua como a principal fomentadora para a realizagao
das diversas atividades de controle interno, com foco na mitigagdo e gestao dos riscos e
na analise de conformidade, a fim de garantir a eficiéncia alocativa das operag¢des da
instituicao.

O presente Plano de Atividades de Controle Interno se propde a apresentar as
medidas a serem adotadas durante a sua vigéncia, servindo como base para constru¢ao
do plano subsequente, razdo pela qual esta estruturado nos seguintes topicos:

a) Desenvolvimento do plano de comunicagao de controle interno;
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b) Implementacdo da metodologia de gerenciamento de riscos da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) em pelo menos 2 (dois)
processos da Secretaria da Fazenda;

c) Aplicagao das Guias de Conformidade desenvolvidas pela CGE;

d) Avaliagao das manifestagdes direcionadas a Sefaz por meio da Ouvidoria;

e) Acompanhamento das demandas de controle interno (CGE) e externo
(TCE);

f) Coordenacéao do processo de prestagcao de contas anual;

g) Acompanhamento do Programa de Integridade;

h) Elaboracao de relatério anual de controle interno.

Por fim, o resultado da execucdo do presente Paaci sera consolidado em um

Relatério de Atividades de Controle Interno (Raci), no qual a Sefaz e os demais
interessados poderéo visualizar as atividades desenvolvidas ao longo do ano.
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1. GOVERNANGA PUBLICA, RISCOS E CONTROLE

O setor publico se apresenta como uma atividade insubstituivel no mundo
contemporaneo. Nesse sentido, a boa governanga no setor publico € um fator decisivo
para encorajar o uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos, tendo como
referéncia a geragdo do bem comum da sociedade.

No Brasil a nossa Constituicdo ja consagrou, no artigo 37, os principios
necessarios a boa governanga: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Nesse sentido, a boa governanga deve garantir que os processos e instituicdes
governamentais produzam resultados geradores de valor publico que vao ao encontro das
necessidades da sociedade, ao mesmo tempo em que fazem o melhor uso possivel dos
recursos a sua disposigao.

Enquanto a governanga prové o direcionamento estratégico, monitora,
supervisiona e avalia a atuacdo da gestdo, de forma a assegurar o atendimento das
necessidades e expectativas dos cidadados e demais partes interessadas, a gestao se
preocupa com OS processos organizacionais, sendo a responsavel pelo planejamento,
execucdo e controle, e pela utilizacdo dos recursos e poderes colocados a sua
disposigéo, visando o alcance dos objetivos estabelecidos.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU)', a “governanga no setor
publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagéo da gestdo, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”.

De acordo com o referencial basico do TCU (2020), “para que as fungdes de
governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria,
alguns mecanismos devem ser adotados: a lideranga, a estratégia e o controle”, sendo
que no mecanismo de controle estdo inseridos os componentes de gestao de riscos e
controle interno, auditoria interna e accountability e transparéncia.

Nesse condao, o controle interno possui a potencialidade de auxiliar a gestao
publica na concretizacdo do direito fundamental a boa administragédo, sobretudo quanto a

1 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanga aplicavel a organizagdes publicas e
outros entes jurisdicionados ao TCU. 3. ed. Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administragdo do
Estado — SecexAdministragdo, 2020. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/FB/B6/FB/85/1CD4671023455957E18818A8/
Referencial_basico_governanca_organizacional_3_edicao.pdf>
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eficiéncia dos atos de gestao, conforme preconiza o inciso Il do artigo 74 da Constituicao
Federal de 1988, especificamente quanto a eficacia e eficiéncia da gestéo.
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2. CONTROLE INTERNO: VISAO GERAL

As atividades de controle interno das organizagbes publicas encontram base
normativa na Constituicido Federal de 1988, a qual estabelece em seu artigo 74 o
seguinte:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo dos
programas de governo e dos orgamentos da Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administragcao federal, bem como da aplicagao de recursos publicos por entidades
de direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Uniao;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Uniéo,
sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato & parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal
de Contas da Uniéo.

Como se verifica, o constituinte originario determinou a estruturagdo da
atividade de controle interno em forma de sistema, aplicavel a todos os Poderes, sem
estabelecer a um 6rgdo ou setor especifico a privatividade das atividades, vez que o
controle deve estar presente na execucao das mais diversas funcoes.

Em observéncia ao disposto na Carta Magna, foi promulgada a Emenda a
Constituicdo do Estado do Ceara n° 75, de 20 de dezembro de 2012, alterada
posteriormente pela Emenda Constitucional n°® 114, de 30 de margo de 2022, acrescendo
Capitulo especifico para tratar “Do Controle Interno da Administragdo Publica Estadual’,

com especial destaque para o art. 190-A que discorre sobre o tema.

Art.190-A. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| — avaliar a efetivagdo da estratégia definida no plano estratégico de
desenvolvimento de longo prazo, o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual e a execugao dos programas de governo e dos orgamentos do Estado;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administragdo estadual, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

lll - realizar o acompanhamento da execucdo da receita e da despesa e a
fiscalizagdo da execugéo fisica das agdes governamentais;

IV - criar condicbes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos do orgamento do Estado;

V - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e deveres do Estado, na forma da lei;

VI - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional, respeitada a
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legislagéo de organizacéo e funcionamento do sistema de controle interno de cada
Poder, de iniciativa exclusiva do respectivo Poder.

§1° As atividades de controle interno serdao desempenhadas por 6érgdos de
natureza permanente e exercidas por servidores organizados em carreiras
especificas, na forma de lei complementar.

§2° O controle interno podera ser exercido de forma descentralizada, sob a
coordenacdo do 6rgao central do sistema de controle interno de cada Poder, na
forma de lei complementar.

§3° Os responsaveis pelo sistema de controle interno de cada Poder, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao
Tribunal de Contas do Estado, sob pena de responsabilidade solidaria, na forma
de lei complementar.

No ambito do Poder Executivo estadual, coube a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE), na qualidade de 6rgao central, a coordenagao do sistema de
controle interno, sistema esse definido como o “conjunto de 6rgaos, fungdes e atividades,
no ambito do Poder Executivo, coordenado por um o6rgédo central, orientado para o
funcionamento eficaz dos controles internos, referenciado no modelo de Trés Linhas”, nos
termos do inciso Il do art. 2° da Lei complementar estadual n° 309, de 10 de julho de
2023.

Importante ainda destacar que a Lei complementar n® 309/2023 em seu artigo
2°, inciso |, definiu o que seriam os “controles internos da gestdo”, os quais sao
entendidos como:

[...] conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizado de forma integrada, destinado a mitigar os riscos, cumprir
as finalidades estabelecidas nas leis e nos regulamentos e fornecer segurancga
razoavel de que os objetivos organizacionais serao alcangados.

Dentro do modelo estabelecido para o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo estadual, o inciso V do art. 2° da Lei complementar n°® 309/2023 define a

“Unidade Setorial de Controle Interno” como:

[...] instancia estabelecida na estrutura organizacional dos 6rgaos e das entidades
do Poder Executivo para apoio, monitoramento e realizagdo de analise critica dos
niveis de riscos e da efetividade das medidas de tratamento e controle
implementados, bem como demais competéncias estabelecidas em regulamento
especifico.

Assim, a partir do ano de 2019, foi criada dentro da estrutura da Secretaria da
Fazenda a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi), 6rgdo de assessoramento
direto do Titular da Sefaz, tendo atualmente o seguinte rol de competéncias, conforme

disposto no artigo 10 do Anexo | do Decreto estadual n° 36.412/2025:

Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria:

| - auxiliar na interlocugdo da Sefaz com a CGE, relativamente aos assuntos
pertinentes a sua area de atuacao;

Il - prestar assessoramento técnico, visando contribuir para a adequada aplicagao
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dos recursos publicos e atingimento dos resultados esperados pela Sefaz;

Il - verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade das
informagdes orgamentarias, financeiras, licitatérias, patrimoniais, de pessoal e de
investimentos geradas pelas unidades administrativas da Sefaz;

IV - acompanhar a implementacdo das recomendacgdes, determinagcdes e outras
demandas provenientes da CGE e de outros 6rgaos de controle;

V - monitorar e apoiar as atividades de elaboragido da Prestagcdo de Contas Anual
(PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado (TCE);

VI - implementar o sistema de controle interno da Sefaz, contemplando o
gerenciamento de riscos;

VII - verificar a adequagéao e eficacia dos controles estabelecidos na Sefaz e a
adocgao de praticas corretivas, quando necessario;

VIII - monitorar a conformidade e o resultado das atividades de responsabilizagao
das pessoas fisicas e juridicas no dmbito da Sefaz;

IX - monitorar a conformidade e o resultado das atividades da Comissao Setorial
de Etica Publica;

X - monitorar a disponibilizagdo nos sitios institucionais na internet de informagées
de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela Sefaz;

XI - verificar o cumprimento dos requisitos de transparéncia pelas instituicbes
parceiras da Sefaz;

XII - monitorar a conformidade e o resultado das atividades do Comité Setorial de
Acesso a Informagéo;

Xl - acompanhar o cumprimento das medidas administrativas deliberadas pelo
Comité Gestor de Acesso a Informagéo (CGAI) em relagao a Sefaz;

XIV - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos, prestados pela Sefaz;

XV - oferecer atendimento presencial de ouvidoria;

XVI - receber, analisar e dar tratamento as manifestacdes de ouvidoria, articulando
com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, bem como respondé-las, com
excecao dos casos previstos em legislacao especifica;

XVII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pela Sefaz, em
parceria com as respectivas areas de execuc¢do programatica envolvidas com a
matéria;

XVIII - contribuir com o planejamento e a gestdo da Sefaz a partir dos dados
coletados das manifestagdes de ouvidoria, das audiéncias e consultas

publicas;

XIX - acompanhar o processo de avaliagdo das politicas e servigos publicos
prestados pela Sefaz, incluindo pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos
USUArios;

XX - exercer agcoes de mediacao e conciliagdo para a solugao pacifica de conflitos
entre usuarios de servicos prestados pela Sefaz e suas areas, bem como em
casos que envolvam publico interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade
das manifestacoes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos
publicos;

XXI - contribuir com o processo de desburocratizagdo e simplificacdo dos servigos
publicos prestados pela Sefaz, a partir dos dados coletados das manifestagdes de
ouvidoria, audiéncias e consultas publicas;

XXII - gerenciar os processos de sua area de atuagéo, contemplando mapeamento
e redesenho, identificagido de riscos e estabelecimento de controles;

XXIII - monitorar as atividades de gestdo dos contratos, convénios e instrumentos
congéneres de receita e de despesa celebrados pela Sefaz;

XXIV - realizar outras atividades correlatas de controle interno e ouvidoria setorial.

Além do ja citado arcaboucgo legal, vale ressaltar que a Controladoria e
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Ouvidoria Geral do Estado (CGE) atualizou as competéncias das Unidades Setoriais de
Controle Interno por meio da Portaria CGE n° 04/2025, revogando a Portaria n® 59, de 30
de abril de 2019.

Outrossim, a CGE, através da Coordenadoria de Auditoria Interna (Coaud),
mantém um portal de Auditoria Interna Governamental?, no qual sdo disponibilizados
manuais, guias, modelos, orientagdes, entre outros, que podem subsidiar as diversas
atividades de controle interno a serem desenvolvidas nesta Secretaria da Fazenda.

2 https://www.cge.ce.gov.br/auditoria/
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3. DIRETRIZES E PRIORIDADES

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) realizou no ano de 2024 o
seu planejamento estratégico, a partir do planeamento da Secretaria da Fazenda (Sefaz),
a fim de redefinir a sua agenda estratégica para o periodo de 2024 a 2031, conforme
demonstrado na figura a seguir.

CEARA
Identidade Institucional AGENDA ESTRATEGICA DA ASCOI (2024-2031)

MISSAQ DA SEFAZ VISAODA SEFAZ VALORES DA SEFAZ
Melhorara vida das pessoas arrecadando Construirum ambiente fiscal solido, transparente e justo, e .
com justica e gerindo comexcelénciaos para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do Et|5:a '_c°""P'°'['Et'mE“l° =
recursosfinanceiros da sociedade. Estado. Transparéncia - Integridade - Confianca

PROPOSITO DA ASCOI: Zelar pela GOVERNANCA PU_BUCA noalcance B NEGOCIO DA ASCOL:  Monitoramento, avaliagio, direcionamento e
!19 [esu_liadus geradores de valor pitblico no cumprimento da missdo assessoramento técnico quanto aos aspectos do gerenciamento de riscos,
institucional. controles internos e de manisfestacoes decorrentes da ouvidoria.

Matriz Estratégica
FOMENTO AETICAE CONTROLE INTERNO TRANSPARENCIA E

VETORES ESTRATEGICOS AINTEGRIDADE GOVERNAMENTAL PARTICIPACAD SOCIAL

VALOR PARA Fomentaro controle social afimde Fortalecer atuacdodo Controle Interno a fim Aumentar a participagao social com o
SOCIEDADE (VPS) assegurar um relacionamento de de garantir o direito a Boa Governangano intuito de melhorar a prestag&o dos

confianca com a sociedade ambito da Gestdo Fiscal Sustentavel servigos plblicos.
GOVERNANCA Avaliar e estimulara cultura da integridade e gestéo de risco Monitoraros processos estrategicos a fim de aprimorar
PUBLICA (GP) para aperfeicoaro planejamento e a gestao estratégica o gerenciamento deriscose controlesinternos

PROCESSOS Direcionar e instrumentalizar processos criticos pormeio de Confribuir para o aumento da eficiéncia alocativa e
INTERNOS (PI) orientaces técnicas e metodologias de gerenciamentode risco exceléncia dos processos criticos e estratégicos da SEFAZ

APRENDIZADO E Desenvolver e compartilhar conhecimento em competéncias Fortalecere estruturara Gestao do Conhecimenio
CONHECIMENTO(AC) inerentesda area para melhoria dos processos organizacionais para garantira continuidade das atividades da Ascoi
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Com foco na governanga publica, a matriz estratégica da Ascoi tem por vetores
estratégicos (i) o fomento a ética e a integridade, (ii) o controle interno governamental e
(iii) a transparéncia e participagao social.

Seguindo tal linha, foram estabelecidas areas chaves de resultado como sendo
(i) valor para sociedade (VPS), (ii) governancga publica (GP), (iii) processos internos (PIl) e
(iv) aprendizado e conhecimento (AC).

Tal matriz estratégica esta em consonéncia com o Plano de Longo Prazo (PLP)
e o0 Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, nos termos do artigo 203 da Constituicao do
Estado, observando a seguinte estrutura prevista no Anexo VIl do PPA 2024-2027: Area
de Resultado / Objetivo Estratégico do Planejamento de Longo Prazo / Eixo / Tema /
Programa / Objetivo Especifico / Entrega.

Além da compatibilizagdo com o Planejamento Estratégico da Sefaz, a Agenda
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de controle externo e interno, especialmente o Tribunal de Contas do Estado (TCE) e a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE); (ii) a disponibilidade de recursos
humanos e de materiais destinados as atividades de controle interno; e (iii) os aspectos
relacionados a materialidade, relevancia, criticidade e risco.

A partir desse contexto, com foco nos vetores e diretrizes estratégicos, foram
definidas iniciativas dentro de cada uma das areas de resultado, conforme se demonstra
na Matriz de Iniciativas a seguir.

Matriz das Iniciativas

AREAS DE
RESULTADO

VALOR
SOCIEDADE

GOVERNANGA
PUBLICA

PROCESS0S
INTERNOS

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO

VETORES ESTRATEGICOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS

TRANSPARENCIA E
PARTICIPAGAO SOCIAL (3)

FOMENTO AETICAE | CONTROLE INTERND

A INTEGRIDADE (1} GOVERNAMENTAL (2)
1. Fomentar o controle social a fim d‘e assegurar um relacionamento de
cenfianga com a sociedade - TRANSPARENCIA

2. Fortalecer atuagdo do Controle Interno a fim de garantir o direito & Boa
Governanga no dmbito da Gestdo Fiscal Sustentédvel - EFICIENCIA

3. Aumentar a participacdo social com o inwite de melhorar a prestagéo dos
servigos piblicos - CIDADANIA

4. Avaliar e estimular a cultura da integridade e gestio de risco para
aperfeicoar o planejamento e a gestdo estratégica - GOVERNANCA

5. Monitorar os processos estratégicos a fim de aprimorar o gerenciamento de
riscos e controles internos - GOVERNANCA

6. Direcionar e instrumentalizar processos criticos por meio de orientacdes
técnicas e metodologias de gerenciamento de risco - GOVERNANCA

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

+ Analisar o resultado da pesquisa de satisfagdo acerca

do atendimento das demandas de ouvidoria;

= Garantir a efetividade nas respostas das demandas de

ouvidoria.

= Desenvolver e implementar ¢ Plano de Comunicagio

de Controle Interno e Ouvidoria

+ Implementar a Campanha QUVIDORIA RESPONDE
+ Implementar a politica gestdo de riscos

« Divulgar os canais de atendimento da Ouvidoria nos

eventos promevidos pela Sefaz

= Realizar reunides sistematicas com as unidades da

SEFAZ.

+ Elaborar o Regimento Interno do Comité de

Integridade e submeter para aprovagio

= Apresentar o resultado da aplicagdo da metodologia

de gestdo de riscos ao Comité de Integridade

« Elencar os processos estratégicos classificando por

ordem de criticidade em parceria com a Codip

« Aplicar os guias de conformidade desenvolvidos pela

CGE

izar a aferigio dos controles internos a partir

7. Contribuir para o da eficiéncia al iva e ia dos

pr criicos e estratégicos da SEFAZ - EFICIENCIA

h

8. Desenvolver e compartilhar i em

p as inerentes da
drea para melhoria dos processos organizacionais - INTEGRAGAOQ

9. Fortalecer e estruturar a Gestdo do Conhecimento para garantir a
continuidade das atividades da Ascoi - LEGADO

Assim, foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas relacionadas

dos riscos levantados (Desenvolver painel de

indicadores)

« Elaborar plano de desenvolvimento e capacitacdo

relacionado as competéncias da Ascoi

= Compartilhar conhecimento adguiridos nos temas

relacionados ao controle interno e ouvidoria

+ Elaborar manual de procedimentos de ouvidoria,

gestdo de riscos e controle interno

= Formalizar papeis de trabalho para as atividades de

controle interno e ouvidoria

fo
A

INDICADORES CHAVES DE
RESULTADOS - KPI

Objetivo

com a

Fomentar o controle social a fim de assegurar um relaci

atividade de controle interno, associadas as areas de resultado pertinentes:

a) Valor Sociedade
e Analisar o resultado da pesquisa de satisfagdo acerca do atendimento das
demandas de ouvidoria;

e Garantir a efetividade nas respostas das demandas de ouvidoria;

KR 1 - Alcancar a meta de 67% estabelecida pela CGE no indice da pesqui'sa de satisfagdo do

cidaddo no Sistema Ouvidoria Ceard Transparente com maior numero de manifestagies

L}

Objetive
2)

Avaliar e estimular a cultura da integridade e gestdo de risco para aperfeicoar o planejamento e a

gestdo estratégica: KR 2 - Atingir 100% nos componentes Gestdo de Riscos e Controle Interno e
Ouvidoria que compéem o percentual global de aderéncia ao Programa de Integridade do Poder

Executivo do Estado do Ceard

Q)

e Desenvolver e implementar o Plano de Comunicacdo de Controle Interno e
Ouvidoria;
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¢ Implementar a Campanha “Ouvidoria Responde’;

e Implementar a politica gestao de riscos;

e Divulgar os canais de atendimento da Ouvidoria nos eventos promovidos pela
Sefaz; e

¢ Realizar reunibes sistematicas com as unidades da Sefaz.

b) Governanga Publica
e Elaborar o Regimento Interno do Comité de Integridade e submeter para
aprovacao;
e Apresentar o resultado da aplicagdo da metodologia de gestédo de riscos ao Comité
de Integridade; e
e Elencar os processos estratégicos classificando por ordem de criticidade em
parceria com a Codip.

c) Processos Internos
e Aplicar os guias de conformidade desenvolvidos pela CGE; e
o Sistematizar a afericdo dos controles internos a partir dos riscos levantados
(Desenvolver painel de indicadores).

d) Aprendizado e Crescimento
e Elaborar plano de desenvolvimento e capacitacéo relacionado as competéncias da

Ascoi;

e Compartilhar conhecimento adquiridos nos temas relacionados ao controle interno
e ouvidoria;

e Elaborar manual de procedimentos de ouvidoria, gestdo de riscos e controle
interno; e

o Formalizar papéis de trabalho para as atividades de controle interno e ouvidoria.

A implementagéo das iniciativas estratégicas serdo monitoradas e avaliadas a
partir de Indicadores Chaves de Resultados (Key Performance Indicator — KPI)
distribuidos em dois objetivos:

|. Objetivo 1: fomentar o controle social a fim de assegurar um relacionamento de
confianga com a sociedade:
v KR-1: Alcancar a meta de 67% estabelecida pela CGE no indice da pesquisa de
satisfacdo do cidaddo no Sistema Ouvidoria Ceara Transparente com maior
numero de manifestacdes;

Il. Objetivo 2: Avaliar e estimular a cultura da integridade e gestdo de risco para
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aperfeigoar o planejamento e a gestao estratégica:
v KR-2: Atingir 100% nos componentes Gestdo de Riscos e Controle Interno e
Ouvidoria que compdéem o percentual global de aderéncia ao Programa de
Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceara.

A busca por esses objetivos contribuira para a disseminagdo da cultura de
controle interno no @mbito da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara.
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4. PLANO DE COMUNICAGAO DE CONTROLE INTERNO

Ao longo do ultimo biénio, algumas iniciativas foram desenvolvidas com o
intuito de aproximar a atividade de controle interno e ouvidoria dos diversos integrantes da
estrutura da Secretaria da Fazenda.

Dentre aquelas, destacam-se especialmente as 3 (trés) primeiras edigbes do
“Boletim Informativo ASCOI (BIA)”, as quais se propuseram a apresentar as atividades
desenvolvidas pela Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria no respectivo periodo; os
informativos “Controle em Sintonia”, que buscavam levar a alta gestdo as informacdes
relevantes da area; e matérias de divulgacgao institucional que apresentavam as iniciativas
desenvolvidas pela Ascoi, tal qual o “Manual de Ouvidoria”.

Entretanto, faz-se imperioso a institucionalizagdo de uma plano de
comunicagao para esta area, face a algumas premissas equivocadas acerca do controle
interno, especialmente quando se fala em gestao de risco, a fim de mistificar a tematica e
demonstrar a sua capacidade de contribuigdo para a governanga e gestdo da Sefaz.

O Plano de Comunicagao de Controle Interno tem como principais objetivos:

a) Destacar a importancia do controle interno no contexto de governangca da
Secretaria da Fazenda;

b) Divulgar as realizagdes das atividades de controle interno e ouvidoria;

c) Conscientizar os integrantes da Sefaz acerca do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo estabelecido pela Lei complementar estadual n°® 309/2023;

d) Difundir o papel de cada agente integrante do modelo de “3 Linhas” no
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo estadual;

e) Disseminar a cultura do gerenciamento de riscos, ampliando a adesao a
Trilha de aprendizagem sobre Gerenciamento de Riscos; e

f) Dar conhecimento das determinagdes e recomendacbes emanadas dos
orgaos de controle.

O Plano de Comunicagcao de Controle Interno devera ser estruturado ja nas
primeiras semanas de implantacado do presente PAACI.
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5. GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Segundo o inciso VIII do artigo 3° do Decreto estadual n® 33.805, de 09 de
novembro de 2020, o qual instituiu a Politica de Gestdo de Riscos no ambito do Poder
Executivo do Estado do Ceard, a gestdo de riscos consiste em um “conjunto de agdes
coordenadas e direcionadas ao desenvolvimento, disseminacao e implementacdo de
metodologias de gerenciamento de riscos institucionais”, tendo por objetivos “apoiar a
melhoria continua de processos de trabalho, de projetos e da eficacia na alocagao e
utilizagdo dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da
organizagao”.

O Controle Interno tem a responsabilidade de promover a gestao de riscos e
acompanhar sua implementacdo em todas as etapas, especialmente pelo gerenciamento
de risco, definido como um “processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de ac¢des destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos capazes de afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da organizagao”
(inciso IX do art. 3° do Decreto estadual n® 33.805/2020).

Insta salientar que o gerenciamento de riscos do Poder Executivo estadual
deve observar uma metodologia prépria estabelecida pela Portaria CGE n° 005, de 3 de
fevereiro de 2021, compreendendo as seguintes etapas em destaque: (i) selegdo do
processo organizacional, (i) comunicac&o e consulta, (iii) entendimento do contexto, (iv)
identificacdo de riscos, (v) analise de riscos, (vi) avaliacdo de riscos, (vii) tratamento de
riscos, (viii) validacdo do resultado do processo de gerenciamento de riscos, (ix)
implementagéo do plano de tratamento, (x) monitoramento e andlise critica e, por fim, (xi)
registro e relato.

Nao obstante, a fim de atender a politica estadual de gestdo de riscos, a
Secretaria da Fazenda editou a Portaria n® 075, de 10 de margo de 2022, a qual dispde
sobre a gestéo de riscos e controles internos no ambito da Sefaz, bem como a Portaria n°
414, de 28 de outubro de 2022, que instituiu a sistematica de afericdo de controles
internos da gestao nesta setorial.

Para o desenvolvimento dessa atividade, a Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria (Ascoi) esta atuando em parceria com a Célula de Desenvolvimento
Institucional (Cedin) da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
(Codip), a fim de alinhar a atividade de mapeamento de processos com a implantagéao da
metodologia de gestao de riscos.

Assim, a partir de um alinhamento inicial, tendo por referéncia as
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recomendacgdes e determinagdes do Tribunal de Contas, as manifestagdes de ouvidoria e
os riscos identificados anteriormente, fora da metodologia do Governo do Estado, por
meio de uma consultoria, foram definidas 11 (onze) tematicas a serem submetidas ao
crivo do Comité de Integridade para a definigdo das prioridades de tratamento, sendo
elas:

a) Gestao de patriménio e contabilidade;

b) Processo de estimagao e controle de arrecadagao;

c) Mercadorias em transito — Selagem de notas fiscais;

d) Processo relativo ao Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doagao
(ITCD);

e) Uso de Inteligéncia Artificial nos processos da Secretaria da Fazenda;

f) Folha de pagamento;

g) Sucessao e sedimentagado de conhecimento;

h) Selegao de cargos de gestao;

i) Fluxo de caixa;

j) Gestao de contratos; e

k) Monitoramento e fiscalizagdo.

Além das tematicas indicadas acima, a Ascoi esta aplicando a metodologia de
gerenciamento de riscos no processo da Ouvidoria relativo ao tratamento de denuncias
contra e para o Estado.

Assim, ao longo do periodo de vigéncia deste plano, além do processo da
Ouvidoria, a Assessoria de Controle Interno pretende implantar a metodologia de

gerenciamento de riscos em outros dois processos definidos como prioritarios pelo Comité
de Integridade.

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara - Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOI) 20/32
Av. Alberto Nepomuceno, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: (85) 3108.0499 - E-mail: ascoi@sefaz.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: FABRIZIO GOMES SANTOS em 23/05/2025, as 15:28 JURANDIR GURGEL GONDIM FILHO em 30/04/2025, as 17:02 (horario local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9D16-FBCD-EOD1-BAF4.

E




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

6. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Os Guias de Verificagao de Conformidade foram elaborados contemplando as
principais situacées que vém fazendo com que o TCE/CE julgue irregular as contas dos
gestores, dentre outros aspectos relevantes, podendo ser aplicado de forma preventiva
pela area de assessoramento de controle interno.

Foram disponibilizados os seguintes guias de verificagdo de conformidade,
disponiveis no site da CGE (https://www.cge.ce.gov.br/orientacoes-e-materiais-para-os-
gestores/):

v Autoavaliacdo do Controle Interno na PCA;

v' Execucgao da Despesa Publica (Lei n°® 8666/1993);

v' Execucao da Despesa Publica (Lei n°® 14133/2021);

v Formalizagao de Instrumentos e Aditivos Contratuais (Lei n® 8666/1993);

v Formalizagao de Instrumentos e Aditivos Contratuais (Lei n® 14133/2021);

v Gestéo de Bens Moveis e Imoveis;

v Prestagao de Contas Anual (PCA).

Basicamente, os guias trazem elementos legais e dispositivos de acérdaos das
cortes de contas, TCU e TCE, distribuidos em assertivas que possibilitam verificar se

determinada situagdo estdo de acordo com o ordenamento vigente, sendo apresentado
da seguinte forma.

1 INCORPORAGAO BASE LEGAL SIM | NAO | N/A | FLS

O bem atende todos os critérios
necessarios para ser classificado
como bem permanente e
consequentemente ser registrado
1.1 | no sistema corporativo de gestdo
patrimonial e no sistema de
contabilidade do Estado como bem
movel ou bem imdvel, conforme o
caso??

Fonte: Extraido do Guia de Conformidade de Gestdo de Bens Modveis e Imoveis.

Art. 15, §2°, da Lei
Federal n.? 4.320/64 e
Manual de
Contabilidade Aplicada
ao Setor Pablico — 102
Edigéo — item 4.6.1.1
“Material permanente x
material de consumo”.
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A aplicagédo dos guias de conformidade deverdo ser aplicados em processos
previamente selecionados pela area de controle interno, a partir de critérios a serem
estabelecidos, estimando-se um total de 10 (dez) ao longo da vigéncia desse plano.
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7. GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

Outra frente de controle interno em pratica na Secretaria da Fazenda, a cargo
da Ascoi nos termos do inciso IV do artigo 10 do Anexo | do Decreto estadual n°
36.412/2025, consiste no monitoramento e gerenciamento das demandas dos 6rgaos de
controle, especialmente o Tribunal de Contas do Estado (TCE) e a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

Nesse esteio, destacam-se as seguintes medidas de controle.

7.1. Demandas do TCE

A fim de monitorar e gerenciar as demandas da Corte de Controle Externo,
alguns procedimentos e rotinas sdo adotados na Ascoi:

v' Consulta diaria ao Diario Oficial Eletronico do TCE;

v Cadastro no sistema Push do TCE para acompanhamento dos processos de
interesse da Sefaz;

v Elaboracéo de relatério/planilha contendo as informacdes das prestagdes de
contas anuais em andamento, bem como a situacao atual,

v' Organizagao de diretério contendo os principais documentos relativos as
prestacdes de contas anuais em andamento;

v  Elaboragdo de planilha contendo as informagdes das auditorias em
andamento, bem como o status; e

v' Organizagdo de diretério contendo os principais documentos relativos as
auditorias em andamento.

7.2. Acompanhamento das Recomendagoes e Determinagdes do TCE

E comum o Tribunal de Contas emitir recomendacdes e determinacdes aos
seus jurisdicionados, a partir dos processos analisados e julgados. Para tanto, a
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) realiza o acompanhamento junto as
areas competentes para as devidas implementacbes por meio de expedicdo de
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comunicacgdes, reunides tematicas, orientagcdes, monitoramento dos planos de acgoes,
com inclusdo no sistema AVIA da CGE, entre outras medidas.

O acompanhamento das demandas dos 6&rgédos de controle ocorre
ordinariamente ao longo da vigéncia deste plano.

7.3. Monitoramento da Demandas da CGE

No ambito do sistema de controle interno do Poder Executivo, a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE) atua como 6rgao central e 3?2 linha de defesa, estando
responsavel pela realizagdo de auditorias internas nas diversas setoriais, bem como
estabelecer os procedimentos e diretrizes para todo o sistema.

Um dos pontos de atencéo consiste no acompanhamento periddico das Trilhas
de Controle Interno, as quais sado apresentadas no sistema AVIA, mediante
disponibilizagcdo pela CGE, resultantes da extragdo e cruzamento de dados obtidos de
sistemas corporativos do Governo do Estado do Ceara.

Conforme orientacdao dada pelo oficio circular n® 000020/2024/CGE/Sexec-
CGE, as unidades de controle interno dos 6rgaos devem criar alertas e adotar agdes para
eventuais corregcdes que se mostrem necessarias. As trilhas sdo atualizadas diariamente
e servem como alertas para antecipar situagdes de riscos e aperfeicoar o processo de
prestacédo de contas anual de gestéo.

Atualmente, est&do disponibilizadas 5 (cinco) trilhas no sistema AVIA dispondo
sobre as seguintes tematicas:

v Publicagdo de contratos e aditivos fora do prazo;
v' Empenhos fora da vigéncia;

v" Servidores x Terceirizados;

v Servidor estadual x Servidor municipal;

v' Pagamento indevido de juros e multas;

v' Convénios inadimplentes.
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Além de tais alertas disponiveis nas citadas trilhas, a Ascoi continua
acompanhando e monitorando a Auditoria Interna n° 190001.01.02.02.004.1222,
cientificada por meio do Oficio n° 698/2021/COAUD/CGE, que tem por foco o
Macroprocesso Monitoramento e Fiscalizag&o, objetivando “promover a¢des para garantia
da regularidade fiscal dos contribuintes do estado, garantindo a maximizagcdo da
arrecadacao”.

N°  Orgdo QOrigem Ano  Objeto Situacdo

574 SEFAZ - SECRETARIA DA FAZENDA Auditoria de Desempenho 2024 O PASF frata de recomendacBes oriundas da atividade de auditoria no processo de fiscalizagdo que, embora o risco
da fragilidade tenha sido verificado nesse processo, as recomendacBes ndo se limitam a &rea de fiscalizagio. Desse W
modo, deverdio ser tratadas pela drea da corregedoria &

482 SEFAZ - SECRETARIA DA FAZENDA Auditoria de Desempenho 2023 Auditoria de D no e 4 AB

Mostrando todas os 2 registros
encontrados

Fonte: Sistema AVIA da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.
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8. PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL

Por meio do Oficio Circular n°® 58/2024, publicado no Diario Oficial do Tribunal
de Contas do Estado de 20/12/2024, a Secretaria da Fazenda foi notificada acerca da
disponibilizacdo do “sistema Agora para fins de cumprimento da apresentagdo das
Prestacbes de Contas de Gestao, relativas ao exercicio de 2024, dos administradores e
demais responsaveis por orgaos e entidades pertencentes a administracdo publica do

Estado”.

O processo de prestagao de contas de gestdo possui diversas etapas, dentre
elas se destacam:

v

v

v

Indicac&o dos usuarios que terdo acesso ao sistema Agora;

Atualizagdo dos registros dos orgaos/entidades nos demais sistemas
corporativos do Estado;

Acompanhamento dos normativos;

Apresentagao ao Comité de Integridade,

Distribuicdo dos conteudos junto as respectivas unidades;
Acompanhamento dos prazos; e

Consolidagao das informacgoes.

O periodo legal de prestacdo de contas de encerra em 30 de junho de 2025,
data até quando o sistema Agora ficara disponivel.
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9. MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceara foi
instituido pela Lei estadual n° 16.717, de 21 de dezembro de 2018, e regulamentado pelo
Decreto estadual n° 34.814, de 22 de junho de 2022, tendo suas diretrizes de
operacionalizacao estabelecidas pela Portaria CGE n° 74, de 08 de setembro de 2020.

Nos termos do art. 5° da Portaria CGE n° 74/2020, a gestdo do Programa de
Integridade é de competéncia do Comité de Integridade, cabendo a este a elaboracgao,
implantagcao e o monitoramento daquele.

Com representantes da unidade de controle interno integrando o comité e
exercendo a sua secretaria executiva, os vetores do programa devem ser observados
continuamente para o atingimento dos objetivos estratégicos da Sefaz.

Percentual Global de Aderéncia

Acdes Anticormupgao, de Gestio Estrategica

Prevengio e de Combate wum Mapeamento e
a fraudes e Padronizagio de
Responsabilizagio Processos
Administrativa

100,0%

Aplicagio do Codigo de
Etica e Conduta da
Administragio Pablica g

Estadual

Gestio de Riscos

mamenm das

Atividades e dos
Resultados

Transparéncia Pablica e
Comunicagio

Gestio de Recursos
ELLNE Y Humanos

Controle Interno e EREE:
Owvidoria

100,0%

Gestio de Tecnologia da

- Gestio Patrimonial
Informagao

97.,9%

B Resultado Inicial — Diagnéstico de Integridade (2021) 64,02%
I Resultado Atual — Plano de Integridade (2024) 89,00%
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10. PAPEL DA OUVIDORIA NO CONTROLE INTERNO

Integrante da estrutura da Ascoi por for¢a do art. 10 do Anexo | do Decreto n°
36.412/2025, a Ouvidoria atua para receber, analisar e dar tratamento as manifestacoes,
articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, bem como respondé-las,
contribuindo com o planejamento e a gestdo da Sefaz a partir dos dados coletados,
conforme inciso Xlll, do art. 16, do referido decreto, abaixo descrito.

Art. 16. Todo 6rgéo, entidade e demais prestadores de servigos publicos devem
contar com uma Ouvidoria, a qual compete:

[...]

XIIlI - contribuir com o planejamento e a gestdo do 6rgdo a partir dos dados
coletados das manifestagdes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas, da
Carta de Servicos ao Usuario e das avaliagdes de politicas e servigos publicos;

Com o fulcro de concretizar o referido dispositivo legal, foi normatizado o
procedimento por meio da Instrucdo Normativa n° 52/2023, a qual dispbe sobre o
documento intitulado “Definicdo de Procedimentos Adotado (DPA)”, mecanismo que
contribui com as ag¢des de controle interno a partir do tratamento dos dados coletados
junto a area responsavel pelo processo objeto da manifestagao.

Nessa linha, a identificacdo, analise e avaliagdo do risco envolvido e o
direcionamento para atuagdo da gestdo e do gerenciamento de risco, bem como o
consequente monitoramento, garantem o fortalecimento da governancga.

Dada a relevancia da atividade, a qual se traduz pela relacdo direta entre
sociedade e Estado, a Sefaz entende que é dever constante da Administragcdo Publica o
atendimento satisfatério do cidadao. Assim, a Ouvidoria € um importante canal para a
identificacao de fragilidades na atividade fazendaria, que possam sugerir uma atuacgao
institucional na prevencao ou na solugao de problemas até entdo desconhecidos.

Para tanto, € imperioso o dialogo recorrente entre os atores envolvidos nas
atividades de controle interno e ouvidoria.
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11. CAPACITACAO E APRENDIZAGEM

Como ja destacado, o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do
Estado do Ceara, conforme disposto na Lei complementar estadual n° 309/2023, foi
definido em um modelo de 3 (trés) linhas que atribui a todos os agentes publicos a
realizacao das atividades de controle interno, ndo se restringindo a CGE e as assessorias
setoriais.

Ponto importante desse processo € o gerenciamento de risco, o qual é um
processo continuo que consiste no desenvolvimento de um conjunto de agdes destinadas
a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes de afetar os
objetivos estratégicos, processos de trabalho e projetos da organizagéao.

Nessa tematica, foi elaborada uma trilha de aprendizagem em formato de
ensino a distancia (EAD), a ser desenvolvida de forma gradual na instituicdo, visando
melhor alinhamento de conhecimento sobre o tema.

Trata-se de um programa de formagado continuada, idealizado pela Sefaz,
voltado para servidores e colaboradores. E realizado pela Célula de Desenvolvimento de
Pessoas (Cedep) e visa perpetuar ensinamentos por meio de profissionais experientes
em areas especificas.

Além do programa de capacitagdo materializado na “trilha de gerenciamento de
riscos”, a equipe da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria tem participado de outras
formacoes, féruns e reunides, os quais fortalecem a atividade de controle interno.

Cumpre destacar também que sao realizadas recorrentemente Reunides de
Avaliagdo Estratégica (RAE), a qual se encontra na sua 162 edigdao, cuja metodologia
contempla temas e conteudos que sdo disseminados e sistematizados relacionados a
governanga e gestao publica para resultados e as atividades de controle interno.

Estima-se que cada integrante da Assessoria de Controle Interno realize em
média 100 (cem) horas de treinamento e participacdo em eventos inerentes a matéria.
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12. VIGENCIA E CRONOGRAMA

O presente Plano Anual de Atividades de Controle Interno tera vigéncia por 1
(um) ano, a partir de 1° de margo de 2025 até 28 de fevereiro de 2026.

Para sua execugao, é sugerido o seguinte cronograma:

CRONOGRAMA SUGERIDO

EXERCICIO 2025/2026 — MESES

PRINCIPAIS INICIATIVAS

Formalizagdo do PAACI 2025

Construcao do Plano de Comunicagao de Controle Interno

Implementacgdo do Plano de Comunicagao
Coordenacgao da PCA 2024

Analise e selegao dos processos para gerenciamento riscos

Implementac&o gerenciamento de riscos nos processos

Aplicacao das guias de conformidade

Tratamento das trilhas de controle interno

Acompanhamento das demandas dos érgaos de controle

Acompanhamento do Programa e Plano de Integridade

Analise das demandas de ouvidoria

Em razdo da complexidade da atividade de controle interno, tanto a vigéncia
como o cronograma poderao estar sujeitos a alteragdes.
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano Anual de Ag¢des de Controle Interno (Paaci) se propde a
traduzir o compromisso da Secretaria da Fazenda (Sefaz) em fortalecer a governanga e o
gerenciamento de riscos, buscando a eficacia e eficiéncia nas suas mais diversas
atividades e competéncias, com foco no seu planejamento estratégico e em consonancia
com as diretrizes estabelecidas no Plano de Longo Prazo (PLP) e no Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027.

E condicdo essencial para a efetividade deste plano que todos os agentes da
Sefaz estejam comprometidos, que cada um compreenda seu papel no Sistema de
Controle Interno, especialmente com o modelo de trés linhas estabelecido pela Lei
complementar estadual n® 309/2023, e assim podendo contribuir para o alcance dos
objetivos.

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi) esta focada em monitorar
e avaliar continuamente o progresso das acgdes, exercendo o seu papel institucional,
ajustando o plano conforme necessario, na certeza de que o acompanhamento e
aprimoramento constantes sdo essenciais para garantir a eficacia do controle interno.

Todos os envolvidos na elaboragcdo deste plano tiveram papel relevante,
esperando que ele contribua significativamente para a melhoria da gestao publica nesta
instituicdo fazendaria.
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14. ENCAMINHAMENTO

Por fim, submeta-se este Plano Anual de Atividades de Controle Interno (Paaci)
ao conhecimento e aprovacio do Secretario da Fazenda.

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA DA SECRETARIA
DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 30 dias de abril de 2025.

Jurandir Gurgel Gondim Filho
COORDENADOR

Aprovado. Publique-se.

Fabrizio Gomes dos Santos
SECRETARIO DA FAZENDA
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