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—  MISSAO  — — VIsAo —
“ ‘ R “ * ~ -
Melhorar a vida das pessoas arrecadando com Construlr um ambiente fiscal sélido, A
Justica e gerindo com exceléncia os recursos e transparente e justo, com a participagdoda e
financeiros da sociedade socledade, para o desenvolvimento & @
equilibrado do Estado” -4

OBJETIVOS DE RESULTADO

Garantir a recelta tributdria e promover a melhoria do Assegurar a sustentabilidade {f 2@\\\
ambiente de negécios fiscal do estado &\\\ ///// i

OBJETIVOS FINALISTICOS

ReSSiQ“iﬁCC_"O relocronomenfo F?rfolecer agles de Implc_nfarouso de.novas Melhorar o controle das Aprimorar agestéao fiscalcomo
com asociedade, por meio de planejamentovisandoa tecnologias, que permitama operagdesdo transitode focono controle das contas
novasestratégiasde reduggo da sonegaggoeda aplicaggo deregrastributarias mercadoriascom publicas estaduaisparao
atendimento informalidade naarrecadagao que sejamclaras, simplese confiabilidade einovagao. desenvolvimento do Ceara.
do estado justas
—  OBJETIVOS DE SUPORTE = SIS
Tornar o colaborador engajado e Transformar a Sefaz em uma Entregar mals solugdes de Construlr um relacionamento de
preparado para os novos desafios organizacao agll, orlentada a tecnologia com agllidade, qualidade Cmn.fm com a socledade
da organizacio Inovacao e resuitados ¢ proximidade do negocio
s T (Ea

Comprometimento Transparéncia Integridade Confianga
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SECRETARIA DA FAZENDA

ETICA

e

Baseamos
nossas acoes
de forma
coerente com
valores morais
da nossa
organizagao.

COMPROMETIMENTO

st

Estamos
firmemente
empenhados
em atender a
sociedade de
forma
responsavel.

TRANSPARENCIA

+

I

Primamos por
compartilhar as
informacoes
com clareza e
em
concordancia
com a lel.

INTEGRIDADE
&
Agimos com
base na
justica,

legalidade e
equidade.

CONFIANCA

&

Construimos
relacoes de
parcerias e

lealdade com

NOSSOS
colaboradores,
servidores,
contribuintes e
sociedade.
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SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

COORDENA(;AO INDICADOR META
COAD Potencial de Arrecadacio com Estudos Aumentar de R$ 120 para R$ 150 milhdes o potencial
de Big Data e IA de arrecadacdo com estudos de Big Data e IA
COART Efetividade da Comissao de Arrecadacao MEMIET S 27 & efetlwdafj 202 Lomisese e
Arrecadacgao.
Manter taxa de congestionamento dos processos da
Taxa de Congestionamento COATE em no maximo 13,3%
COATE Arrecadacio Aumentar em 15,91% a Arrecadacao das Empresas

Normais sob responsabilidade da COATE

Aumentar em 50% a quantidade de atendimentos
Atendimento em Canais Virtuais registrados nos canais virtuais (chat e
videoconferéncia)
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COORDENACAO INDICADOR META
Processos Abertos Mensalmente no Reduzir para 19.000 0 n° de processos de correcao e
SANFIT selagem do SANFIT abertos mensalmente
COFIT

Reduzir de 22,17% para 2% o percentual de acoes fiscais

Acoes Fiscais Nao Saneadas . .
de transito nao saneadas

Efetividade da Auditoria Atingir 6.864 pontos no indice de efetividade da

auditoria
COMFI
Erstivicke do PEneEimeie Atingir 50% de efgtlwdade minima no plz?nejamento do
monitoramento e fiscalizacao
Processos Julgados de Forma Virtual U’uh;alr © PAT—e em 190./’ dos IOVOS Processos
administrativos tributarios relativos a empresas
(PAT-e) .
usuarias do DTe

CONAT

Reduzir a taxa de congestionamento do CONAT de 81%
para 52%

Taxa de Congestionamento do CONAT




SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

COORDENACAO INDICADOR

: Elevar de 50 para 60 organizacoes que sao tomadas
Medidas Contra Devedores Contumazes medidas administrativas dentro do programa do CIRA.

COPAF
Investigacoes de Fraudes Estruturadas Elevar de 4 para 6 segmentos investigados.
CORINS Documentos Registrados no Programa Aumentar para 2% o hnumero de NFs registradas dentro
Sua Nota Tem Valor do Programa Sua Nota Tem Valor.
Publicacao dos Livros que Consolidam Publicar 3 livros restantes do projeto Consolidacao de
COTRI N L
Normas Tributarias Normas Tributarias.

.

SECEX P l

4



/E'W * =

&

£ CEARA

L.~ ‘§, P GOVERNO DO ESTADO
N SECRETARIA DA FAZENDA

ESTRATEGIA DA SECRETARIA EXECUTIVA DO
TESOURD ESTADUAL E METAS FISCAIS

expar coplp cebiin. & ~C 0



7

SECRETARIA EXECUTIVA DO TESOURO

COORDENAC}AO INDICADOR
COFIS indice de Monitoramento Fiscal - IMF
COGEF indice de Gestao Financeira - IGF

indice de Qualidade da Informacao

COPAC Contabil e Fiscal

META

Aumentar de 62% para 70% o indice de Monitoramento
Fiscal

Alcancar 55% no indice de Gestao Financeira

Aumentar de 83,1% para 93,1% a nota no indice de
qualidade das informacoes contabeis e fiscais
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~ SECRETARIA EXECUTIVA PGl

COORDENAGAO

ASCOI

ASJUR

COAFI

INDICADOR META

Reduzir o nivel do risco organizacional da SEFAZ de

Nivel de Risco Organizacional 62,8 para 50,3 pontos

Defesas Juridicas da Sefaz Alcancar éxito em 95% das defesas juridicas

Contratacoes Estrategicas ou Prioritarias ~ Atender 70% das demandas estratégicas ou prioritarias
do Plano Anual de Aquisicoes do Plano Anual de Aquisicao

Tempo Medio de Atendimento das

Demandas de Infraestrutura Fisica Reduzir o tempo medio de atendimento de 13h para 10h



SECRETARIA EXECUTIVA PG

COORDENAGAO

CODIP

COGEP

COSEF

COTIC

INDICADOR

Ferramenta de Gestao Corporativa

Maturidade nas competéncias de gestao

Engajamento dos colaboradores

Estoque de processos da Corregedoria

Media de erros por solucao de TIC

indice de atendimento das demandas do
PDTI

oo
2./

META

Implantar ferramenta de gestao corporativa em 5
coordenacgoes

Atingir a nota 8.6 de maturidade nas competéncias de
gestao

Elevar a nota do engajamento dos colaboradores para
8,5

Reduzir de 46 para 20 o estoque de processos da
COSEF

Reduzir a meédia de erros por solucao de TIC para 71,5

Alcancgar 120 pontos em relagao as demandas
atendidas do PDTI




.. CARTEIRA DE PROJETOS - 2022 - 2(

" Aleteia

. Atendimento 4.0

~ BigData

~ Contribuinte Pai D"Egué

* Meritocracia 4.0

_ Posto Fiscal Inteligente

, | Seguranca Corporativa
S

SECEX PGI - CODIP - CEPLAN



Objetivo
Implantar um novo sistema de gestao financeira, fiscal e

Projeto Estratégico: ALETEIA -~ C 0~

Secretaria Executiva do Tesouro e Metas Fiscais

/e

contabil do Governo do Estado do Ceara, junto com a
transformacao necessaria de processos, garantindo a
modernizacao da gestao do estado em conformidade
com as determinacoes legais referentes a esses temas.

v e Resultados Esperados

_ * « Acompanhamento de todas as fases da despesa
publica, englobando os estagios de execugao da
despesa (empenho, liquidacao e pagamento);

*  Monitoramento da movimentacao das contas bancarias,
da execucao financeira, dos resultados do exercicio e
da composicao patrimonial;

* Integragcdes com sistemas do Estado;

Relatorios para analise e deliberacao da administracao.

d
¢

ﬁ,"’ll-V’,-s—*s_« /e

Modulo de execugao orcamentaria,
financeira e contabil;

Modulo de bi/relatorios;

Modulo de gestao da divida publica;
Modulo de projetos;

Modulo de gestao contabil dos creditos a
receber;

Modulo de gestao contabil de obrigacoes a
pagar;

Modulo de fluxo de caixa;

Modulo de gestao de custos;

Modulo painel de gestao fiscal;

Modulo de controle contabil das estatais,
organizagoes sociais e consorcios publicos;
Operagao Assistida.

A IS 5o



Projeto Estratégico: ATENDIMENTO 4%% ,
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SECRETARIA DA FAZENDA

COATE - Coordenadoria de Atendimento e Execucao

A4

Objetivo Produtos | Entregas

* Disponibilizar canais de atendimento virtuais integrados ao
contribuinte, implantando uma ferramenta tecnolégica para E_ « Modelo de Atendimento Externo da
promover agilidade nos servicos prestados, tornando o o SECEX-Receita:
atendimento mais simplificado de forma a impactar «  Aplicativo Mével da SEFAZ;
positivamente no relacionamento com o contribuinte, « Tele atendimento:
melhorando a qualidade e dando celeridade aos servicos da - Institucionalizacdo do CzRM (Citizen
Sefaz. Relationship Management);

* Reduzir a demanda por atendimento presencial oferecidos
por servicos de autoatendimento.

Resultados Esperados

/. + Definicdo do Modelo de Atendimento da SEFAZ;

+ Atendimento Virtual, atraves da maximizagcao dos servicos dispostos em funcionalidades interativas;

« Simplificagao, padronizagao e automacgao de procedimentos;

« Capturar dados uteis e em tempo real para tomada de decisoes;

« Disponibilizar tempo dos servidores para outras atividades finalisticas, como monitoramento e cobranca de

contribuintes
-



Projeto Estrategico: BIG DATA
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COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao ——

v

Objetivo
% « Disponibilizar uma plataforma Big Data na

Secretaria de Fazenda do Ceara e implementacao
de solucoes analiticas prioritarias;

Resultados Esperados

Alavancar os resultados de outros projetos
estrategicos da Sefaz.

Reduzir o tempo de processamento de solucoes
que envolvem grandes quantidades de dados,
como analises de documentos fiscais.

Revelar inconformidades e fraudes tributarias.
Difundir o uso de inteligéncia artificial como
auxiliar na solucao de varios problemas da Sefaz.

SO )

}ﬁ, Produtos | Entregas

FE

Desenho e implementacao de plataforma
tecnologica Big Data, que inclui:

« Plataforma de Ciéncia de Dados, Bl e
Analytics.

« Plataforma de Gestao de API.

Implementacao de solucdes priorizadas na
plataforma Big Data, incluindo:

 Programa Pai DEgua: Inclusdo de novos
indicadores no Programa, ampliagao do
conjunto de contribuintes avaliados, e calculo
tempestivo do rating;

+ Diligéncia virtual: evidenciacao de
contribuintes informais a partir do cruzamento
de dados da Sefaz com outros orgaos.

Treinamento e operacao assistida das areas de
negocios e da equipe tecnica da Cotic.




Proj E téegico: CONTRIBUINTE PAIL D P
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Secretaria Executiva Da Receita
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Objetivo
% Produtos | Entregas

« Fomentar a autorregularizacao e a auto conformidade [_'5' 1
tributaria por meio de uma mudanca no relacionamento T
com o contribuinte e da elucidacao de caracteristicas « Divulgacao do Programa na Instituicao e
diferenciadas entre contribuintes; visando maior eficiéncia na sociedade;
na arrecadacao, justica fiscal e melhora no ambiente de * Adaptacao de Processos (Fiscalizacao,
negaocios, com foco na simplificacao de processos Restituicao, Credenciamento,
tributarias, transparéncia, comunicacao e dialogo. Atendimento, etc.) para utilizar o

programa;
* Implantagcao de novas contrapartidas que
tragam um diferencial ao contribuinte;

«  Ampliacao da base de contribuintes
Resultados Esperados participantes do programa.

/.« Aumento da autorregularizagdo e a conformidade

' tributaria; e

* Melhoria da relacao entre contribuintes e a Administracao
Fazendaria;

SO S )



Projeto Estratégico: MERITOCRACIA 40~ >~ —

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

:% Produtos | Entregas

Objetivo
% * Desenvolver e implementar um modelo de avaliagao de Eft * Modelo de Avaliacao de Desempenho;
desempenho e reconhecimento dos servidores * Avaliacao de Desempenho implantada

fazendarios, baseado em metas para viabilizar o em toda SEFAZ;
cumprimento da missao institucional. * Modelo de Renda Variavel Implantada

Resultados Esperados

. » Novo modelo de avaliagio e reconhecimento de desempenho definido e implementado:

* 100% dos servidores com metas individuais e com o desempenho avaliado periodicamente;

« Novo modelo de renda variavel implantado.

YIRS L



Projeto Estrategico: POSTO FISCAL IN%%
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SECRETARIA DA FAZENDA

COFIT - Coordenadoria de Fiscalizacao de Mercadoria em Transito
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Objetivo

Desenvolver e implementar um modelo de
fiscalizacao de mercadorias em transito, por meio da
otimizacao e automacao dos processos burocraticos
dos postos fiscais, reduzindo o tempo gasto com
essas atividades, possibilitando o aumento da
assertividade da fiscalizacao.

Resultados Esperados

Aumentar em 100% a fiscalizacao de cargas,

Dar visibilidade a geréncia dos dados das operagoes
de fiscalizagcao de transito;

Obter informacgdes estruturadas sobre todas as
etapas dos procedimentos do posto fiscal,

Alcancar em 3 anos o percentual de 70% de veiculos
liberados automaticamente nos postos fiscais;
Reduzir o tempo de permanéncia dos veiculos no

posto fiscal de divisa.
SO S )
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}ﬁ, Produtos | Entregas

1. Canal Vermelho - SITRAM 3.0

2. Frontend do Canal Vermelho - SITRAM 3.0

3. Modulo de Alteracao de Dados - Posto Fiscal
Virtual

4. Modulo de Solicitacao de Cancelamento de
Operacao - Posto Fiscal Virtual

5. Melhorias no COFIP

6. Servico de Monitoramento do Transito de
Mercadorias

7. Painel Gerencial da Situacao Fiscal

8. Sistema de Diligéncias Central

9. Sistema de Execucao de Diligéncias (Mobile)



Projeto Estrategico: SEGURANCA CORW
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ASCOIl - Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

7

% Objetivo - Produtos | Entregas

Institucionalizar a politica de seguranga organica
na cultura organizacional da SEFAZ

« Sistematizar mecanismos de afericao de controles
de cumprimento da politica de seguranca.

* Implantacao da LGPD;

« Comissao de Seguranca estruturada;

* Mapa de Controles do ambiente normativo de
seguranca organica;

* Processo de auditoria definido;

Resultados Esperados * Piloto da auditoria;
. + Politica de Seguranca atualizada;
~+ Monitoramento da insercéo da politica de * Definir o papel do gestor de dados e
seguranga na cultura organizacional; responsabilidades; |
- Politica de seguranca monitorada: » Informacgoes criticas classificadas por
 10(dez) principais itens da Politica de Seguranca Coordenagao;

Corporativa institucionalizados;
Instituicao em conformidade com a LGPD.

SO S )
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