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01 - INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo tornar publico os resultados da atuacdo da Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara ao longo ano de 2020, em cumprimento da Lei Complementar
n°® 1311/2009 e Lei Estadual de Acesso a Informagao, n° 15.175/2012, que instituem como
principio fundamental o acesso a informagdo publica e define as regras especificas para
implementagdo no ambito da Administracdo Publica do Estado do Ceara ¢ cria o Sistema
Estadual de Acesso a Informagao, regulamentado por meio dos Decretos 31.199/2013 e
31.239/2013, que permite o acompanhamento das agdes ¢ desempenho da instituigao.

Com base nas solicitagcdes registradas pela sociedade por meio do Sistema Estadual de
Acesso a Informacao, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara aperfeigoa as informagoes
disponibilizadas na pagina institucional (transparéncia ativa), melhora o tratamento, analise
e atendimento das solicitagdes de informacao em transparéncia passiva e amplia seus canais
de acesso.

Para solicitar informag¢do, o cidaddo acessa um dos canais disponibilizados: Portal Ceara
Transparente, Instagram, Twitter, Facebook, Central de Atendimento 155, e-mail. A
solicitacdo de acesso a informacdo serd analisada e respondida de maneira positiva ou
negativa. O pedido de informacdo deve ser respondido em até 20 dias, podendo ser
prorrogado, mediante justificativa, por mais 10 dias. Caso o pedido seja negado, o cidadao
podera entrar com recurso ao Comité Gestor de Acesso a Informacgao.

O Sistema Estadual de Acesso a Informagao ¢ composto pelo Conselho Estadual de Acesso
a Informagao — CEAI, Comité Gestor de Acesso a Informagao — CGAI ¢ Comités Setoriais
de Acesso a Informagdo (CSAI) em cada Orgdo ou Entidade do Poder Executivo Estadual.
Ressalte-se dentre as competéncias do CSAI, atender as solicitagdes de informacdes
apresentadas as setoriais € o fomento a cultura da transparéncia. A SEFAZ compde o Sistema
Estadual de Acesso a Informacao — CSAIL. Em cada exercicio publica em sua pagina oficial
o Relatorio de Monitoramento e Implementagdo da Lei de Acesso a Informagao.
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As informagdes consolidadas neste relatorio mostram o desempenho da Secretaria da
Fazenda no atendimento as solicitagdes ao longo do ano de 2020, permitindo o conhecimento
dos resultados quantitativos € o desempenho da Instituicdo no que se refere a transparéncia
publica, evidenciada na disponibilizagdo das informagdes de forma ativa, e no tratamento e
analise das solicitagdes recebidas. (transparéncia passiva).

02 - PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES DO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2019

Em relagdo as recomendagdes constantes no Relatorio de Gestao da Transparéncia 2019, no
que se refere as competéncias da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara- SEFAZ, temos
a informar o que segue:

- A SEFAZ disponibilizou os Relatorios de Monitoramento e Implementacao da Lei de
Acesso a Informagao até o exercicio 2019, encontrando-se publicado na pagina da Sefaz, em
Acesso a Informagao, conforme link abaixo:

https://www.sefaz.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/61/2020/08/Scan24-09-2020-082447.

- Foi atendida parcialmente, em 2020, a recomendagao 04 - Disponibilizar por meio do Ceara
Transparente e sites institucionais os beneficios fiscais concedidos pelo Estado, em carater
geral e ndo geral, explicitando: natureza do beneficio fiscal concedido, com seus indices;
beneficiario do incentivo; estimativa da perda de arrecadacdo e breve justificativa,
considerando-se que, a amplitude da recomendacdo extrapola o universo de informagdes
disponiveis ou que possam ser levantadas sistematicamente, no que se refere a beneficios de
carater geral. No caso de beneficios de carater ndo geral, ha no site da SEFAZ e no Balango
Geral do Estado demonstrativo contendo empresas beneficiarias e respectivos valores.

03 - ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO DO PERIODO (01/01/2020
a 31/12/2020)

3.1 - Quantidade de Solicitacdes de Informacio por Meio de Entrada

MEIO DE ENTRADA TOTAL
INTERNET 543
TELEFONE 155 104
CEARA APP 013
E-MAIL 002
TOTAL 662
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3.2 - Classificacao da Informacao

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO TOTAL
ATENDIDA -TRANSPARENCIA ATIVA 247
ATENDIDA -TRANSPARENCIA PASSIVA 364
NAO ATENDIDA -SOLICITACAO NAO ESPECIFICADA 014
NAO ATENDIDA - INFORMACAO INEXISTENTE 033
NAO ATENDIDA — COMPETENCIA DE OUTROS PODERES 002
NAO ATENDIDA — INFORMACAO PESSOAL 002
TOTAL 662

3.3- Assuntos Mais Demandados

ASSUNTO TOTAL
PRESTACAO DE SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 176
IPVA 123
LEGISLACAO TRIBUTARIA 096
CADASTRO DE EMPRESAS 045
FINANCAS PUBLICAS 036
LEGISLACAO TRIBUTARIA 029
PESQUISAS PARA TRABALHOS ACADEMICOS/CIENTIFICOS 017
PROGRAMA SUA NOTA TEM VALOR 015
AMBIENTE SEGURO DE SISTEMAS CORPORATIVOS 015
CONCURSO PUBLICO 013
FISCALIZACAO DA MERCADORIA EM TRANSITO 012
CAMPANHA SUA NOTA VALE DINHEIRO 011
EMISSAO DE NOTA FISCAL 010
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3.4- Situacao das Solicitacoes de Informacao

SITUACAO TOTAL
FINALIZADO 662

3.5- Quantidade de solicitacdes de informacio que geraram custo

CUSTO PAGO TOTAL DEMANDA | GEROU CUSTO VALOR TOTAL

NAO INFORMADO 662 R$ 0,00 RS 0,00

3.6. Resolubilidade

SITUACAO TOTAL
SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 628
SOLICITACOES RESPONDIDAS DE 21 A 30 DIAS 016
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 018

4 - ANALISE DO RELATORIO ESTATISTICO DO SISTEMA DE INFORMACAO

Houve pequeno aumento na quantidade de solicitacdes em 2020, mesmo considerando o
exercicio atipico, em razao da pandemia do COVID-19. Em 2020 foram registradas 662
solicitagdes, enquanto em 2019 contabilizaram 632, como mostra o Quadro 2.1 — Quantidade
de Solicitacao de Informacdes por meio de Entradas.

Dos assuntos mais demandados, o Quadro 2.3 apresenta-se em ordem decrescente de
demandas. Em primeiro lugar vem as informacdes sobre prestacdo de servigos publicos do
orgdo, ou servicos fazendarios em geral. Em seguida vem IPVA e legislagao tributaria.

O resultado da pesquisa de satisfacdo do usuério do sistema de informacao em 2020 atingiu
o percentual de 88,15%. Em relagdo ao tempo de resposta, 628 solicitagdes foram
respondidas em até 20 dias. As solicitagdes atendidas apos 20 dias, demandaram servigos
adicionais como pesquisa e elaboragdo de planilhas junto as areas de negocio.
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Cabera recurso a decisao que negar o acesso a informagao, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da ciéncia, conforme previsao. Havendo, procedéncia das razdes do recurso, o Comité Gestor
de Acesso a Informagdo — CSAI, adotaré as providéncias para dar cumprimento ao disposto
na Lei de Acesso a Informagao.

O relatorio estatistico mostra que as solicitagdes foram todas finalizadas, conforme demons-
trado do Quadro 3.4 — Situagdo das solicitagdes e merece destaque o resultado em relagdo a
resolubilidade, que atingiu o percentual de 95,46%, no que se refere a quantidade de solici-
tagoes respondidas.

Os resultados apresentados mostram a continuidade de acessos ao sistema de informagao,
que demonstra a credibilidade no servico de atendimento as demandas do cidaddo, usudrio
dos servigos fazendarios. As solicitagdes apresentadas servem fomento para que a Instituigcao
disponibilize de forma ativa as informacdes publicas, estimulando dessa forma a participacao
do usuario, aprimorando o sistema de informacao, promovendo a participacao social e favo-
recendo a transparéncia da gestdo fiscal e fortalecimento das politicas de transparéncia pu-
blica.

Com a implementa¢do da Lei de Acesso a Informagao, percebe-se a disponibilidade de mais
informacgdes em transparéncia ativa, com atualizagdes constantes, € melhor atendimento as
solicitagdes dos estudantes, pesquisadores, instituigdes e demais interessados em assuntos de
competéncias da Secretaria da Fazenda do Ceara.

05 - ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA DA SEFAZ

O objetivo ¢ disponibilizar a informagdo de forma clara, simples e de facil acesso.
Ressalvadas as excecdes previstas na LAI Estadual, as informagdes devem estar disponiveis
a sociedade, também por meio dos sitios institucionais dos Poderes, Orgao e Entidades.

Das informagdes registradas em 2020, por meio do Ceara Transparente, Acesso a Informagao,
destinadas a SEFAZ, do total de 662 solicitacdes, 247 foram atendidas em transparéncia ativa
e 364 em transparéncia passiva, conforme Quadro da Classificagdo de Informacdo acima
exposto.

Os dados apresentam transparéncia ativa inferior a transparéncia passiva e chama a atengao
para que a Sefaz reverta o quadro de maneira proativa, sobretudo em relacdo aos assuntos
mais demandados. O objetivo ¢ melhorar e disponibilizar novas ferramentas para ampliar os
servigos € o acesso a informagao de forma a contribuir para maior transparéncia ativa. Das
acdes implementadas em 2020, destacam-se:
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- Virtualizacdo de processos, cujas solicitacdes sao registradas por meio do Sistema
TRAMITA, servico disponibilizado na pagina da Sefaz para acesso com utilizacdo de
certificado digital.

- Mais informag¢des na Transparéncia ativa, com a disponibilizagdo de informacgdes
atualizadas na pagina institucional e novas ferramentas de acesso ao Call Center e legislagao
tributaria (assistente virtual) e agenda tributaria.

- Carta de Servico do Cidadao disponibilizada no Portal do Governo do Estado do Ceara,
com acesso em todas os sites das Secretarias do Estado, disponibiliza informagdes acerca dos
servicos mais demandados pelo usuario. O trabalho de elaboragdo e atualizagdo da Carta de
Servicos da Sefaz iniciou em 2020 junto as coordenagdes (ARINS, COATE, COFIT, CONAT,
COMFI/CESUT e COSEF), com a publicagdo dos servigos mais demandados nas areas de
execucdo dessas areas.

- O Programa Sua Nota Tem Valor, ligado a educacdo fiscal, para conscientizar sobre a
importancia do tributo, estimular a participagcdo no controle social.

- Servigos e informacdes em destaque na pagina da Sefaz, os mais demandados, como IPVA,
Modulo Fiscal Eletronico, Documentos Fiscais Eletronicos, Perguntas Frequentes, Educacao
Fiscal, Sua Nota Tem Valor, CONAT, Portal PGE, CONDECON.

06- CLASSIFICACAO DE INFORMACOES SIGILOSAS

Geralmente as informacdes sdo publicas e devemdispeniveis para acesso do cidadao.
Considera-se informacédo de interesse publico tqdala informacdo que nédo € de caréater
pessoal ou que nao tenha sido classificada conlossigSendo sigilosa, a informacéo fica
submetida temporariamente a restricdo de acessdicpulem razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedddesstado, podendo ser classificada em
Reservada, Secreta e Ultrassecreta, conforme L#sdgal, artigos 20 e 30. Portanto, é
considerada de fundamental importancia a classdizadas informacdes, pelos riscos
previstos caso a informacéo seja divulgada.

Foram identificadas informacdes a serem classiis@dmo sigilosas no &mbito da SEFAZ.
Os procedimentos para a classificacdo foram reflizgunto aos coordenadores das areas,
assessorando-os. A partir das analises realizatassequipes, foi iniciado o processo de
classificacdo das informacdes e dado seguimemtigiativa.
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07 —- DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAI

Foram enfrentadas algumas dificuldades para atendimento a demanda do Sistema de
Informagdo na Sefaz. O cidadao solicita a informagdo e ao ser analisada, algumas vezes, se
constata que a mesma ¢ sigilosa. Geralmente, sdo informagdes econdmico-fiscais, ja
classificadas pelo Coédigo Tributario Nacional — CTN. Porém, outras nao foram ainda
classificadas. Também ocorre a falta de atendimento ao solicitante no prazo legal, ou seja, 20
dias, prorrogado por mais 10 dias. Nesse caso, 0 motivo € a necessidade de realizar pesquisas
extensas e tabular dados quando necessario para atender ao que foi pedido, o que significa
trabalho adicional e impacta nos servicos de rotina da célula designada para tal. Para
solucionar tais problemas, ja foram encaminhadas ao Comité Gestor de Acesso a Informacao
— CGAL as solicitagdes de classificagao de informagdo como sigilosas e continuamente ¢
mostrado aos gestores a necessidade de disponibilizar informagdes de forma ativa na pagina
institucional, além de ferramentas que possam ser utilizadas pelo proprio usudrio, que busca
informacao relacionada a legislagao tributaria e orientacdes quanto dos servigos fazendarios.

08 - CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara em continuidade ao aprimoramento do sistema
de informagdes, amplia os canais de acesso para aumentar a satisfagdo dos usuarios no acesso
a informagdo publica. Neste sentido foram realizadas agdes que intensificam o
relacionamento fisco-contribuinte, permitindo maior interagdo com a sociedade, a identificar
os riscos e oportunidades de melhoria para a Instituigao.

A transparéncia da informa¢do publica representa oportunidade de melhoria na gestdo

institucional, cujas agdes estdo focadas na cidadania fiscal para combate a sonegacdo e
aumento da eficiéncia tributdria.

Fortaleza, 23 de fevereiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

SANDRA MARIA
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Sandra Maria Olimpio Machado
Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna
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