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1 INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo tornar publico os resultados da atuagdo da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard ao longo ano de 2019 no que se refere ao
cumprimento da Lei n° 12.527/2011, Lei de Acesso & Informagdo -LAL ), permitindo o
acompanhamento das agdes e desempenho da institui¢do, com base nas solicitagdes de
informagdes registradas pela sociedade no Sistema Estadual de Acesso a Informag@o, das
informagdes disponibilizadas na pagina institucional(transparéncia ativa), do tratamento,
anilise e atendimento das solicitagdes de informagdo(transparéncia passiva), canais de
acesso, assuntos mais demandados e resolubilidade,

A Lei Estadual n° 15.175/2012(Lei de Acesso a Informagdo) institui como
principio fundamental o acesso a informagdo publica e define as regras especificas para
implementa¢io do disposto na LAI, no dmbito da Administragio Publica do Estado do
Ceara e cria o Sistema Estadual de Acesso a Informagdo, regulamentado por meio dos
Decretos 31.199/2013 e 31.239/2013.

O Sistema Estadual de Acesso a Informagdo ¢ composto pelo Conselho
Estadual de Acesso a Informag¢do — CEAL pelo Comité Gestor de Acesso & Informagdo —
CGALI e Comités Setoriais de Acesso a Informagido(CSAls) de cada Orgio ou Entidade do
Poder Executivo. Ressalte-se que, dentre as competéncias do CSAI atender as solicitagdes
de informagdo apresentadas as setoriais € 0 fomento a cultura da transparéncia no ambito da
institui¢do da qual ¢ parte.

A disponibilizagio da informagdo de maneira proativa € denominada
transparéncia ativa, enquanto as informagdes identificadas como transparéncia passiva, sdo
disponibilizadas ao cidaddo em atendimento as suas solicitagdes. Os graficos apresentados a
seguir ¢ 0s comentarios pertinentes mostram o desempenho da Secretaria da Fazenda no
atendimento as solicitagdes de informagdo ao longo do ano de 2019, permitindo o conhecimento
dos resultados quantitativos e o desempenho favoravel a transparéncia publica, evidenciada na
disponibilizagdo das informagdes na forma ativa, e no tratamento e analise das solicitagdes
recebidas por meio dos canais de acesso(transparéncia passiva).

2 PROV!DENCIAS ADOTADAS SOBRE AS BECOMENDAC()ES EMANADAS DO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2018

As recomendacdes para a SEFAZ registradas no Relatério de Gestdo de
Transparéncia 2017 estdo sendo providenciadas e¢ em acompanhamento junto as
coordenagdes responsaveis, de acordo com o assunto.
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3 ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO DO PERIODO (01/01/2019 a
31/12/2019)

3.1 Quantidade de Solicitagdes de Informagdo por Meio de Entrada

MEIO DE ENTRADA TOTAL
INTERNET 534
TELEFONE 155 094
CARTA 000
E-MAIL 004
TOTAL 632

3.2- Classificaciio da Informacio

CLASSIFICACAO DA INFORMAGCAO : TOTAL
ATENDIDA -TRANSPARENCIA ATIVA 223
ATENDIDA -TRANSPARENCIA PASSIVA 378
NAO ATENDIDA -SOLICITACAO NAO ESPECIFICADA 017
NAO ATENDIDA - INFORMACAO INEXISTENTE 006
NAO ATENDIDA — COMPETENCIA DE OUTROS PODERES 003
NAO ATENDIDA — INFORMACAO SIGILOSA 02
NAO ATENDIDA — EXIGE TRABALHO ADICIONAL 02
SEM CLASSIFICACAO 01
TOTAL 632

3.3 - Assuntos Mais Demandados

ASSUNTO TOTAL
LEGISLACAO TRIBUTARIA 131
ORIENTACOES SOBRE PRESTACAO DE SERVICOS 116
PUBLICOS

IPVA 071
CAMPANHA SUA NOTA VALE DINHEIRO 066 %\
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CADASTRO DE EMPRESAS 055
FINANCAS PUBLICAS 052
SERVICO DE MERCADORIA EM TRANSITO 028
SERVICO DE EMISSAO DE NOTAS FISCAIS 019
TRAMITACAO DE PROCESSOS 014
AMBIENTE SEGURO DE SISTEMAS CORPORATIVOS 012
PESQUISAS PARA TRABALHOS ACADEMICOS/CIENTIFICOS [011
CONCURSO PUBLICO 010
MODULO FISCAL ELETRONICO 008
OUTROS ASSUNTOS 141
TOTAL 632

3.5 - Situacdo das Solicitacdes de Informacio

SITUACAO ' TOTAL
FINALIZADO 632

3.6 - Quantidade de solicitacdes de informacio que geraram custo

CUSTO PAGO TOTAL DEMANDA |GEROU CUSTO VALOR TOTAL
NAO INFORMADO |632 0,0 R$ 0,00

3.7- Resolubilidade

SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 609
SOLICITACOES RESPONDIDAS DE 21 A 30 DIAS 013
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 010

3.8 - Tempo Médio de Resposta e Satisfacdo do Usuario

A pesquisa de satisfagio do usuario do Sistema de Informagdo (SIC) em 2019
atingiu o indice de 88,40%. O resultado ¢ positivo e contribui para a consolidagido da
cultura de acesso, onde o cidaddo é consciente do direito a informagdo publica, a qual deve
estar disponibilizada de forma tempestiva e compreensivel.

Conforme Art. 11, da Lei n° 12.527/2011, Lei Geral de Acesso a Informagio, a
solicitagdo de informagdo deve ser atendida de imediato ou no prazo de 20 dias,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa dos responséveis pelo atendimento.
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Em relagio ao tempo médio de resposta, foram contabilizadas 632 solicitagdes
e desse total 609 foram respondidas no prazo médio de 5 dias. O percentual de

O percentual de resolubilidade atingiu o valor de 96,38%, conforme o grafico
apresentado acima. As demais solicitagdes respondidas ap6s 20 dias, foram aquelas que
demandaram servigos adicionais como pesquisa ¢ claboragdo de planilhas, geralmente
referentes aos trabalhos académicos ou cientificos.

3.9 — Informagdes que Demandaram Recurso

A previsdo de recurso esta previsto no art. 17, da Lei Estadual de Acesso a In-
formacdo. Cabera recurso a decisdo que negar o acesso a informagéo, no prazo de 10(dez)
dias, a contar de sua ciéncia. Havendo, procedéncia das razdes do recurso, o Comité Gestor
de Acesso a Informagdo — CSAI, serio adotadas as providéncias para dar cumprimento ao
disposto na Lei. Em caso de improcedéncia, cabera ao solicitante recorrer ao Conselho Es-
tadual de Acesso a Informagao — CEAL

Foram interpostos a0 CGAI recursos as solicitagdes de informag¢des atendidas
ou indeferidas durante o ano de 2019. A agdo do solicitante foi motivado pela resposta ou
pela negativas de acesso a informagio emitidas pela Setorial de Acesso a Informagdo da
SEFAZ.

Os casos de indeferimento sdo feitos com base nas normas vigentes, como
exemplo, o Codigo Tributdrio Nacional — CTN, cujo artigo 198 veda a divulgagéo, por par-
te da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informagdes obtida em razdo de oficio so-
bre a situagdo econdmica ou financeira de sujeito.passivo ou de terceiros e sobre a natureza
e o estado de seus negdcios ou atividades. O artigo 6°, da Lei N° 12.527/2011 (LAI), atribui
aos 6rgio e entidades do poder piblico a protegio da informagdo sigilosa ¢ da informagéo
pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restrigdo de
acesso.

04 DIFICULDADES PARA A IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°
15.175/2012

No atendimento as solicitagdes dos cidaddos direcionadas a Setorial de Acesso
a Informagdo (CSAI) - SEFAZ , a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria — ASCOI,
responsével pelo atendimento a tais solicitagdo, conta com o apoio de toda a Administragéo
Fazendéria. i

O trabalho ¢ continuo, pois a cada dia ocorrem mudangas que implicam em
novas informagdes. Nesse sentido, a atuag@o junto as dreas (coordenagdes, execucdo €
atendimento) é ativa para que a informagdo seja disponibilizada ao cidaddo de forma
proativa.

O desafio é manter todo o corpo funcional engajado de forma a prestar um
servigo de qualidade para manter elevado o nivel de satisfagdo do usudrio dos servigos
fazendarios, tendo em vista que compete a ASCOI, dentre outras atribui¢des mencionada;
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no artigo 11, do Decreto N° 33.091/2019, que aprova € regulamenta a estrutura da
Secretaria da Fazenda(SEFAZ), destaque-se: monitorar a disponibilizagao nos sitios
institucionais na internet de informagdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou
custodiadas pela Sefaz;

promover ¢ atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

5 BENEFICIOS PERCEBIDOS COM A IMPLEMENTACAO DA LEI 15.175/2012

A Lei de Acesso & Informagdo, N° 15.175/2012. tem s¢ efetivado como uma
importante ferramenta de promogao da cidadania na medida em queé permite a populag@o o
acesso a informagao publica. O artigo 11 determina aos Poderes, Orgaos © Entidades

albergadas, disponibilizar, independente de requerimento, N0 ambito de suas competéncias,
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Dessa forma, qualquer interessado podera apresentar pedido de informagao aos
6rgdos da Administragdo Publica Estadual, que deverao autorizar ou conceder 0O acesso
imediato a informagao disponivel, sempre verificando o sigilo das informagdes. Cabe a0
Comité Setorial deliberar sobre a informacdo solicitada, devendo cientificar 0 interessado,
em caso de indeferimento, com a emissdo da Certidao Negativa de Acesso.

A partir das solicitagdes do cidaddo, sao identificadas as informagcdes publicas a
serem disponibilizadas de forma ativa, estimulando a participagdo do usudrio, promovendo
a participagao social e favorecendo a transparéncia da gestdo fiscal, um importante passo na
consolidagdo do regime democratico € no fortalecimento das politicas de transparéncia

publica.

Com a implementagdo da Lei de Acesso 2 Informagdo, percebe-se a
disponibilidade de mais informagdes em transparéncia ativa, com atualizagdes constantes, €
melhor atendimento as solicitagdes dos estudantes, pesquisadores, instituicdes € demais
interessados em assuntos de competéncias da Secretaria da fazenda do Ceara.

6 ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU IQNTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PlllRFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMACOES SOLICITADAS.

A Lei de Acesso & Informagao ampliou e fortaleceu estruturas, visando a
pratica da transparéncia ativa e da transparéncia passiva. Ressalvadas as excegoes previstas

na lei, as informagdes devem estar disponiveis a sociedade, também por meio dos sitios
institucionais dos Poderes, Orgdo ¢ Entidades.

Na classificagdo das informagdes registradas em 7019 no Sistema de
Informagdo ao Cidadao — SIC da Secretaria da Fazenda — SEFAZ , do total de 632
solicitagdes de informagdo, 223 foram atendidas como transparéncia ativa ¢ 378 como
transparéncia passiva, conforme quadro da Classificagdo de Informagdo acima exposto.

Das acdes realizadas pela Secretaria da Fazenda em 2019 com o objetivo de
melhorar ¢ disponibilizar ~novas ferramentas para ampliar 0s servigos € 0 acesso a
informagdo ¢ assim contribuir para maior transparéncia ativa, destacam-se:



R T —— .

¥ . GOVERNO po ) @ sevimends 0
@ %9 Estapo po CEARA
L Secretaria da Fazenda m

-Atualizagdo da pagina da Sefaz com melhor acesso aos servigos e informagdes, a exemplo
do rol de perguntas frequentes que contempla os assuntos mais demandados pelo usudrio,
com énfase na legislagdo tributaria.

- implementagdes no sistema IPVA, que ampliou os servigos nas redes sociais para maior
comodidade do contribuinte

- ampliagdo do Sistema de Virtualizagdo de processos -VIPRO com mais procedimentos a
serem solicitados por meio dessa ferramenta.

- Mais informagdes na Transparéncia, com a disponibilizagio dos valores da arrecadagdo
total ¢ arrecadagdo do ICMS por CNAE.

- Reestruturagdo da campanha Sua Nota Vale Dinheiro com novas diretrizes para tornar o
programa mais agil e simples.

7 CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Em atendimento ao disposto no artigo 22, da lei n° 15.175 de 28 de junho de
2012, o Comité Setorial de Acesso a Informagio da Secretaria da Fazenda do Estado do Ce-
ara - Sefaz, apresentou em 2014 o rol de documentos classificados com grau de sigilo. Foi
entdo classificado o Procedimento de Apuragdo Preliminar como “Reservada por cinco
anos”.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Atender de forma tempestiva e eficiente é necessario para melhorar a prestacio
de servigo e contribuir para a boa gestdo. A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard, no
intuito de aperfeigoar os procedimentos necessérios ao correto cumprimento do disposto na
Lei de Acesso a Informagdo-LAI, aprimora constantemente as ferramentas de transparéncia
e acesso a informagdo publica relacionada aos servigos e informagées que lhe compete.

Fortaleza, 31 de janeiro de 2020.
Comité Setorial de Acesso a Informagio — CSAI

Auler Gomes de Sousa;
Coordenador de Deser;wolvimegto Institucional e Planejamento (CODIP)

I
Sandra Maria Olimpio M‘aéhado
Secretaria Executiva de Planejamento e Gestio Interna
(Sares, fBon.
Marcos Antonio Silva Saraiva
Coordenador de Controle Interno e Ouvidoria



