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Diretrizes

Revisao discreta do Planejamento com foco nas metas

|dentificar (no maximo) 02 iniciativas importantes nas coordenacoes que
nao possuirem projetos estratégicos

Metas continuarao sendo desafiadoras e alcancaveis (nao necessariamente
serao alcancadas)

Metas acordadas com todas as areas
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(24 Z 3 Melhorar a vida das pessoas arrecadando com Construir um amblente fiscal sélido,

S TR Justica e gerindo com exceléncia os recursos g transparente e justo, com a participacio da

- N & financeiros da sociedade socledade, para o desenvolvimento

E <: equilibrado do Estado”

o G-

O _:

wd: OBJETIVOS DE RESULTADO

nAas
e & - Garantir a recelta tributiria e promover a melhoria do Assegurar a sustentabilidade V "'-\
o ambiente de negécios fiscal do estado .

*
",
*

OBJETIVOS FINALISTICOS

Ressignificaro Fortaleceragdesde Implantarousodenovas Melhoraro controledas Aprimorara gestéofiscal
relacionamentocoma planejamentovisandoa tecnologias, que permitam operagdesdotransitode comofoconocontroledo
sociedade, por meiode redugdiodasonegagéoeda aaplicagéioderegras mercadoriascom gastopuiblicoparao

novasestratégiasde informalidadena tributdrias quesejam confiabilidade e inovagéo. e e e e e
atendimento arrecadagéiodoestado claras,simplesejustas
~—  OBJETIVOS DE SUPORTE T |
Tornar o colaborador engajado @ Transformar a Sefaz em uma Entregar mals soluctes de Construlr um relacionamento de
preparado para 0s novos desaflos organizacdo agil, orlentada & tecnologia com agilidade, qualidade confianga com a socledade
da organizacio INOvacao @ resultados ¢ proximidade do negocio
— VALORES —
Manter o corpo funcional Desenvoiver o trabalho com Manter servidores competentes, Realizar o trabalho com base na
autoconfiante ¢ coeso, com visdo respeito pela colsa publica, motivados ¢ comprometidos com a Justica, transparéncia e principios
compartiihada onde prevalega o pautado pela honestidade e ética Instituicao humanitarios
senso de equipe
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02. Estratégia da Secretaria Executiva da Receita

COORDENACAO OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
Efetividade da Comissao de Alcancar a efetividade da Comissao de
Arrecadacao Arrecadacao
COART -
Monitoramento de contribuintes Monitorar contribuintes ativos
ativos FDI/PROVIN FDI/PROVIN

Fortalecer acdes de
planejamentos visando a
COAAD reducao da sonegacao e da

informalidade na
arrecadacao do estado.

Previsao de lancamento de crédito Aumentar a previsao de lancamento de
com inteligéncia de dados crédito com Inteligéncia de dados
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02. Estratégia da Secretaria Executiva da Receita

COORDENACAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

: Reduzir a Taxa de Congestionamento de
Taxa de Congestionamento &

Ressignificar o Processos
relacionamento com a

Aumentar a Arrecadacao das Empresas

COATE sociedade, por meio de Arrecadacao e R
novas estrF;tégias de ¢ Normais Ndo-Ancora (RS 704 M)
atendimento Satisfacao com os Atendimentos Manter a Nota da Satisfagdao com os
Virtuais Atendimentos Virtuais
Implantar o uso de novas Elaboragao de Noma Tributdria Elaborar normas demandadas pelo
tecnologias, que permitam Demandada pelo Gabinete Gabinete
COTRI o controle da aplicacao de
regras tributarias que sejam Reduzir estoque de processos até

Estoque de Processos

claras, simples e justas. 31/12/2021

L
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02. Estratégia da Secretaria Executiva da Receita

COORDENAGAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Reduzir em 5% o estoque de processos do

CONAT - Estoque de processos .
9 P Contencioso
: Reduzir o numero de processos abertos
~ Processos no Sanfit :
Melhorar as operagdes do mensalmente no Sanfit
COFIT transito de mercadoria com
confiabilidade e inovagao. Aumentar o numero de notas fiscais

Notas Fiscais Registradas no Transito

registradas no Transito
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02. Estratégia da Secretaria Executiva da Receita

COORDENACAO OBJETIVO ESTRATEGICO \'[n][e72Yn]0] 3
Medidas contra Devedores Elfeva‘rfa\ f‘:\pllca medidas administrativas
ou judiciais contra devedores contumazes
Contumazes AL
COPAF ) no ambito do CIRA
InvestigacOes de Fraudes Realizar investiga¢Oes de fraudes
Estruturadas estruturadas
Fortalecer acdes de Planejamento de Fiscalizacbes e Aumentar a efetividade do Planejamento
planejamentos visando a monitoramento de Fiscalizagbes e monitoramento
COMFI reducdo da sonegacao e da
informalidade na )
arrecadaco do estado. Efetividade da auditoria Atingir Indice de efetividade da auditoria

L
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COORDENACAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
Aprimorar a gestao fiscal
COFIS como foco,nc.> DIEE T Monitoramento Fiscal Elevar o indice de Monitoramento Fiscal
gasto publico para o
desenvolvimento do Ceara
Monitoramento da Gestao Elevar o indice Monitoramento da Gestio
COGEF ; ; ; )
Financeira Financeira
COPAC Monitoramento Contabil SEr @ EEs el ,M.onltoramento
Contabil
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04. Estratégia da Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestao Interna

COORDENAGAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Elevar o percentual do indicador

Virtualizacao de Processos . ..
¢ Virtualizacao de Processos na Sefaz

Transformar a Sefaz em uma
coDIpP organizagdo agil, orientada

a inovac3o e resultados Elevar a nota percentual do indicador

Gestdo da Estratégia ~ . .
g Gestao da Estratégia

" ~ Reduzi 2dia d lugdo d
Entregar mais solucdes de Média de Erros por Solugdo de TIC SRRl Rl ER preeEieib bl

TIC
tecnologia com agilidade,
COTIC : e
qualidade e proximidade do Manter em 2021 0 mesmo volume de
negocio Atendimento as Demandas do PDTI demandas atendidas do PDTI no ano de
2020

L
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04. Estratégia da Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestao Interna

COORDENACAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Manter nota da Pesquisa de Clima

Tornar o colaborador Engajamento dos Colaboradores ..
Organizacional

engajado e preparado para

COGEP desafios d
0S NOVOS desallos ad Maturidade nas Elevar nota de maturidade nas
organizagcao Competéncias de Gestao Competéncias de Gestdo
Gest3o do Custeio Manter custeio de 2021 no maximo em
6% superior a 2020
COAFI -

Manter a nota de Satisfacao com

isfaca m Infr rutur
Satisfagao co aestrutura Infraestrutura de 2020

L
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04. Estratégia da Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestao Interna

COORDENACAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Construirum
relacionamento de Qualidade da Comunicagao Interna
confianca com a sociedade

Atingir pontuacao de qualidade da
Comunicacao Interna

CORINS
Seiidie ol Rz &8 Sl Ce Elevar a nota da Saude da Imagem da
Sefaz-Ce
COSEF _ Estoque de Processos Reduzir estoque de processos na

Corregedoria
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04. Estratégia da Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestao Interna

COORDENACAO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Lograr éxito nas
ASJUR - Defesas Juridicas da SEFAZ-CE defesas juridicas da Sefaz-CE

Reduzir Nivel de

Nivel de Risco Organizacional : ..
Risco Organizacional

ASCOI Ressignificar o
relacionamento com a
sociedade, por meio de
novas estratégias de
atendimento

Satisfacdo com Atendimento da Elevar a nota de satisfacdo com
Ouvidoria atendimento da Ouvidoria
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01. Projetos da Secretaria Executiva da Receita

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO PATROCINADOR / LIDER OBIJETIVO DO PROIJETO
Fortalecer acbdes de - Implementar um processo de gestdao de cobranca

lanejamentos visando ~ , administrativa ara alcancar melhores resultados
P J - - Estruturacao da José Carlos Cavalcante / . . P ¢ .
a reducao da sonegacao ) financeiros no menor tempo e com custo reduzido.

. . Area de Cobrancga Denise Moura

e da informalidade na
arrecadacao do estado.
Fortalecer ac¢bes de - Implementar um programa de incentivo a conformidade
planejamentos visando - _ _ - tributaria, visando maior eficiéncia na arrecadagdo, justica
a reducdo da sonegacdo Contrl,blumte Pai Liana Machado / Najla fiscal e melhora no ambiente de negdcios.
e da informalidade na D'Egua Cavalcante
arrecadacao do estado.
Ressignificar o Disponibilizar canais de atendimento virtuais integradas ao
relacionamento com a contribuinte, implantando uma ferramenta tecnoldgica

sociedade, por meio de . : para promover agilidade nos servigos prestados pela Sefaz,
.. : Frutuoso Junior / Wilton : .
novas estratégias de  Atendimento 4.0 Bessa tornando o atendimento mais simplificado de forma a
atendimento impactar positivamente no relacionamento com o
contribuinte, melhorando a qualidade e dando celeridade
aos servigos da Sefaz.

N e



49/ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

PLANEJAMENTO
eyl ESTRATEGICO
COLABORATIVA 2020 - 2023 0

01. Projetos da Secretaria Executiva da Receita

OBJETIVO ESTRATEGICO

NOME DO PROJETO

PATROCINADOR / LIDER

OBIJETIVO DO PROJETO

Implantar o uso de
novas tecnologias, que
permitam a aplicacao

Consolidacao das

Ferreira Junior / Valéria

- Atualizar e consolidar a legislacao do ICMS em respeito ao
artigo 212 do CTN e § 12 do art. 92 da Lei Complementar
Estadual 130/2014.

de regras tributarias Regras de ICMS Rangel

que sejam  claras,

simples e justas

Melhorar o controle das - Desenvolver e implementar um modelo de fiscalizacao de
operacdes do transito _ mercadorias em transito, por meio da otimizacdo e
de mercadorias com Posto Fiscal Elton Vianey automag3o dos processos burocraticos dos postos fiscais,
confiabilidade e Inteligente reduzindo o tempo gasto com essas atividades

inovacao.

possibilitando o aumento da assertividade da fiscalizagao.




02. Projetos C
esouro Estac

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO

CEARA

‘\K GOVERNO DO ESTADO

a Secretaria Executiva do 53?3’“5&'?0
ual e Metas Fiscais

PATROCINADOR / LIDER

OBJETIVO DO PROJETO

Aprimorar a gestao
fiscal com o foco no
controle do gasto
publico para o
desenvolvimento do
Ceara

Aleteia

Fabrizio Gomes / Tony
Magalhaes

- Implementar um novo sistema de gestao financeira,
fiscal e contabil do Governo do Estado do Cear3, junto
com a transformacdao necessaria de processos,
garantindo a modernizacao da gestdao do estado em
conformidade com as determinacdes legais referentes
a esses temas.
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03. Projetos da Secretaria Executiva de = =-o
Planejamento e Gest3o Interna

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO PATROCINADOR / LIDER OBJETIVO DO PROIJETO

Transformar a Sefaz em - Disseminar a virtualizacdao de processos da SEFAZ;

uma organizacdao agil, Sefaz Orientadaa Auler Gomes / Juliana - Fortalecer a cultura de gestao por processos;

orientada a inovacdo e Processo Xavier - Reduzir o prazo de execucao dos processos;

resultados - Melhorar a visibilidade e gestao dos processos na SEFAZ.

Tornar o colaborador - Desenvolver e implementar um modelo de avaliacdao de

engajado e preparado desempenho e reconhecimento dos servidores fazendarios,

para os novos desafios : : Dulce Ane de Lucena / baseado em metas para viabilizar o cumprimento da
o Meritocracia 4.0 . e

da organizagao Marcus Augusto Ferreira missao institucional;

- Implantar um novo modelo de renda variavel.




03.
Plar

OBJETIVO ESTRATEGICO

NOME DO PROJETO

Projetos da Secretaria Executiva de
ejamento e Gestao Interna

PATROCINADOR / LIDER
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OBJETIVO DO PROJETO

Construir um - Implantar um programa de recompensas que busque
relacionamento de ' ' estimular, educar e conscientizar o cidadao quanto a
confianca  com  a  sys Nota Tem Valor 2c'mana Belchlor/JomIma importancia social dos tributos e o direito da exigéncia dos
sociedade Maia documentos fiscais nas aquisicdes de bens e servigos.
Construir um - Definir e implantar estratégia de institucionalizacdo da
relacionamento de politica de seguranga organica organizacional da SEFAZ;
confianca com  a SeguAranga Sandra Machado / Marcos  _ sjstematizar mecanismos de afericdo de controles de
sociedade Organica Saraiva cumprimento da politica de seguranca.
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