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Planejamento Estratégico

» (OVERNO Do ’
- ESTADO po CEARA

Secretaria da Fazenda

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Gestao Superior

Fernanda Pacobahyba - Secretdria da Fazenda
Liana Machado - Secretaria executiva da Receita
Fabrizio Gomes - Secretario executivo do Tesouro Estadual e Metas Fiscais
Sandra Machado - Secretaria executiva de Planejamento e Gestdo Interna

Missao
Melhorar a vida das pessoas arrecadando com justica e gerindo com
exceléncia os recursos financeiros da sociedade.

Visao
Construir um ambiente fiscal sélido, transparente e justo, com a
participacdo da sociedade, para o desenvolvimento equilibrado do Estado.

FORTALEZA, JUNHO DE 2021



Relatoério de Avaliagdo da Estratégia | 2020
Planejamento Estratégico 2020-2023

;;, ' GOVERNO o
- ESTADO po CEARA

Secretaria da Fazenda

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara
Boas-Vindas

No fim de 2019, a Secretaria da Fazenda do Ceard (Sefaz-CE) realizou de maneira ampla e
profunda um Planejamento Estratégico para o quadriénio 2020-2023 que contemplou desde a
identidade organizacional (missdo, visdo e valores) até a definicdo de metas para cada uma das
unidades da organizagdo. Mas passado um ano de execu¢do deste planejamento, é necessdrio
avaliar quanto nossa execu¢do alcangou a estratégia planejada.

Transparéncia, confiangca e comprometimento tém sido destaques desta gestéo e, além disso,
sabemos que o resultado do servico prestado pelo fazenddrio reverbera em cada recanto
cearense. O trabalho dos colaboradores da Sefaz é fundamental para se avangcar com seguranc¢a
e fortaleza, mesmo diante de adversidades inimagindveis hd bem pouco tempo, como é o caso da
pandemia causada pela Covid-19.

E é pelas dificuldades vivenciadas pelo povo cearense no ano de 2020 que tal instrumento de
avaliagdo se mostra ainda mais importante. A missdo de tornar melhor a vida das pessoas é o
indutor que estimula o trabalho de um agente publico e, em especial, dos fazenddrios. Mas sé
conseguiremos alcangar esse objetivo maior com uma boa avaliagdo, assim como foi dito no
Século XIX pelo fisico William Thomson: “Aquilo que ndo se pode medir, nGo se pode melhorar”.

E com esse espirito de transparéncia que esta publicagdo demonstra para todo o publico
fazenddrio os resultados estratégicos alcancados no ano de 2020 organizados nos seguintes
capitulos: 1) Mapa Estratégico 2020-2023, 2) Painel de Bordo

A Fazenda tem avancado e criado elementos que garantem a continuidade de sua trajetéria
centendria, reinventando-se como organismo vivo e sempre em processo de redescobertas. E
neste sentido que temos certeza da contribuicGo proporcionada por esta avaliagdo para o
aprendizado e melhoria continua de nossa organizagdo.

Fernanda Pacobahyba

Secretdria da Fazenda do Ceara
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apa Estratégico 2020-2023

MiSSAO vishio —
& " a 13
Construir um ambiente fiscal sélido,
transparente e justo, com a participagdo
da sociedade, para o desenvolvimento
— equilibrado do Estado”

Melhorar a vida das pessoas arrecadando com
justica e gerindo com exceléncia os recursos -
financeiros da sociedade”

OBJETIVOS DE RESLLTADO

Garantir a receita tributaria e promover a melhoria Assegurar a sustentabilidade
do ambiente de negécios fiscal do estado
OBJETIVOS FINALISTICOS
: Fortalecer agSes de Implantar o uso de novas

Ressignifi
r:llazig:lnn::;:j o B Relamertaviandon tecnclogias; que permitam a Melhorar nd:cm:'uliu da: A|:rlrnnrnr a gastlsndﬂscal cam
accledade, por melo de novas redugio da sonegacioe da aplicagdo de regras tributérias up:mfﬂf AL I L - _::io — cor:ro LIS b

3 2 informalidade na arrecadacgdo que sejam claras, simples e '?a OFins ‘:D":' = Sl day pa.ra s
estratégias de atendimento confiabilidade e inovacio. desenvolvimento do Ceara

do estado justas
96% M 82% M 84% M 60% M 89% M

OBJETIVOS DE SUPORTE

Entregar mais solugdes de

Tornar o colaborador Transformar a Sefaz em uma ConEtrir AT FeletiEnETTEntD de
engajado e preparado para os organizaclo agil, orientada a tecn‘o1ogfa cOm a‘glii.dade, # jacad
novos desafios da organizacio inovagdo e resultados quslicade’s proximidade do SERTENE SO SR Ses

negocio

81% . 96% Y 93% Y 71% A

— VALORES —

Manter o corpo funcional Desenvolver o trabalhe com Manter servidores competentes, Realizar o trabalho com base na
autoconfiante e coeso, com visdo respeito pela coisa piblica, motivados e comprometidos com a justiga, transparéncia e principios
compartilhada onde prevalega o pautado pela honestidade e ética instituicdo humanitarios

senso de equipe

Faixas de desempenho: A Satisfatorio (Maiorouigual i 90%) @ Regular (Entre 89,9% e 70%) @A |nsatisfatorio(Entre 69,9% e 50%) M Ruim (Menor que 50%)
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2. Painel de Bordo

2.1.

Objetivos e Indicadores Estratégicos

¥ =N Resultado Coordenagio = 5 Resultado Valor
Chiativn Estyategion Objetivo Atuante Gl Indicador Alcangado
Qualidade dos At Atingir nota == 8,2 na pesquisa de
_ 2 s = : > : Nota 8,
R_emsnll‘!ta' ] ARINS Virtuais 100 satisfacdo pos-atendimento a5
reiacionamento com Projeto Atendimento 4.0 89%; | M - -
sociedade, por meiode | 96%] M ] u — - =
: 4 lizar arrecadagdo nominal de no
novas estratégias de Arrecadagdo Nominal com e RS 634,67
: COATE i 100%| @ | minimo RS 513 mi com empresas ik
atendimento Empresa Normal Nao-Ancora L i milhGes
normais ndo-ancora
IMF - Indice de Monitoramento Aumentar de 5196 -+ 56% o indice de
. f L= = 7
Aprimorar a gestao fiscal Fiscal s monitoramento fiscal St
com o foco no controle do CAPAG - Capacidade de
89%| Mk COFIS r Y iacs
g3sto piblico para o o Paganiento 100% Manter nota B na avaliacdo CAPAG Nota B
desenvolvimento do Ceara ] .
Projeto Aletéia 679% | M - -
Implantar o uso de novas Norma Tributdria Demandada | | |  Elaborar no minimo 58 normas S
tecnologias, que PEMItam o pelo Gabinete tributdrias demandadas pelo gabinete
controle da aplicagdo de | 849 M COTRI
regras tributarias que sejam Projeto Consolidacdo das 7% | .
claras, simples e justas Regras do ICMS
Previsdo de Langamento de Alcancar RS 25 milhdes de crédito
COAAD Crédito com Inteligénciade | 1009 | # | previsto a ser langado cominiciativas |RS 30 milhGes
Dados de inteligéncia de dados
Foﬂatecer aqé_es de Efetividade do Planejamento de 100% | A::l":::::::;;::;m:;:‘:;:: a2 10%
planejamentos visando a Fiscalizagdo e Monitoramento ' gane} 5 '
redugdo dasonegacioeda | 76%| M COMFL IOnFTRINEto
informalidade na . o Atingir média de 418 pontos mensais
Y
arrecadacdo do estado Efctivicade ta Auditorie ety na efetivida da auditoria 66 pontps
Projeto Contribuinte Pai D'Egua| 78% | &=
Proj 3 A
COART rojeto Estruturagdo da Area 335 | . .
de Cobranga
Estoque de Processos do Reduzir de 81.545 + 900 o estoque de 550
Trénsit 1| do trinsito (SANFIT)
Melhorar as operaces do _ranst 0 = processos do ans:: il processos
transito de mercadoria com | 60%] COFIT Recuperacdo de Crédito no 37% | an Rectfperar R$ 93,5 mide credlfo de R? 359
confiabilidade e inovagio SITRAM MFe's ndo homologadas no Sitram milhGes
Projeto Posto Fiscal Inteligente | 44% | &
. . Aumentar de 19,2 %+ 50% o
i P 0 ¥ .
Transformar a Sefazem Vitualizacio de Processos: | 100%| M percentual de processos virtualizados 60%.
uma organizagao agil, > A Gerir a execugdo da estratégia em no
7 " i 96| M copip Gestdo da Estratégia 00% i _ 92,30%
orientada a inovaqdo e i E & 2 = 90% dos ritos previstos 2
resultados Proj f, i
rojeto Sefaz Orientada a s9% | . -
Processos
Entregar mais solugfes de Média de Erros por Solugdo de 5% | am Reduzir de 76,3 + 71,5 amédia de 84 erros/
tecnologia com agilidade, TIC . erros reportados por solugao solucio
# S 93%| M COTIC r - m—
qualidade e proximidade do Atendimento as Demandas do Executar no minimo 50 demandas
£ 1009 | M AR 54 demandas
negocio PDTI (estratégicas) do PDTI
Engajamento dos Alcancar nota minima de 7,25 na nota
-
Tc!rnar o colaborador Colaboradores ipom do clima organizacional Notag.2
engajado e preparado para T "
81%| | COGEP  |ginracao de Metas Individuais| 100% | am [ AUINBIr minimo de 90%de servidores | g3 550,
il d_esaﬁos da ¢ com metas individuais definidas Sl
organizagao = = =
Projeto Meritocracia 4.0 445 | M -
Atingir minimo de 30 pontos em
. Satisfagdo com a Sefaz 239 | M pesquisa de satisfa¢do como 14 pontos
Construirum di da Sefaz (NPS externo)
relacionamento de T1%| M ARINS Satide da Imagem da Elevar de 8,0 + 8,5 a nota emitida para
confianga comasociedade Sefaz-Ce 1907 | - asatidedai daSefaz Nota19
Projeto Sua Nota tem Valor | 89% | - -
Legends dos Indicadores
@ satisfatdrio (malor ou igual 2 90%) | 4 Razodvel (A partir de 70% e abaino de 90%) | M Grio (4 partir de 50% e abaixo de 70%) | Ruim (Abaixo de 50%)

Legenda dos Projetos:

M satisfatério (maior ou igual 8 B9%) | 4B Rezodvel |A partir de 67% e abaino de 89%) | Ruim (abaixe de 67%)
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2.2,

Demais Indicadores Institucionais

Coordenagdo Resultado Meta
Indicador / Projeto Meta
Atuante / Proj Indicador Alcancada
e ss o Tt Aumentar a arrecadagdo de RS 112+ RS 120
COART i s 30% M | milhgesa partir de Iniciativas da Comissdo de RS 35.49mi
Comissdo de Arrecadagdo
Arrecadagdo
Reduzir esto de processos de 7.583 » 7.204
COMAT Estoque de processos - Conat 96% [ zir estoque de P{ls‘;} o 2 7483 processos
- Adotar medidas administrativas ou judiciais - no
Medidas contra Devedores i 00% da
N et 100% | 4 | ambito do CIRA - para 20 Organizagdes (CNPJ's 106% das
Contumazes no CIRA ! fe organizagoes
COPAE basicos), no minimo,
Mapear em fraudes com empresas noteiras
tde. de Seg. mapeados S ; 100% do
Q & A P 100% r Y (100% dos contribuintes envolvidos) em 1 5
(e, noteiras) 4 seguimento
segmentos econdmico
Manter no minimao RS 200 milh@es de saldo em
Sald i 100% +
Ll L caixa nas contas do Estado
COGEF — — "
Manter o indice de Liquidez (Obrigagtes
indice de Liquidez 100% Famt Financeiras / Disponibilidade de Caixa Bruta) <1 0,5
em 2020
. . Elevar de 63% -+ 100% a quantidade de relatérios .
COPAC Relatdrios da LRF Automatizados 35% 4 q - T relatorios
da LRF automatizados
. Elevar a redugdo do custeio nominal de 0,0% > -
P 1 A ’
ercentual de redugao de custeio 959 10,0% (+10%) 9,50%
COAFI -
Satisfacio com infraestrutura Elevarde 7,0+ 7,5 (+7%) a nota da pesquisa de
5 G999 Y satisfagdo interna (média da nota referente aos Nota 7,4
(colaboradores) . .
quesitos de infraestrutura)
Reduzir estoque de processos de 200 > 116
COSEF Estoque de processos - Cosef 100% A 4 (;2%] 103 processos
Tempo médio de conclusdo de Realizar emissdo de parecer juridico em até 13 .
%
processos 12 L) dias (8,2 13- +58%) 3dias
ASJUR
. . 6
Questionamentas juridicos 100% r Reduzirge 12, 219 “'”%_] qu‘a‘ntidade de )
questionamentos juridicos questionamentes
Nivel de Risco Organizacional T0% A | Manter nivel de risco organizacional em até 4,9 Nivel T
ASCOI
Satisiacio com Atendiineiits da Elevar % de reclamantes satisfeitos com o
% Fpeing] 87% M |atendimento da SEFAZ na ouvidoria de 79,15% -+ 79,20%
Ouvidoria
91% (159}

Legenda daos indicadores;

i, satisfatario (malor ou igusl a $0%) | 88 Razodvel (A partic de 70% ¢ abaico de 99%) | d insatisfatério (A partic de 50% e abaixo de 70%) |8 Ryim {Abaixo de 50%)

Legenda das Projetos:

s satizfatdrio [malor ou igusl a B9%) | 8 Razodvel |A partir de 67% ¢ abaixo de £9%) |l Ruim (abaixe de 67%)
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