OOOOOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEE

y

MANUAL
DE ACESSO

PORTAL DE
SERVICOS




SUMARIO

Acesso ao Portal

Navegacao principal no portal

Tipos de Navegacao

Login no Portal

Sessao Fixa

Rodape

14

18



ACESSO AO PORTAL

O novo Portal de Servicos pode ser acessado de duas formas:

" Pelo site da Sefaz, www.sefaz.ce.gov.br, clicando na aba Servigos

SECRETARIA
DA FAZENDAA

/ERNO DO ESTADO DO CEAR)

" * NOVO VAI CHEGAR
PARA VOCE,

CONTRIBUINTE.

VEM Al O ATENDIMENTO 4.0

DA SEFAZ. UMA NOVA FORMA
DE ACESSAR 0S SERVICOS E

PEF 25 anos: Sefaz
recebe convidados e
publico externo nestas
quinta (17/8) e sexta
(18/8)

INFORMAGOES. AGUARDE!

Noricias

Comega a semana comemorativa
dos 25 anos do Programa de
Educaggo Fiscal

oTicias
Sefa-CE realiza 37° sorteio do
programa Sua Nota Tem Valor nesta
quarta-feira (16/8)

Destaques

Acesso ao Portal de Servicos pela opcédo Servicos, na barra de menu da pdgina inicial

‘2 Diretamente pelo site do Portal de Servigos,

www.portalservicos.sefaz.ce.gov.br

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] I para o rodapé (3]

SEFAZ B BGEAM  Poralinstitucional  Servicos v/ Sistemas\  Outros v/

Portal de servigos

Acessibilidade Alto contraste 4] VLibras

Q ( Entrar

Empresa

al

Para pessoas juridicas, contadores ou representante

Cidadao

Para pessoa fisica ou representante legal.
legal.

Servigos

€J

Para transportadores pessoa fisica ou pessoa
juridica.

Transportador

Emitir DAE de ICMS Emitir DAE de Pagamento de IPVA

o

Emitir DAE de Taxas e Outras
Receitas

Acesso ao Portal de Servicos diretamente pelo endereco www.portalservicos.sefaz.ce.gov.br

f |
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NAVEGACAO PRINCIPAL NO PORTAL

Na parte superior da pagina, encontram-se os principais recursos,
disponiveis na barra de menu.

O 6 6 0O (5]

SEFAZ ‘:‘_A?El‘:u‘: Portal Institucional ~ Servicos v Sistemas\V  Outros Vv

Portal de servigos

Header do portal da Secretaria da Fazenda do Ceard

Dentre esses recursos, tem-se:

* Portal Institucional: link de redirecionamento para a pagina inicial do
portal institucional da Secretaria da Fazenda.
= Servigos: Na opcao de servigos possuimos o acesso a 2 paginas
importantes:
+ Emissdes de DAE: Link de redirecionamento em que se encontram
todos os servigcos de emissao de DAE separados e classificados por
tributos e taxas.

Ir para o contetdo [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste (4] VLibras *
SEFAZ B8P Portalinstitucional  Servigosv  Sistemas Outros v Q o @D
@

Emissdes de DAE

55 visualizagdes

IcMs IPVA ITcD TAXAS E OUTROS
EMISSAO DAE ICMS EMISSAO DAE IPVA EMISSAO DE DAE ITCD EMISSAO DE DAE TAXAS E OUTRAS RECEITAS
ICMS DIVIDA ATIVA IPVA DIVIDA ATIVA- ITCD DIVIDA ATIVA TABELA CE CODIGOS DE RECEITA
PARCELAMENTO ICMS PARCELAMENTO IPVA PARCELAMENTO ITCD BANCOS CONVENIADOS E PIX
AQUISIGAO INTERESTADUAL CONSULTAS DE PAGAMENTO
Qual é o seu nivel de satisfacao com o atendimento recebido? -

Pdgina de Emissées de DAE




fm Veiculo -
Atualizar Informacoes

Consultar Marca/Modelo ‘ Certiddes

Cadastrar Veiculo Dkitagtio de IFER

Validagao
9 Imposto -

" £) Restituigdo =
Emitir DAE IPVA

Solicitar ou Acompanhar Pedido
Emitir DAE ICMS

Beneficios -

/>

Emitir DAE Parcelamento

Consultar
Solicitar Parcelamento

Gerar Perda de Beneficio na Venda veiculo
Cancelar Parcelamento

Recursos disponiveis na aba IPVA, no menu Sistemas

Outros: permite o direcionamento a outros recursos: CERTIDOES E CERTIFICA-
DOS, DOWNLOADS, FORMULARIOS e CONSULTAS PUBLICAS. Na aba CERTIDOES
E CERTIFICADOS, é possivel emitir e validar a Certidao Negativa Estadual. Na
aba DOWNLOADS e possivel fazer downloads relacionados a Contribuinte
Ativos, DIEF, GIDEC, Leiloes, Nota Fiscal Eletrénica, Nota fiscal Eletrénica Avulsa,
Orgdo Taxas, SECF, Servico de Senhas SEFAZNET, SISCOEX, SINTEGRA, SISIF e
SPED. Na aba FORMULARIOS é possivel acessar uma série de formularios Uteis.
Por fim, na aba CONSULTAS PUBLICAS é possivel ter acesso a algumas consul-
tas publicas, tais como: Empresas Homologadas no PAF - ECF, Consulta publica
de produtos importados, Consultar GIA-ST, Extrato de Contribuinte Credencia-
do e Empresas Homologadas - Revendedor ECF.

Entrar: permite o acesso ao portal via "Acesso Cidadao".
O login possibilitara uma experiéncia mais completa e _C]_ Entrar
personalizada ao usuario.

Barra de pesquisa: possibilita que pesquisas sejam feitas por meio de palavras-
-chave.




l

O portal foi desenvolvido para permitir formas de navegacbes mais
ageis, isto é, garantir que as informacoes necessarias sejam
encontradas independente da forma de pesquisa. Por isso, no corpo da
pagina, é possivel navegar por perfil, tema ou servico. A seguir, estao
descritos cada um desses recursos.

TIPOS DE NAVEGAGAO

Navegacao por Perfil: o usuario devera escolher em qual perfil ele mais se encaixa,
estando disponiveis as seguintes opcoes:

Cidadao @ Empresa il Transportador g—l
-0

Para pessoa fisica ou representante legal. Para pessoas juridicas, contadores ou Para transportadores pessoa fisica ou
representante legal. pessoa juridica.

Opcoes de navegacdo por perfil

Cidadao: pessoa fisica ou representante legal.
Empresa: Pessoa juridica, contadores ou representante legal.
Transportador: Transportadores pessoas fisicas ou juridicas

Ao acessar o perfil desejado, serdo filtrados os recursos especificos para o perfil
selecionado. Dentre as op¢oes que estardao disponiveis ap0s a selecao, existem

as navegacoes por tema, servicos mais acessados ou contetidos mais acessados.




LOGIN NO PORTAL

O portal da Secretaria da Fazenda possui duas formas de navegacao.
A primeira é de maneira anénima, ou seja, sem necessidade de fazer
o login. A segunda, que permitira uma experiéncia mais completa,
demanda a realizacao do login.

Para realizar o login, basta clicar em “"Entrar”, no canto superior
direito da pagina.

Ir do (1] I para abusca [2] Ir Acessibiidade Alto contraste [4] VLibras
SEFAZ ﬂii‘v'_@'é_ﬁ Institucional ~ Transparéncia  Legislagio  Sistemas v/ Q | Entrar

Navegue por Perfil

Sou Cidaddo ® Para Empresa Eﬂ Sou Transportador Q

Para pessoa fisica ou representante legal

Navegue por Tema

Atendimento SEFAZ @ Cadastro de Contribuintes Contencioso

Canal direto de atendimento ao Servigo de orientagao para o correto Contetido e servicos relacionados a
contribuinte, prestando esclarecimentos, cadastro do contribuinte, auxiliando no disputas tributérias, auxiliando os
resolvendo ddvidas e oferecendo processo de cadastro e atualizagdo das contribuintes em casos de divergéncias
orientagGes gerais sobre os tributos informagdes fiscais. ou conflitos quanto a interpretagdo da
estaduais. legislagao tributaria.

Documentos Fiscais Eletrdnicos Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) IcMs

Servico que orienta na emisszo, consulta Informagdes e servicos relacionados 3 Servico que orienta sobre o recolhimento
e gerenciamento de notas fiscais EFD, orientando os contribuintes sobre do ICMS, incluindo célculos, aliquotas, q
eletrénicas, como a Nota Fiscal Eletronica como manter e transmitir digitalmente isengdes e legislagdo estadual pertinente.
(NF-¢) e 0 Conhecimento de Transporte. corretamente os livros fiscais.

Logar no portal por meio do Acesso Cidaddo

= Em seguida, clique em “Acesso Cidadao” para realizar a autenticacao

* Insira seu CPF e senha

= Dentro do seu portal, existem alguns recursos que podem ser utilizados, como:
acompanhamento de solicitagdes, paginas favoritadas e histérico de uso




= Para acessar os recursos, € necessario selecionar a op¢ao “Acompanhe suas

solicitag6es de atendimento”.

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3]

SEFAZ \‘ E;C:A'zwé Portal Institucional ~ Servicos vV Sistemas \/ Outros Vv

Portal de servigos

Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras

Acompanhe suas solicitacées de atendimento

Cidadao ® Empresa Eﬂ

Para pessoa fisica ou representante legal. Para pessoas juridicas, contadores ou
representante legal.

Transportador e |
Para transportadores pessoa fisica ou
pessoa juridica. ‘

Local de acompanhamento das solicitacées em aberto

as que foram abertas até o momento

= Para acompanhar as solicitaces desca a pagina até encontrar a lista de todas

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3]

SEFAZ ‘ BArazeNpA  Portal Institucional  Servicos v Sistemas v/ Outros Vv

w/
Meu Painel

Servigos Solicitados Servigos favoritos Ultimos acessos

Pesquisar... Situagao v Status

Nenhum item encontrado.

Outros Vv

Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras =

Qn@

Classificar por

v Atualizacdo mais recente v

Limpar filtros =~ &

o).

T —

Pdgina de acompanhamento de solicitacées (neste aba de servicos solicitados, aparecerdo os de

atendimento humano via Assistente Virtual e os de Servico de Atendimento ao Cidadéo - SAC)
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Nessa pagina é possivel checar o histoérico da solicitacdo, o qual contém todo
o percurso da solicitacao, o status e o codigo de acesso.

Além das informacgdes citadas acima, é possivel, também, selecionar a opcao
“Mais Informacgodes”, que fornecera dados mais especificos sobre a solicitacao
aberta.

Dados da Solicitagao Q

Solicitacdo para terceiros?

Nao

Chat Relacionado Categoria
LARISSA VERGINIA DO NASCIMENTO MIRANDA /
larissa.verginia.miranda@gmail.com / A Sefaz agradece o seu
contato! @ Lembre-se de que vocé pode utilizar este servico a
qualquer momento @) Para isso, basta retomar a conversa e
selecionar o tema sobre o qual deseja tirar ddvidas. Para ficar

Consultas

por dentro das noticias, acesse o www.sefaz.ce.gov.br .
A solicitagdo é relacionada a um processo?

Néo

Descrigdo da solicitagdo

Quero saber como eu fago para entrar no programa pai d'egua

Anexo

vazio

—

Aba de Dados da Solicitacéo

'

A situacao da solicitacao é dividida em algumas categorias, sendo elas:

Aguardando atendimento: a solicitacdo foi enviada a Secretaria da Fazenda,
porém, ainda nao se iniciou o processo de resolugao.

Aguardando distribuicao: a solicitacao foi enviada a Secretaria da Fazenda,
porém, ainda nao foi distribuida ao setor responsavel.

Aguardando resposta do solicitante: a solicitacao foi analisada pelos responsa-
veis, porem, constatou-se a necessidade de informag¢des complementares.
Portanto, foi enviado um pedido ao solicitante para que envie novas informa-
coes.

Sem resposta do solicitante: situacao em que novos dados foram requisitados
ao solicitante, porem, ndo houve retorno apos 48 horas do pedido. Neste caso, o
status da solicitagcao sera alterado para “Concluida”.

Demanda de outra area: a solicitacao realizada nao é respondida pelo Servico
de Atendimento ao Cidadao (SAC) e precisa ser solicitada por outro canal insti-
tucional. OBS: Mais informagdes sobre essa solicitagao serdao dadas na resposta
do atendimento.

Aguardando resposta da area: situagcao em que a demanda deve ser respondida
pela Secretaria da Fazenda, porém, é necessario contatar outra area de apoio.
Sem retorno da area: apos 48 horas Uteis sem resposta da area de apoio, a
demanda se encerara automaticamente e instru¢des de contato serao passadas.
Resolvido: a solicitacao foi solucionada pela Secretaria e uma resposta final foi
enviada ao contribuinte.

12



Para entender o status de progresso da solicitagao, leve em conta o descritivo

abaixo:

= Concluido: A solicitagao ja foi resolvida pela equipe da Secretaria da Fazenda
e o problema/duvida ja foi solucionado.

= Aberto: A equipe da Secretaria da Fazenda esta resolvendo o problema em
questdo e, assim que a solicitacdo for finalizada, entrardo em contato.

Além do acompanhamento de solicitacdes, existem outros recursos
que sdo possiveis apos a realizacado do login. Dentre eles as abas de
“Servicos favoritos” e a de “Ultimos acessos” em “Meu Painel".

— = Ao clicar em “Servicos favoritos”, vocé podera acessar as paginas que favori-
tou ao longo do uso do portal. E possivel, também, filtrar esses servicos pelo
nome, por periodo de atualizagdo ou colocar em ordem alfabética.

Ir para o contetdo [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras =
SEFAZ é BATazenoa  Portal Institucional  Servigos \/ Sistemas Outros Vv Outros Vv (O} [} @
@/

Meu Painel

—> Servigos Solicitados Servigos favoritos Ultimos acessos

Classificar por

Pesquisar... Ordem alfabética (A-Z) v
Limpar filtros <

Servigos Ultima modificagdo

Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC)

SS 24/07/2023

Servigo - Geral / Servico de Atendimento ao Cidado (SAC) O
ltensporpagina 10 Vv  1-1de1 K < > D

Pdgina de Servicos favoritados

— = Ao clicar em “Ultimos acessos”, é possivel ver o histdrico dos ultimos servigos
acessados. E possivel, também, filtrar esses acessos pelo nome do servico, por
periodo de atualizagao ou colocar eles em ordem alfabética

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras =
SEFAZ @ sg?fr'}fz:g‘:;: Portal Institucional  Servigos v/ Sistemas Vv Outros v Outros vV Q Q ®
@/

p Meu Painel

Servicos Solicitados Servigos favoritos Ultimos acessos

Classificar por

Pesquisar... Atualizacdo mais recente v

Limpar filtros €

Servigos Ultimo acesso
ss Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) 01/08/2023
Servico - Geral / Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC)
Itenspor pagina 10 \/  1-1de1 O GRS O

Pdgina de Ultimos acessos



SESSAO FIXA

Outros recursos, disponiveis no portal, encontram-se mais abaixo no
site em "Atendimento Sefaz”, conforme a imagem a seguir:

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras *

SEFAZ ﬁ :32‘::;:?5: Portal Institucional Servicos v Sistemas Outros Vv 0 Entrar

Atendimento Sefaz

O—6—6—0—0—0
B ¥ B B @ &

Servigo de Acompanhe sua Agendamento Locais de Acesso a Manuais e
Atendimento ao solicitagao Atendimento Ouvidoria Suporte
Cidadgo (SAC) Marguie sell

Visualize sua atendimento Catdlogo das Manifestagoes, Veja os manuais
Tire suas duvidas solicitagdo do presencial ou por unidades de Dentncias e de utilizagdo da
sobre os servicos Servico de videoconferéncia atendimento Elogios plataforma
e informagdes da Informagao ao
SEFAZ. Cidadao - SAC

Sessdo fixa de recursos, na drea inferior do Portal de Servigos

= Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) e Acompanhamento de solicitagao:
permite ao cidadao a possibilidade de abrir uma solicitagcao de atendimento e

a acompanbhar.

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras
SEFAZ a §2A2§;§ Portal Institucional ~ Servigos vV Sistemas vV Outros VvV Outros Vv © @

3/ Servico - Geral /

Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC)

Fekkodok (1) - 347 visualizagoes

e

Expandir todas O que é?
Requisitos
(0] que e') —_ Legislacdo
Documentos necessarios
O Servico de Atendimento ao Cidad&@o na SEFAZ CE é um canal disponibilizado pelo governo do estado Formas de acompanhamento
do Ceara para permitir que os cidaddos acessem o portal da Secretaria da Fazenda (SEFAZ) e solicitem Horério e dia de atendimento

atendimento para esclarecer duvidas relacionadas a questdes fiscais, tributdrias e outros assuntos

O servico é gratuito?
relacionados a administragao fazendaria.

Prazo para entrega do servico
Principais etapas @
Quem pode solicitar?

R 0 - —— .

Pdgina do SAC



SEFAZ s;}}?ﬂ:&‘»fé Institucional ~ Transparéncia  Legislagdo  Sistemas \V Outros Vv Q Q @

3/ Contetido - Geral /

Acompanhe sua solicitagao

3 visualiza¢bes
N &

Para acompanhar sua solicitacdo informe o niimero da solicitagdo e o cédigo de acesso.

Numero da solicitagdao

Caddigo de acesso

Q_ Pesquisar @
T ——
Pdgina antiga do Acompanhamento de Solicitacoes

Para mais informacdes sobre o SAC, acesse o manual especifico do recurso, em
que se encontram as etapas para abertura e acompanhamento de solicita¢oes

Agendamento: permite agendar atendimento nas Cexats, Nuats, Célulla do ITCD,

Ouvidoria ou por videoconferéncia para diversos assuntos, como cadastro,

IPVA, ITCD/Duvidas, Nota Fiscal Avulsa, entre outros. Para o agendamento, sdo

necessarios alguns dados cadastrais como:

+ Informacgoes de agendamento: Local de atendimento, servico necessario,
data e horario.

* Informacgodes pessoais: Nome completo, CPF, Telefone, e-mail e uma

descricao do motivo do agendamento.

‘ Agendamento Secretaria da Fazenda - CE

Informagdes do Agendamento

Local - Servigo 7

Data | Horario -
Informagdes Pessoais

Nome Completo CPF

Telefone Email

Mensagem

Pdgina de agendamento de atendimento

15



Acesso a ouvidoria: neste recurso € possivel realizar agdes como: criar

uma manifestacdo, acompanhar a manifestacao, acessar o manual da

ouvidoria e publicacdes gerais e acessar os relatérios de gestao da

ouvidoria

Faca sua manifestacdo

O governo escuta vocé. Registre solicitagdes, reclamagdes, sugestdes
ou elogios. E possivel também denunciar algo de errado sem precisar
se identificar

# REGISTRAR NOVA MANIFESTACAO

Acompanhar Manifesta¢do

Vocé poderd acompanhar o atendimento da sua manifestacdo pelo
numero de protocolo ou acessando seu perfil no Ceara Transparente.
Protocolo Senha

ACOMPANHAR MANIFESTACAQ

Manual de Ouvidoria e Publicagdes Gerais

Manual de Ouvidoria da Controladora e Ouvidoria Geral do Estado,
Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias e Trabalhos Profissionais.

Clique Aqui

Relatérios de Gestdo de Ouvidoria

Acesse os Relatérios de Gestdo de Ouvidoria e conhega as analises
das manifestagdes dos cidaddos e as informagdes sobre providéncias
adotadas pelo governo.

Relatérios de Gestdo de Ouvidoria (Consolidado CGE)
Relatérios de Gestdo das Ouvidorias Setoriais
Legislagdo

Ceard Transparente, pdgina de acesso ds manifestacées da auvidoria

Manuais e Suporte: permite a visualizacao dos manuais de utilizagdo da

plataforma e duvidas de suporte, como: fazer abertura de suporte, utili-

zar o Assistente Virtual e o SAC.

17



RODAPE

= No rodapé, é possivel acompanhar as seguintes informagdes da Secretaria:
Endereco completo, horario de atendimento, links para redes sociais e tele-
fone para contato via WhatsApp
» Caso queira acessar alguma rede social da Secretaria da Fazenda do
Ceara, basta clicar no icone desejado, realizar o login na plataforma
escolhida e seguir o perfil que foi redirecionado
= Além disso, existe um link disponivel para o assistente virtual, que direciona

para o WhatsApp da Secretaria da Fazenda do Ceara.

Sede da Secretaria da Fazenda do Estado do Horério de atendimento das unidades Nossas redes sociais
Cears 7H30 AS 12H - 13H30 AS 17H neoe

Av. Alberto Nepomuceno, 02, Centro

Fortaleza, CE Marque seu atendimento
CEP: 60055-000

® +558598956-1392

Poweredby s vy D L =

Confira também os manuais do chatbot e do
SAC do novo portal de atendimento.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA




» Todos os servigos: Link de redirecionamento em que ha o acesso a
todos os servigos disponiveis pelo portal de servigo.

Ir para o conteiido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4] VLibras

SEFAZ @?ﬁf_{_ﬁ;ﬁg Portal Institucional ~ Servicos v/ Sistemas \/ Outros v Q Q ( Entrar

@/
Servigo - Geral

50 visualizagoes

Classificar por

Pesquisar... Ordem v
Limpar filtros

SERVIGO - GERAL
Emitir DAE de ICMS
Emitir Documento de Arrecadagao Estadual (DAE) de ICMS

SERVIGO - GERAL
Emitir DAE de Pagamento de IPVA
Obter o Documento de Arrecadagao Estadual (DAE) para IPVA.

SERVICO - GERAL
Emitir DAE de Taxas e Outras Receitas

Emitir Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE) de taxas e outras receitas '
SERVICO - GERAL

SOLICITAR AUTORIZA%O PARA RF.TIFICAiKO DA EFD ICMS/IP1 FORA DO PRAZO (ACIMA DE 90 DIAS] v

Pdgina de Todos os Servicos

Sistemas: acesso aos recursos do AMBIENTE EvaarT—

SEGURO, DTE, IPVA, REDESIM, SITRAM e TRAMITA. Na ~ g—— SEGURO&
aba AMBIENTE SEGURO é necessario login com CPF,

Senha e Tipo de Vinculo. Na aba DTE, direciona-se I DTE

para plataforma eletrénica para comunicacao e VA I
atendimento eletrénico entre a Secretaria da = =
Fazenda do Estado do Ceara e os sujeitos passivos REDESIM

das obrigagdes tributarias estaduais, com SITRAM -
possibilidade de acesso com GOV.BR via Secretaria

Virtual de Atendimento (e-SEC) ou Consultas JREERINE:

Publicas. Na aba IPVA, é possivel encontrar — c«

informacdes e recursos-chave sobre o assunto,
como, por exemplo, o cadastramento de veiculos,
atualizacao de informacodes, emissao de DAE,
solicitacao e cancelamento de parcelamento, entre
outros. Na aba REDESIM e possivel fazer consulta de
processos utilizando o N° e CNPJ. Na aba SITRAM, é
possivel realizar pesquisa de pagamentos de ICMS
através de nota fiscal, frete e CT-e. Por fim, na aba
TRAMITA, é necessario realizar o login pelo "Acesso
Cidadao" para acessar a ferramenta.




Navegacao por tematica: nessa alternativa, ndo existe filtro por perfil, isto &, serdo
abertos todos as tematicas disponiveis no portal. Ao selecionar uma tematica
especifica, sera aberta uma série de opgdes contendo contetidos e servicos rela-

cionados a tematica desejada.

L 5 Temaéticas

Atendimento SEFAZ

Canal direto de atendimento ao
contribuinte e orientagdes gerais sobre a
SEFAZ.

e

Cadastro de Contribuintes

Processo de cadastro e atualizacao das
informacdes fiscais.

Contencioso

Disputas tributarias, divergéncias ou
conflitos quanto a interpretagdo da
legislacdo tributaria.

Documentos Fiscais Eletrénicos Escrituragao Fiscal Digital (EFD) E/ ICMS %
Emissao, consulta e gerenciamento de Como manter e transmitir digitalmente — Calculos, aliquotas, isengdes e legislacio
notas fiscais eletronicas. corretamente os livros fiscais. estadual pertinente ao ICMS.
IPVA ITCD % Mercadorias em Transito a
Calculo, prazos de pagamento e possiveis Procedimentos em caso de transferéncia Procedimentos fiscais corretos para
isencdes de IPVA. de propriedade por falecimento ou mercadorias em transito, incluindo

doacdo. legislacdo aplicavel e documentacao

exigida.
Programas e A¢des da SEFAZ Simples Nacional Taxas e outras receitas
=

Conhega e participe de iniciativas fiscais e
programas da SEFAZ.

Orientagao sobre célculos, beneficios e
critérios de elegibilidade para ades&o ao
Simples Nacional.

Procedimentos em caso de necessidade
de pagamento de taxas e outros tributos.

Opc¢des de temdticas para navegac¢do

Navegacdo por Servigos: ao selecionar o servigo desejado, o usuario sera

redirecionado para uma pagina contendo as perguntas mais frequentes acerca

do servigo desejado.

Servicos

Emitir DAE de ICMS

Emitir Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE) de ICMS

Emitir DAE de Pagamento de IPVA

Obter o Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE) para IPVA.

Emitir DAE de Taxas e Outras
Receitas

Emitir Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE) de taxas e outras receitas

SOLICITAR_AUTORIZA(;AO PARA
RETIFICACAO DA EFD ICMS/IPI FORA
DO PRAZO (ACIMA DE 90 DIAS)

Retificagao em casos de fora do prazo

Acessar Catalogo Eletrdnico de
Valores de Referéncia (CEVR)

Acessar o Catalogo Eletr6nico de Valores
de Referéncia (CEVR) para fins de
consulta

Ver mais

Acessar e Cadastrar para
Advogados, Tabelides e Contadores
-ITCD

Acesso e cadastro para advogados,
tabeliGes e contadores em processos de
ITCD.

Servicos disponiveis para navegagédo




Nessa pagina, é possivel pesquisar a solicitacao a partir de algumas caracte-
risticas como “Situacdo”, “Status”, “Classificacdo” (atualizacdo mais recente,
atualizacao mais antiga, solicitacdo mais recente e solicitagao mais antiga) ou

pelo nimero do protocolo.

Ao lado de cada solicitacao, é possivel ver as informacdes da data de abertura
da solicitacao, a ultima atualizacao, a situacao da solicitacdo e seu status.
Ao clicar na solicitacdo desejada, abrira um descritivo com todas as informa-

¢odes conhecidas até o momento.

SECRETARIA S e AT .
SEFAZ @gn:}::nn: Institucional ~ Transparéncia Legislagdo Sistemas V'

Mais informagdes ) &

31.00000020/2023-91 14/07/2023 14/07/2023

Protocolo Data da Solicitagdo Ultima atualizagdo

Novo
14/07/2023

Histérico

65  Sistema 14de jul. de 2023, 10:39

Sua solicitagao foi criada com sucesso.

. Em andamento

Outros Vv

Aberto
Status

ao @

2LNC3H
Cadigo de acesso

. Encerrado

@

Descritivo da solicitacdo

1



Com os dados inseridos na pagina, basta descer até o final selecionar a
opcao “Nao sou um robé” e clicar em “REALIZAR AGENDAMENTO”
Apos a formalizagdo do agendamento, vocé recebera um e-mail de

confirmacao. Fique atento!

Locais de atendimento: ao clicar nessa opcao serdo abertas todos as unidades
de atendimento disponiveis no Ceara contendo: endereco completo, telefone
para contato, e-mail, horario de atendimento e um mapa para auxiliar na

localizacgao.

—

Unidades de Atendimento
0 horario de funcionamento das Cexats e Nuats é de segunda a sexta-feira, de 8h as 12h e 14h as 17h, mediante agendamento.
O Plantéo Fiscal atende de 9h as 15h.

Posto Fiscal Quixeré -3

Cexat Agua Fria =

Nuat Aquiraz =» Ver mapa ampliado
Cexat Caucaia =» i
Cexat Centro =)

Nuat Cratels =

Nuat Crato =

Nuat Horizonte =3

Cexat lguatu  =»

Nuat Itapipoca  =»

Cexat Juazeiro =

Cexat Maracanal =

Cexat Parangaba =

Nuat Quixadda =

do. Norle/“-,} 2

Cexat Russas =»

X bral )
Cexat Sobral = Dados cartograficos ©2023 Google | Termos de Uso

Pdgina das unidades de atendimento

A pagina é interativa, portanto, basta clicar na unidade desejada que o mapa
vai atualizar a localizacao referencial e os dados que apareceram na tela

Ao final da pagina, encontram-se algumas informagoes extras como: e-mails
uteis, postos ficais, e-mails de CEXATS, NUATS, Auditoria e os dados da

ouvidoria (site e telefone da central de atendimento)
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