SECRETARIA DA FAZENDA

INDICADORES DE RESULTADO DA SEFAZ- 2023

MACROPROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA META PARA 2023 PERIODICIDADE DE
MEDIGAO
Definir e Taxa de Ressignificar o Representa a (Consultas Solucionar 100 Mensal
esclarecer solucéo de relacionamento com quantidade de Solucionadas / Total processos de
Normas de consultas a sociedade, por consultas que s&o de Consultas consulta até
Tributagio meio de novas solucionadas em Recebidas) x 100 = dezembro de 2023
estratégias de determinado periodo. % (Consultas (24% do estoque de
atendimento Mede a agilidade e Solucionadas / Total | consultas pendentes
eficiéncia do processo de Consultas até 12/2023)
de consulta. Pendentes) x 100 =
%
Gestao de indice de Entregar mais Avaliar a eficiéncia da Soma de pontos do | Alcancar 515 pontos Trimestral
Tecnologia da execucao do solucdes de execucao do PDTI valor estratégico das ao final de 2023
Informacgio e PDTI tecnologia com alinhado com base em | iniciativas concluidas
Comunicagio agilidade, qualidade critérios de valor e em 2023
e préximo do prioridade definidos
negocio pela alta gestéao,
visando um melhor
alinhamento entre a
estratégia de negécios
da SEFAZ e o0 PDTI.
Controlar indice de Melhorar o controle | Medir a efetividade das indice de Alcancar 47,15% Mensal
mercadorias em | regularizacao das operacgdes do acbes de cobranca de regularizacao de (R$ 5.369.611,67) de
transito de débitos transito de debitos fiscais debitos = (valor més regularizagéo de
processados mercadorias com relacionados ao DIFAL atual - valor més débitos fiscais ao
para nao confiabilidade e em empresas e anterior) / valor més | final de dezembro de

contribuintes

inovacgao

pessoas fisicas que
néo sao contribuintes
no estado do Ceara

anterior

2023
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monitoramento do
progresso da

MACROPROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA META PARA 2023 PERIODICIDADE DE
MEDIGAO
Monitorar a Tempestividade dos | Aprimorar a gestéo Realizar o (Quantidade de Realizar 70% dos
Gestio Fiscal atendimentos aos | fiscal com o foco no atendimento aos atendimentos de atendimentos aos
orgaos controle das contas 6rgaos dentro do chamados no 6rgaos no prazo Mensal
publicas estaduais prazo estabelecido Assyst realizados estabelecido
para o pela CEORG dentro
desenvolvimento do do prazo
Ceara estabelecido) /
(Quantidade total de
atendimentos de
chamados no
Assyst realizados
pela CEORG).
Gestiao de RH ltinerante Tornar o indice de visitas Visitadas Implementar o RH Mensal
capital humano colaborador realizadas com o realizadas/planejad | Itinerante realizando
engajado e RH Itinerante em as visita da Cogep em
preparado para 0s relagdo ao numero 5 unidades da Sefaz
novos desafios da | de visitar planejadas
organizagao
Planejamento e % Execucao da Transformar a Sefaz Representa a Sucesso da Alcancar a nota de Mensal
desenvolviment Estratégia em uma eficacia da estratégia = ((Média | 8,0 ao final de 2023
o institucional organizacéo agil, implementacgao da dos projetos
orientada a estratégia na estratégicos +
inovagéo e SEFAZ-CE, em Média do
resultados relagcdo as metas e desempenho dos
projetos resultantes indicadores
do PE 2023, estratégicos)/2)x100
facilitando o
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SEFAZ -CE na
execucgao da
estratégia e
permitindo o

redirecionamento da
organizagao no
alcance dos
resultados
esperados.

Gestao
orgcamentaria e
financeira

Tempo Médio das
Contratacoes

Transformar a Sefaz
emuma
organizacgéo agil,
orientada a
inovacgao e
resultados

Representa o tempo
médio necessario
para concluir um

processo de
contratagao.

Analise da variagao
do tempo da
contratagao (dias)
(2022 - 2023)

Reduzir o tempo
médio das
contratagdes em
10% em 2023

Bimestral
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MACROPROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA META PARA 2023 PERIODICIDADE DE
MEDIGAO
Gerir a indice de Fortalecer agbes de | Avaliar a efetividade indice de Alcancar ao final de Mensal
arrecadacgio de incremento de planejamento, da estratégia de incremento de 2023 um incremento
impostos arrecadagéo - visando a redug&o recuperacao de arrecadagéo de 10% na

monitoramento

da sonegacéao e da
informalidade na
arrecadagao do
estado

créditos tributarios
resultantes das
acgbes de
monitoramento e
verificar se é
necessario fazer
ajustes na
estratégia, bem
como identificar
oportunidades de
melhorias em
processos e
procedimentos
internos para
aumentar a
efetividade das
agdes de
recuperacao de
créditos tributarios.

(monitoramento) =
(Valor recolhido
termos de
notificagao 2023 /
Valor recolhido
termos de
notificacao 2022 - 1)
x 100

arrecadacéao do
monitoramento em
relagao a 2022.




*
N4

2

SECRETARIA DA FAZENDA

INDICADORES DE RESULTADQO DA SEFAZ-2023

Gerir a
arrecadacgao de
impostos

Tempo médio de
resposta ao
planejamento da
fiscalizagcéo

Fortalecer acoes de
planejamento,
visando a redugao
da sonegacéo e da
informalidade na
arrecadacéao do
estado

Melhorar a
efetividade do
planejamento e da
execugao das agdes
de fiscalizacao
planejadas, além de
identificar possiveis
gargalos ou areas
de melhoria no
processo de
fiscalizagao, para
melhorar a
eficiéncia das acoes
de fiscalizacgao,
reduzindo o tempo
médio de resposta e
aumentando a
efetividade do
processo de
fiscalizagao.

Tempo médio de
resposta = (Tempo
total em dias entre a
autorizacao de
projeto de acéo
planejada e a
assinatura do MAF
de todas as agdes
de fiscalizagcao
planejadas) /
(Numero total de
agdes de
fiscalizacao
planejadas)

Reduzir em 25% o
tempo médio de
resposta ao
planejamento da
fiscalizagéo de 80
dias, com base nos
dados de maio de
2022 a abril de
2023, para 60 dias.

Mensal

Decidir
administrativame
nte as questoes
relativas a
lavratura de
Autos de
Infragao

Percentual de
Saidas Definitivas
de PAT Fisicos

Construir um
relacionamento de
confianga com a
sociedade

A saida definitiva é
uma das variaveis
representativas do

Conat que mensure
a realizagdo de um

julgamento
administrativo de
forma eficiente

focado na reducgao
do estoque legado

de processos fisicos

de PATs

Total de Processos
Fisicos Inicial no
SAPAT -Total de
Processos Fisicos
Final do SAPAT

/Total de Processos
Fisicos Inicial no

SAPAT

Reduzir em 10% o
estoque de
processos fisicos
acompanhados no
SAPAT

Bimestral




