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— Apresentacao do

Documento

Este documento é resultado da construgcao do Planejamento Estratégico da Secretaria
da Fazenda do Estado do Ceara de 2024-2031. Esse material define as prioridades,
objetivos estratégicos e acgdes de transformagdo que serdo executadas pela SEFAZ

neste periodo.

Como principal slogan sendo “Um olhar no Futuro”, a instituicdo visualizou o que é
esperado da Secretaria nos proximos anos e criou um planejamento no presente, com o

intuito de executar esse planejamento para alcangar o qué foi vislumbrado no futuro.

Para alcancar as metas visualizadas no futuro, a Secretaria da Fazenda definiu seis
pilares para a construgdo do Planejamento Estratégico que ira alcancar o “Olhar no
Futuro”, sendo estes pilares: i) Melhorar a Vida das Pessoas; ii) Integragéo e Proposito
Publico; iii) Simplificagdo e Eficiéncia Tributaria; iv) Governanga Fiscal baseada em

dados e tecnologia; v) Sustentabilidade Fiscal e; vi) Meio Ambiente e Tributagéo Verde.

Este material é o resultado de colaboragdo e didlogo com gestores e servidores do
6rgao, além de stakeholders externos que sado fundamentais para a Secretaria da
Fazenda e para o Estado do Ceara. Dessa forma, foi criada uma estratégia alinhada em

todos os niveis da organizacao.
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I Sobre a SEFAZ

A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara foi criada durante
o primeiro reinado por meio da Lei Provincial n° 58, de 26 de
setembro de 1836, com a denominacdo de Tesouraria
Provincial, durante o governo de José Martiniano de Alencar
(1834-1837).

A criacao deste 6rgao representou, na época, um avango

significativo na obtencéo de maior autonomia
administrativo-financeira para o Ceara que passou a ter
competéncia para a instituicdo, arrecadacao e gestdo dos seus
préprios tributos, atividade que até entdo nao era permitida as
provincias do Império brasileiro em decorréncia da forte

centralizagao politica em virtude do pais ter adotado a forma de

Estado Unitario, conforme determinava a Constituicao de 1824.

.l

Em decorréncia do Ato Adicional de 1834 que introduziu algumas
alteragbes constitucionais o0 governo cearense pode estruturar este
novo orgao cujos objetivos estavam definidos no primeiro artigo da Lei

de sua criagao, a saber:

“Art. 1. Havera um inspector, um contador, um tesoureiro, um primeiro
escriturario, dous segundos, um porteiro e um continuo, que formarao a
reparticdo, por onde se arrecadara a receita, e se faréa a despeza da

provincia”.

Posteriormente, com a proclamagao da republica em 1889, o Estado
brasileiro adotou o regime federativo com wunidades politicas
autbnomas em niveis federal, estadual e municipal. Na primeira
Constituicdo Estadual de 1891 o 6rgédo da administragcéo tributaria
passou a ser denominado Secretaria dos Negdcios da Fazenda, cuja

nomenclatura atualmente foi simplificada para Secretaria da Fazenda.
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2. Contexto

2.1 Panorama econdmico-fiscal do Estado
2.2 A Reforma Tributaria




Panorama
Econbmico-Fiscal do
Estado

Uma analise econémico-fiscal do Estado € crucial
para entender a situacdo fiscal atual e historica,
além de identificar os principais desafios e
limitadores da Casa, para que assim, seja possivel
desenvolver o Planejamento Estratégico da SEFAZ
2024-2031 do Ceara de forma efetiva, com um

olhar no Futuro.

Nesse contexto, o capitulo tem como intuito
apresentar o panorama econdmico-fiscal do Estado
Ceara, e consequentemente, Vvisualizar os
principais desafios para manter a sustentabilidade
fiscal nos proximos anos. Assim, sera apresentado
0s principais indicadores socioecondmicos do
Estado, como por exemplo: o cenario do PIB
Estadual; Admissdes e desligamentos realizados no
Estado; Balanga Comercial do Estado; Arrecadagao
e Despesas do Estado, dentre outros indicadores
importantes para o entendimento do contexto atual

do estado do Ceara.
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I Cenario do PIB Estadual

Evolucao % do PIB do Ceara e do Brasil O Produto Interno Bruto (PIB) é uma medida que
Comparado ao mesmo periodo de 2022 e do primeiro trimestre de 2023 quantifica o valor total de todos os bens e servigos
== Brasil finais produzidos em uma determinada regido
5 ==Ceara
—~ 4 geografica durante um periodo de tempo
4 : :
s} -
o especifico.
3
2
2 No caso do Estado do Ceara, em 2022 e no
On
= . . . . .
L%’ primeiro trimestre de 2023, é possivel observar uma
variagao do PIB similar ao da média nacional, com
1 excecgao do 3° trimestre do ano de 2022 que obteve
L 2 3 4 ) uma variagao superior a 3%.
Periodo Além disso, quando analisados os principais
a () - .
Evolugao % do PIB do Ceara por setor setores da economia cearense, pode-se perceber o
Comparado ao mesmo periodo de 2022 e do primeiro trimestre de 2023 destaque positivo do setor de Alojamento e
[ setor  [1°Trim. 2022 2° Trim. 2022 | 3° Trim. 2022 | 4° Trim. 2022 |Total 2022|1° Trim. 2023 Alimentacéo, Agropecuaria e Transportes. Por outro
Agropecudria 3,99 0,85 14,2 9,51 7,7 0,56 ’
Indistria -10,86 -0,88 55 -7,48 -6,28 -1,61 lado, a performance do PIB da Industria, em
Servigos 42 3,29 04 0,08 1,92 2,24 ~
Comércio 9.71 3.45 572 513 0.12 1,07 comparacdo com o ano de 2021, apresentou
Alojamento e Alimentac¢io 12,53 24,36 18,67 12,53 16,81 9,52 decréscimo em 2022. do qual manteve-se neaativo
Transportes 7,8 11,24 4,41 2,03 6,12 2,98 ! q g
Intermediagao Financeira 0,98 2,61 0,64 -0,88 0,81 1,61 no prlmelro trlmestre de 2023
Administragdo Pablica 2,28 0,14 0,54 2,47 1,35 2,33
Outros Servigos 8,14 12,25 9,99 2,81 8,21 531
Valor Adicionado (VA) 1,23 2,66 0,62 -0.8 0,89 1,66 o
PIB 1,43 27 0,57 0,7 0,96 17 Fonte: IPECE e IBGE. Data de referéncia:11/23
10
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I Emprego e Rendimento Médio do Estado

Admissoes e Desligamento no Estado do Ceara
Analise do ultimo ano de junho de 2022 até junho de 2023

M Admissdes M Desligamentos = Saldos

60,000
40,000

20,000

-20,000

-40,000

Quantidade de Admissdes e Desligamentos
o

-60,000

10 11 12 13

Periodo

Os indicadores de emprego e renda média sdo essenciais para avaliar a
saude econbmica e o bem-estar do estado. Eles fornecem informacgdes

cruciais sobre a situagédo dos individuos e familias que vivem naquela regiao.

Avaliando as admissdes e desligamentos no Estado do Ceara, pode-se
verificar no periodo de junho de 2022 a junho de 2023 um saldo de 65.695

empregos gerados.

Periodo

Rendimento Nominal Mensal Domiciliar per Capita

Comparacao Estado do Ceara x Média dos Estados do Nordeste
B Média Nordeste [l Ceara

2022 1050

2021

2020 1028

2019

2018

Rendimento Nominal Mensal Domiciliar per Capita

O rendimento nominal mensal domiciliar refere-se a
quantia total de dinheiro que um domicilio recebe em um
més, dividido pelo numero de pessoas da casa. Neste
indicador pode-se observar o impacto da pandemia de
COVID-19 no ano de 2021 na renda da populacao e,

posteriormente, uma recuperagao em 2022.

Fonte: IBGE e Novo CAGED. Data de referéncia: 11/23
11
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I Emprego e Rendimento Médio do Estado

Rendimento Nominal Mensal Domiciliar per Capita

Comparacéo entre os estados do Nordeste e Cenario Brasil (2022)

Rendimento Nominal Mensal Domiciliar per Capita

Maranhio Alagoas Bahia Pemambuco Ceara Paralba Plaul Sergipe Rlo Grande do Brash

Estados do Nordeste + Brasil

Quando compara-se o Cearad com os demais estados do Nordeste e Vale ressaltar que o Ceara teve uma diferenga de um pouco mais de
ao Cenario brasileiro no indicador de Rendimento Nominal Mensal R$200,00 (17,13%) em relagdo a 12 posi¢do, ocupada pelo estado
Domiciliar per Capita, observa-se que em 2022 o Ceara ocupou a 52 do Rio Grande do Norte. Além disso, comparativamente, o Estado
posicéao entre os 9 estados com maior renda per capita, ficando na do Ceara possui uma renda mensal domiciliar per capita 35,38%
frente apenas dos estados de Pernambuco, Bahia, Alagoas e inferior ao panorama brasileiro.

Maranh&o.

Fonte: IBGE. Data de referéncia: 11/23
12
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Balangca Comercial do Estado do Ceara
Histérico de Exportagbes e Importagées em US$ FOB
M Exportacdes US$ FOB M Importacdes US$ FOB Saldo Comercial US$ A Balanca Comercial do Estado se refere a diferenga entre
3000 o valor das exportacdes (bens e servigos vendidos para

2,000 outros paises) e o valor das importagdes (bens e servigos

1,000 I comprados de outros paises) durante um periodo de
0 tempo especifico. A balanga comercial pode ser positiva

-70 B = ]
-1,000 ‘375°° i (superavit comercial) ou negativa (déficit comercial),

Exportagoes e Importagdes em US$

-208.50
-2,000 o dependendo se o valor das exportacdes excede o valor
-3,000 . das importacdes ou vice-versa.
4,000
-5.000 Embora esteja representando uma balanga comercial
2019 2020 2021 2022 2023 (até set , .
beriodo ( ) negativa, no ano de 2023, comparado ao ano de 2022, é
S R R R T e
2023 2023 2023 2023 x 2022 ~ . ~
e a) R Clthotpr) exportagdes pelas importacdes de 56,36%.
$206.157.076 -$263.787.809 -$57.630.733 86% A
Fev $169.619.854 -$201.399.040 -$31.779.186 84% A Em relagéo ao ano de 2023’ pode-se destacar o més de
Mar $123.815.673 -$273.232.138 -$149.416.465 55% a . . . .
Abr $133.128.773 $255314.804 $122.186.121 18% a setembro com o maior impacto negativo relativo na
Mai $194.046.589 -$312.305.374 -$118.258.785 65% A balanga comercial cearense.
Jun $211.478.430 -$322.171.651 -$110.693.221 13% &
Jul $149.598.968 -$287.224.782 -$137.625.814 -416% v
Ago $194.693.457 -$224.802.468 -$30.109.011 90% A
Set $153.949.002 -$304.746.979 -$150.797.977 1% v

Fonte: Centro Internacional de Negécios do Ceara. Data de referéncia: 11/23

13
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B Arrecadacao do Estado

Arrecadagio dos Impostos de Competéncia do Estado (2022) Arrecadagéo dos Tributos do Estado (2022 x 2023)

Resultado dos principais tributos do Estado do Ceara — Em Milhdes Comparagao da arrecadagao de Jan a Out — Em MilhGes
®mICMS = [PVA ® [TCD

W2022 [ 2023
16000
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Arrecadagéo (em milhdes de reais)

ICMS R$ 0 :
17125 IR ICMS IPVA ITCD
ITCD R$ 141 S

O financiamento do Estado do Ceara para fornecer os servigos A partir da visdo geral dos tributos arrecadados nos meses de
publicos necessarios € custeado principalmente pela arrecadacao janeiro a outubro de 2022 e de 2023, pode-se analisar seu
dos tributos estaduais, ICMS, IPVA e ITCD, além das transferéncias resultado de forma comparativa. Onde o IPVA - Imposto sobre a
da Unido pelo FPE - Fundo de Participacdo dos Estados e do Propriedade de Veiculos Automotores apresenta um aumento
Distrito Federal R$387 Milhdes, representando 11,38% da arrecadagédo dos

. . o . impostos de competéncia estadual em 2023. Enquanto, o

Como ¢é possivel observar, a principal fonte de arrecadacao do
. . . . ICMS, possui o maior decréscimo comparando os dois

Estado é através do ICMS - Imposto sobre Circulagdo de
. . periodos, tendo uma queda de R$367 milhdes, representando

Mercadorias e Servicos, o qual representa cerca de 90% da

. . o 91% em 2022 e 88% em 2023 da arrecadagao dos impostos de
arrecadacao de impostos de competéncia estadual.

14 CompetenCIa estadual. Fonte: SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23
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I Capacidade de Pagamento (CAPAG)

O CAPAG - Capacidade de Pagamento tem como intuito indicar por (b) poupanca corrente e (c) liquidez.

meio da classificagdo de risco, de forma transparente, a situacao o
O resultado do CAPAG em 2023 do Estado do Ceara foi de uma

fiscal dos entes subnacionais que querem pleitear garantia ou aval o o .
nota B, sendo o indicador de Endividamento, o responsavel pela

da Unidao. A metodologia do calculo é prevista na Portaria ME n° )
nota, dado que foi a menor nota alcangada pelo Estado.

5.623/2022 e é composta por trés indicadores: (a) endividamento,

Cenario do CAPAG (2023)

Resultado do endividamento, poupanca corrente e liquidez do Ceara em 2023 Nota CAPAG B

100%

87,12%

60,27%
50%

B
B

A

8,46%
0% Menor, melhor Menor, melhor
(o]
| - Endividamento Il — Poupanca Corrente IIl - Liquidez
Divida Consolidada / Despesa Corrente / Obrigagdes Financeiras /
Receita Corrente Liquida Receita Corrente Ajustada Disponibilidade de Caixa

Fonte: Tesouro Transparente. Data de referéncia: 11/23
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T



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SEFAZ-CE 2031

I Receita Corrente

Receita Corrente Bruta Histérica

Comparacao dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes

A receita corrente é uma categoria de receita que faz parte do
orcamento publico e se refere aos recursos financeiros que um
governo recebe regularmente, onde é realizado a distribuicao
da receita para os municipios e para o Fundo de Manutengao
e Desenvolvimento da Educacéo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo (FUNDEB). Posteriormente, a

receita corrente liquida esta disponivel para cobrir as

Receita Correte (em milhdes de reais)

despesas cotidianas e recorrentes, como salarios de

2020 2021 2022 2023 (até out) funcionarios, servigos publicos, educacdo, saude e outros
Periodo

Receita Corrente bruta — Jan a Out gastos operacionais.

 Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes Comparativamente, dos anos de 2020 a 2022, a taxa de
T + mi

g W2022 112023 crescimento da receita corrente bruta foi de mais de 15% ao
© =l

é 52.2'288 N e ano. Além disso, observando-se de forma mais aprofundada
E Sii‘;'ggg —IE . , [ | os anos de 2022 e 2023 (nos meses de janeiro a outubro),
m T

= R$' 3,000 - ] o

g R$' 2'500 pode-se encontrar um aumento de R$ 1.183 milhdes na
3 Eﬁ' ?'288 - receita, representando aproximadamente um acréscimo de
© Ca

g sg' ;b%oo 3,50% no periodo.

© R$'0

abr mai jun Fonte: Tesouro Transparente e SIAFE-CE. Data de referéncia: 07/11

16 Periodo




I Receita do ICMS

Receita Histérica do ICMS
Comparacéo dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes

17125

16231

13222

Receita do ICMS (em milhdes de reais)

. . v
2020 2021 2022 2023 (até out)

Periodo

O ICMS, ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, é
um imposto indireto que incide sobre a circulagido de mercadorias e a
prestacdo de servigos no Brasil. E um dos tributos mais importantes
da nacédo e seu resultado representa a maior parcela de arrecadagéo

dos estados.

Receita do ICMS (em milhdes de reais)

Um olhar no

)}’s futuro

SEFAZ 2031

Receita do ICMS - Jan a Out
Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes

1,800 2022 112023
1,600 : -

1,400 |
1,200 -
1,000
800
600
400
200
0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Periodo

Historicamente, a performance do ICMS possui crescimento acima
de 10% ao ano de 2020 a 2022. Quando analisados, os anos de
2022 e 2023, especificamente nos meses de janeiro a outubro,
pode-se observar um decréscimo de 2,56% na arrecadagcéo do

tributo, representando um montante de R$ 367 milhdes.

Fonte: Tesouro Transparente e SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23
17



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SEFAZ-CE 2031

I Receita do IPVA

Receita Histoérica do IPVA Receita do IPVA - Jan a Out
3 — ilho Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes
Comparacéo dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes p
2 0 2022
g g 500 — 112023
S S 450 |
1] 2]
8 L) S 400 g
< = |
E E 0
3 § 300 |
SS < 250 i
> z [ [l .
o o ) | | T N
E s 04 m ]
Swe N in Bn B im B
g g | | | |
50 = Im T = E= Bm ‘
2020 2021 2022 2023 (até out) 0o = | | _l _ -‘. e = N
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Periodo Periodo
O IPVA, ou Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores, Analisando os meses de janeiro a outubro de 2022 e 2023, é
€¢ um imposto estadual aplicado a propriedade de veiculos possivel verificar um aumento de R$ 387 milhdes em
automotores, como carros, motocicletas, caminhoes, Onibus e arrecadacédo do tributo, representando um crescimento de
outros veiculos semelhantes. 27,4%.

Comparando o ano de 2022 com o ano de 2020, pode-se observar
que a arrecadacdo do IPVA apresentou uma crescente de
aproximadamente 37%.
Fonte: SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23

18
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B Receita do ITCD

Receita do ITCD (em milhdes de reais)

Receita Histérica do ITCD
Comparacéo dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes

141

2020

2021

2022 2023 (até out)

Periodo

O ITCD, ou Imposto sobre Transmissdao Causa Mortis e Doacao, &
um imposto estadual brasileiro que incide sobre a transmissao de
bens e direitos decorrente de herangas (causa mortis) e doacodes

em vida (doagdao).

Comparando o crescimento da arrecadagao do tributo nos anos de
2020 a 2022, pode-se observar um aumento de quase 100% no

recolhimento.

Receita do ITCD (em milhdes de reais)

o Um olhar no

& futuro

SEFAZ 2031

Receita do ITCD - Jan a Out
Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes

- R$ 28 mi

30 022 [ 20

25

20

15

jan fev mar mai

Periodo

Além disso, caso comparados, os meses de janeiro a outubro
de 2022 e 2023, pode-se visualizar uma performance inferior da
arrecadacao do tributo, representando um montante de 28

milhdes de reais a menos ou percentualmente, 24%.

Fonte: SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23
19
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I Despesa Corrente

Despesa Correte (em milhdes de reais)

Despesa Correte (em milhdes de reais)

Despesa Corrente* Histérica
Comparacéo dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes

R$26,699.00
R$24,272.00
R$21,694.00
R$19 463.00 I
2020 2021 2022 2023
Periodo

Despesas Correntes — Jan a Out

Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes

W2022 112023

R$' 4,000
R$' 3,500
R$' 3,000
R$' 2,500
R$' 2,000 i
R$' 1,500 |
R$' 1,000 i
R$' 500 I
R$'0

mar abr mai | jul ago se nov dez

20 Periodo

Despesas correntes sao gastos recorrentes que um
governo realiza para manter suas atividades em
funcionamento. Esses gastos séo considerados essenciais
para o cumprimento das obrigagdes diarias e para garantir
a continuidade dos servicos prestados. As despesas
correntes sdo destinadas a manutencao das atividades do
estado, como folha de pagamento, compra de materiais e

servigos, entre outros.

Comparando os anos de 2022 com o ano de 2020, pode-se
observar um aumento de 37% nas despesas correntes do

Estado do Ceara.

Além disso, analisando os meses de janeiro a outubro de
2022 e 2023, é possivel verificar um aumento de R$ 3,6
bilhbes nas despesas correntes, representando um

crescimento percentual de 17%.

Fonte: SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23

*Despesa Corrente Histérica referente aos anos de 2020 a 2023, desconsiderando
despesas intra-orgamentarias
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A SEFAZ 2031
Despesa com Pessoal e Encargos - Visao Histérica Despesa com Pessoal e Encargos — Jan a Out
Comparacao dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes
W 2022
E 5 2023
2 15149 14575 o 2500 -
> - >
S - 12459 S
k= % 11916 I % 2000
o o o =
o O T O
§ E § E 1500
Sf jle) d‘f 0 il .
= £ 1000 m o
5 E §E i
®© © ‘
] 3 500 8 1
(o Q.
2 g ‘
(=] (@] 0 |8 . 1 | B | | . - B B | )
2020 2021 2022 2023 (até out) jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Periodo Periodo
Despesas com pessoal e encargos se referem aos gastos que uma Além disso, observando o periodo de janeiro a outubro dos anos de
organizagao tem com sua forga de trabalho, incluindo salarios, 2022 e 2023, as despesas de pessoal e encargos aumentaram 21%,
beneficios, encargos sociais e trabalhistas. representando um valor de 2,49 bilhdes de reais.

Esse tipo de despesa representa a maior propor¢ao das despesas
correntes do Estado do Ceara. Analisando historicamente, de 2020 a
2022, o crescimento nas despesas com pessoal ficou em torno de
27%.

Fonte: SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23
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i Relacao da despesa com pessoal com a
Receita Corrente Liquida Ajustada

Despesas com Pessoal x Receita Corrente Liquida Ajustada
Cenario da despesa com pessoal dos Estados em 2023 (até agosto de 2023) — Em Média:

%
Mediana: 43,45%

@
&

B sow 50% 49% 49%

44% 44% PRoA 44% 43% 43% 42% 42w 42% 4 40% 40% 40%
4 38% 38% .
7% 3g%

% de alocagao de recursos em despesa com
pessoal em relagéo a receita corrente liquida

RN RR AC MG AP RJ PBE RE PE BE 8C TO CE GO PR PI AM AL M2 PA 8P EZ3 RO MT DF BA MA
Estados

Avaliando o cenario relacionado a despesa com pessoal dos estados do Brasil, pode-se utilizar o indicador: Despesas com Pessoal sobre a
Receita Corrente Liquida Ajustada. O objetivo € demonstrar o percentual da receita alocada para financiamento do corpo de pessoal do

Governo (Executivo).

Nesta visao, pode-se verificar a posicdo do Estado do Ceara dentro da média e da mediana do universo de estados brasileiros, dessa forma,
dos 26 estados, além do Distrito Federal, analisados, o Ceara é o 13° estado que mais aloca recursos em despesas com pessoal,

proporcionalmente a sua receita corrente liquida.
Fonte: SICONFI. Data de referéncia: 11/23
22
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B Investimentos

Investimentos* — Visdo Historica Investimentos — Jan a Out
Comparagao dos anos de 2020 a 2023 — Em Milhdes Comparativo 2022 x 2023 — Em Milhdes
z 3835 7 RY'800 W2022 712023
g 3478 q’ R$' 700
©
3 g R$' 600
2 2 e
z Z R$' 500 —
s §Rr$'400
2 £ R$' 300
£ £
g gRs 200 - ~
£ ER$' 100 ———— -
2020 2021 2022 2023 (até out) R$0  — -
jan mar mai jul dez
Periodo Periodo
Os investimentos referem-se aos gastos do governo em projetos e timento publico. J& de 2021 para 2022, os investimentos
programas que visam melhorar e desenvolver a infraestrutura, servigos aumentaram em 10%.

publicos e outros setores da economia. Esses investimentos tém a . ]
o ] o . De forma comparativa com o mesmo periodo dos anos de 2022 e
finalidade de promover o crescimento econémico, melhorar a qualidade

2023 (janeiro até outubro), observa-se uma reducdo dos
de vida da populagao e estimular o desenvolvimento sustentavel.

investimentos publicos em 40%, totalizando uma diferenca de R$
De 2020 para 2021, pode-se visualizar um aumento de 40% no inves- 1,1 bilhao.

Fonte: SIAFE-CE. Data de referéncia: 11/23

*Despesa Corrente Histérica referente aos anos de 2020 a 2023, desconsiderando

despesas intra-orcamentarias

23
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- Relacao dos Investimentos Empenhados
com a Receita Corrente Liquida

Investimentos Empenhados x Receita Corrente Liquida

Cenario de investimento dos Estados em 2022 — Em %
Média:
Mediana:

2043
1967
% 1949 19“1393 1844

16.17
* 4322
% -
: e 1164 11.12
w '3 1073 1073 1048 1033 1022
9.67% 9 39%
8.29% 7 gg%
7016 76%¢ 225 g 259
I_l 1
AL BA PA .o o

e TO CE MA RO PR PBE MG BE A

% do resultado do Estado revertido para investimentos

RR GO REZ RN

Estados

Observando o indicador Investimentos Empenhados sobre a Receita Corrente Liquida, pode-se obter o percentual do que foi revertido para

investimentos no Estado.

Em 2022, o Estado do Ceara apresentou um investimento de 12,6%, sendo o 10° estado do Pais a realizar maior quantidade de investimentos
proporcionalmente dos 26 estados brasileiros, além do Distrito Federal, ainda, o Ceara enquadra-se com um resultado superior a média e a
mediana nacional em 0,5% e 1,9%, respectivamente.

Fonte: SICONFI. Data de referéncia: 11/23
24
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I Divida Publica

Comparagdo do Panorama da Divida (2021 x 2022) Comparagdao do Panorama da Divida (2022 x 2023 - 2°
Quadrimestre)
Divida Consolidada e Divida Consolidada Liquida sobre Receita Corrente

Liquida Ajustada -
Himite da
DCL:

W2022 W2023

Divida Consolidada e Divida Consolidada Liquida sobre Receita Corrente
Liquida Ajustada

2021 2022

%de comparagao das dividas publicas
com a receita corrente liquida ajustada
%de comparagéo das dividas publicas
com a receita corrente liquida ajustada

% da DC/RCLA % da DCL/RCLA % da DC/RCLA % da DCL/RCLA
Divida Consolidada (DC), Divida Consolidada Liquida (DCL) e Receita Corrente Liquida Ajustada Divida Consolidada (DC), Divida Consolidada Liquida (DCL) e Receita Corrente Liquida Ajustada
(RCLA) (RCLA)
A divida publica é uma forma de financiamento usada pelos governos Em agosto de 2023, pode-se visualizar a representagdao da divida

para cobrir déficits orcamentarios ou financiar projetos e programas de consolidada em 52,54% da receita corrente liquida ajustada,
interesse publico, ela envolve a emissao de titulos de divida, que sao havendo uma reducgao de 8 pontos percentuais quando comparado
adquiridos por investidores, instituicdes financeiras e até mesmo com o mesmo periodo de 2022. Outra representagao avaliada é em
outros governos. relagdo a divida consolidada liquida em 26,11% da receita corrente

liquida ajustada em 2023, obtendo uma reducdo de 3 pontos
Analisando os graficos acima, pode-se visualizar a redugao gradual da d . ¢ P

percentuais ao mesmo periodo em 2022.
Fonte: SICONFI. Data de referéncia: 11/23
25
N ——————,—,,—,.,S,,,,,LSL,LSLSL»»STTT,ee

divida relacionado a receita corrente liquida do Estado.






B A Reforma Tributaria

A Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n°
45/2019 que trata da Reforma Tributaria representa
uma mudanga significativa para o Estado e para a
sociedade e ira demandar varias transformacoes
nos proximos anos, ja que a mesma encontra-se no

processo de tramitagcao no governo federal.

A proposta tem como principal mudanca a
substituicao de cinco tributos disfuncionais — PIS,
COFINS, ICMS, ISS e IPI — por um IVA Dual de
padrao internacional, composto pela “Contribuigao
sobre bens e servigos” (CBS), tributo federal que ira
substituir PIS, COFINS e IPI, e pelo “Imposto sobre
Bens e Servigos” (IBS), imposto subnacional que ira
substituir o ICMS e ISS. Além disso, a proposta cria
ainda dois fundos: um para pagar até 2032 pelas
isencdes fiscais do ICMS; e outro para reduzir

desigualdades regionais.

A Secretaria de Fazenda devera atuar ativamente
na construgao da proposta da Reforma Tributaria e
das leis complementares que irdo regulamentar a
proposta, com o intuito de garantir as necessidades

do estado do Ceara sejam representadas.

Enquanto internamente, sera necessario um olhar
critico em relacédo aos processos, sistemas, normas
e leis ftributarias, e a estrutura organizacional
vigente no Estado, para entender os impactos que
a Reforma Tributéria ird gerar no Ceara. A partir
dessa analise interna, sera possivel levantar os
principais pontos a serem trabalhados no Estado
nos préximos anos de ftransicdo da Reforma
Tributaria do ICMS para o IBS. Isso sera
fundamental para a estruturacdo de um modelo

tributario unificado e integrado.

0 Um olhar no
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B A Reforma Tributaria

28

‘Estamos passando por um dos momentos mais importantes
da histéria do pais. Depois de muito tempo conseguiu-se
aprovar uma Reforma Tributaria, na Camara dos Deputados,
aprovada com emendas no Senado Federal e agora sera
votada novamente na Camara e, provavelmente, sera
aprovada nos proximos dias. Dessa forma, o Brasil vive um
momento de grandes desafios, em que sera necessario muito
frabalho e empenho de todos os Entes federados, em
especial dos Fiscos Federal, Estaduais e Municipais, para que
consigamos consolidar essa Reforma de uma forma que
permita um modelo tributario mais simplificado, trazendo mais
eficiéncia, gerando emprego e renda, trazendo mais
investidores, confianga para o Pais, para que a gente possa
fazer crescer e desenvolver o PIB brasileiro e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. Dentro do texto da Reforma

Tributaria, temos diversas pautas que foram inseridas com a

lideranca do Governador Elmano, com a participagdo e o

apoio de senadores da bancada, Senadores Augusta Brito e Cid
Gomes. Também houve grande empenho por parte da Secretaria da
Fazenda para que pudesse constar no texto constitucional regras
especificas de incentivo para zona de processamento de exportagao -
a ZPE e, principalmente, para o Hidrogénio Verde, que hoje constara
no texto constitucional. O hidrogénio verde é uma mudanga grande e
importante na matriz energética mundial, para que possamos reverter
os impactos climaticos que estdo acontecendo pelo mundo. Alem
disso, tal assunto traz grande desenvolvimento econémico para o
Estado do Ceara, ja que o Ceara esta no projeto de vanguarda no que
diz respeito as energias renovaveis e possivelmente na produg¢do de
hidrogénio verde para todo o mundo. Sendo assim, a reforma
tributaria foi pautada em cima de temas especificos também para o

estado do Ceara, que permitira mudar a vida de todos os cearenses.”

Fabrizio Gomes Santos — Secretario da Fazenda do Ceara






3. Planejamento
Estrategico

3.1 Metodologia e Premissas
3.2 Analise do Ambiente Externo e Interno
3.3 O Plano Estratégico da SEFAZ 2031

3.4 Processo de Acompanhamento da Estratégia




B \etodologia e Premissas

A construcdo do Planejamento Estratégico da SEFAZ-CE foi
pautado em diretrizes estratégicas propostas pelo Secretario da
Fazenda e por seus Secretarios Executivos. A partir dessas
diretrizes e de outros insumos (exemplo: entrevistas com
entidades externas; proposta de solugdes das unidades
regionais, etc.) foram propostos objetivos de longo prazo e

iniciativas e projetos estratégicos para os proximos anos.

Para o desenvolvimento do planejamento estratégico foram

adotadas algumas premissas, sendo estas:

1. Dado o contexto de transicdo da Reforma Tributaria do ICMS
e ISS para o IBS no periodo de 2029 a 2032, a Secretaria de
Fazenda optou por um planejamento de 8 anos, com
revisao estratégica a cada 2 anos, para contemplar o periodo

de preparacao e atuacgao na transicao da reforma.

2. Para elaboracao do Planejamento Estratégico foram
definidos 6 pilares estratégicos, juntamente com suas
diretrizes estratégicas determinadas pelo Secretario da

Fazenda e seus Secretarios Executivos.

3. Objetivo Estratégico: pode ser definido como o que deve

Um olhar no

X
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ser alcangado. Por definicdo, sao significativos, concretos,
orientados por acgdes e, inspiradores. Idealmente, eles devem
representar vividamente a realidade futura almejada. Os

objetivos serdo revisados a cada 2 anos.

4. Iniciativas Estratégicas: Estabelecem “como” chegamos
ao objetivo. Elas podem ser qualitativas ou quantitativas, além
de representar entregas ou marcos definidos. As iniciativas
estratégicas serdo criadas a cada 2 anos, e revisadas

anualmente.

5. Projetos Estratégicos: Sao acdoes maiores que definem
“como” a Secretaria da Fazenda ira alcangar os objetivos
estratégicos, sendo mais complexos que as Iniciativas
Estratégicas. Os projetos estratégicos serdo criados a cada 4

anos, e revisados a cada 2 anos.

Além dos projetos e das iniciativas estratégicas, anualmente, é
realizado o desdobramento da estratégia para cada uma das
coordenacdes da SEFAZ, onde sdo elaboradas as iniciativas

estratégicas de cada uma das areas.

futuro

31
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Bl Etapas do Planejamento Estratégico

FORMULACAO DESDOBRAMENTO GESTAO

Etapa responsavel pelo desdobramento Etapa responsavel pelo monitoramento

da estratégia para as Secretarias do Planejamento Estratégico da SEFAZ

Executivas e Coordenagdes.

HHHH dP

Secretaria da Fazenda

Etapa responsavel pela construgao do

Planejamento Estratégico da SEFAZ

':-R Eixo Y - Grau de confianca no
rew’e

Secretarias Executivas e Coordenacgbes atingimento da iniciativa

l l == |niciativa 1 ==Iniciativa2 ==Iniciativa 3
12

@ @ 10

Objetivos Estratégicos

Objetivos das Secretarias Executivas e

Grau de Confianca
(]

Coordenacdes 2024 \ / /
4 / /:://
9 4_——//2
| & X
I 0
™ | ) n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
Tempo

Resultados Iniciativas Projetos

Chaves (KRs) Estratégicas Estratégicos

Iniciativas das areas 2024 Eixo X — Tempo para alcangar o
2024 AL AV Al AU resultado esperado na iniciativa
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Para a construgdo do Planejamento Estratégico da
SEFAZ 2024-2031 foram realizadas andlises do
ambiente interno e externo da Secretaria da
Fazenda do estado do Ceara. A partir das duas
visbes foi possivel identificar os desafios e
demandas da sociedade civil e dos servidores da
SEFAZ.

A analise externa foi realizada através da:

« Analise do programa Ceara 2050: com o intuito
de entender o impacto do programa para a
proxima década, dado que sera executado

juntamente com a Estratégia da SEFAZ.

«» Analise do Ceara Participativo: para entender os
desafios e impactos do programa na sociedade
civii e como o programa esta interligado a

Estratégia da Casa.

< Entrevista com as entidades externas: com foco
no entendimento das principais dores da

populagao.

B Analise do Ambiente Externo e Interno

< Pesquisa de satisfagdo com os contribuintes em
relacdo aos servicos prestados pela SEFAZ:
para entender quais sdo os desafios e

demandas da sociedade.
A analise interna foi realizada através da(s):

« Oficinas da Estratégia: o workshop tinha como
foco a identificagdo das principais dores dos
servidores, além da elaboracao de propostas de
objetivos e iniciativas estratégicas para os

préximos anos da SEFAZ.

« Cadeia de Valor: com foco no entendimento dos
macroprocessos da casa, para identificacdo do
impacto do Planejamento Estratégico da SEFAZ
2024-2031 nos processos da Secretaria da

Fazenda.




B Ceara 2050

O Ceara 2050 é uma plataforma de desenvolvimento estratégico,
que tem como objetivo principal tragar alternativas para o
desenvolvimento econémico, sustentavel e social do Ceara pelas

proximas décadas.

Para a construgdo do planejamento estratégico da SEFAZ

2024-2031, foi analisado o programa Ceara 2050 e seus

respectivos impactos na economia cearense nos proximos anos.

O Mapa Estratégico do Ceara 2050 esta dividido em 5 pilares:

~ 00 A%

1Y 24 @ (Y >
Valor para a Cadeias Capital Servigos aos Governanga
Sociedade Produtivas Humano Cidadaos

Abaixo sdo apresentados alguns objetivos a serem alcancados
pelo Ceara 2050 até o ano de 2030 (periodo vigente da
Estratégia da SEFAZ)

» Aceleragao econdmica com énfase na ampla prosperidade

compartilhada

» Desenvolvimento territorial inteligente e integrado a luz de

suas vocagodes e potencialidades

» Posicionamento de vanguarda no novo ambiente da quarta

revolugao industrial
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Ceara Participativo

Com o intuito de manter a sinergia do Planejamento Estratégico
da SEFAZ 2024-2031 com os programas de governo, como O
Ceara Participativo, foi realizada uma analise da proposta do

Plano Plurianual do Estado.

O Planejamento e o Monitoramento do Plano Plurianual
realizados de forma participativa e regionalizada, nas 14 regides
de planejamento do Estado do Ceara, faz parte do compromisso
assumido pelo Governo do Estado do Ceara nas etapas de
formulacdo, implementagao, controle e avaliagdo de suas

politicas publicas.

O programa apresenta 4 eixos, tendo como meta a
implementacéo de alguns programas:

O Ceara que cuida, educa e valoriza

Gestéo e promogéo da segurancga alimentar e nutricional e
combate a fome

O Ceara que inova, produz e trabalha

Fortalecimento do setor de comércio, servigos e inovagao

O Ceara que preserva, convive e zela pelo territério
Fortalecer a matriz energética do Estado do Ceara

O Ceara que participa, planeja e alcanca resultados
Transparéncia e participacao social




Entrevistas com as entidades

externas

Foram realizadas entrevistas com as entidades
externas para levantamento das principais dores da
sociedade civil, com o intuito de avaliar esses
desafios na elaboragcdo do
Estratégico da SEFAZ 2024-2031. Para isso, foram

ouvidas a Secretaria de Educagdao do Governo do

Planejamento

Estado do Ceara e a Camara de Dirigentes Lojistas
de Fortaleza (CDL de Fortaleza).

As principais percepcbes para o préoximo ciclo

estratégico da SEFAZ, foram:

= Adaptacao do Estado aos impactos da Reforma

Tributaria.

Atuar em identificacdo de falsificagdo de produtos.
Atuar na regularizacao de todos os contribuintes.

Criar politica de ftributacdo e fiscalizacdo que

preserve o mercado local.

Revisar a legislacao tributaria do ICMS de forma
que deixe a linguagem clara e facil para todos os

contribuintes.
Manter a boa relagao fisco-contribuinte.

Criar politicas publicas que atendam ao segmento

de Hidrogénio Verde.

‘Desenvolver programas permanentes de combate a sonegacgéo,

especialmente no que se refere ao comércio ilegal de mercadoria
desenvolvido por pessoas fisicas, o que dificulta sobremaneira a

atuacéo daqueles contribuintes que atuam dentro da legalidade”

Francisco de Assis Costa Cavalcante — Presidente da CDL de Fortaleza

& Um olhar no

& futuro
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B Pesquisas de Satisfacao

Com o intuito de entender os principais desafios da
Secretaria da Fazenda, foram realizadas algumas
pesquisas de satisfagcdo em relagdo aos servigos
prestados pela SEFAZ. As dores identificadas foram
utiizadas para a constru¢cdo do Planejamento
Estratégico da SEFAZ 2024-2031.

Um dos principais pontos levantados nas pesquisas
foi em relagdo a auséncia de instrumentos de
suporte e orientacdo ao contribuinte, dado que a
sociedade nd&o possui modelos e indicacdo de
artefatos necessarios nos processos, além da
dificuldade ao precisar recorrer a varios canais de

atendimento para resolucéo do problema.

Outro fator mencionado foi em relagdo a
morosidade nos processos e descumprimento de
prazos, apresentando lentiddo e atrasos na
resolucdo da demanda da populacdo, além de
descumprimentos de prazos estabelecidos na

legislacéao.

38




B Oficinas da Estratégia

A elaboracdo do Planejamento Estratégico da SEFAZ
2024-20231 contou com a realizacao de 2 tipos de oficinas
de construgdo do planejamento. A primeira sendo realizada
ao longo de trés dias em cidades do interior do Estado, a qual
tinha como objetivo coletar quais sdo os principais desafios da
SEFAZ para os proximos anos, dada a perspectiva das

unidades regionais, e quais seriam as possiveis solu¢des para

resolver os desafios elencados pelos servidores.

® Um olhar no
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As oficinas regionais ocorreram em setembro de 2024:

O Russas, com participagdo dos gestores de Aracati; Russas; e
Quixada.

@ Sobral, com participagdo dos gestores de Chaval; Crateus;
Itapipoca; Pirapora; Sobral; e Tiangua.

Q Juazeiro do Norte, com participacdo dos gestores de Brejo

Santo; Campos Sales; Crato; Iguatu; Ipaumirim; Jati; Juazeiro do
Norte; Monte Alegre; Parambu; Penaforte; e Taua.

39
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B Oficinas da Estratégia

A segunda oficina realizada para a construcdo do

Planejamento Estratégico contou com a presenga do
Secretario da Fazenda, os Secretarios Executivos da
Fazenda e as respectivas liderancas de cada uma das

coordenagodes, o evento foi realizado no dia 04/10.

A oficina na unidade central tinha como missao a elaboracao
de propostas de redacdo dos Objetivos Estratégicos do
Planejamento, além de pensar em propostas de Iniciativas
Estratégicas a serem executadas pela Casa, alinhadas
diretamente a Estratégia estabelecida pela Secretaria da

Fazenda.



B Cadeia de Valor

A cadeia de valor € um instrumento utilizado para
estruturar as atividades desenvolvidas pela
Secretaria da Fazenda, com o objetivo de ter uma
visdo completa da SEFAZ e, ainda, mapear os
processos que contribuem para a geracao de valor

para as partes interessadas.

Outro aspecto relevante da cadeia de valor é a
visdo mais clara em relacdo ao funcionamento da
instituicdo a partir da visdo de macroprocessos,
observando-se assim, a ligacado entre cada um dos

componentes da estrutura da SEFAZ.

A partir da Cadeia de Valor da Secretaria da
Fazenda do estado do Ceara, serdo analisados os
macroprocessos da Cadeia e seus impactos na
Estratégica da SEFAZ 2024-2031.

A seguir esta representada a cadeia de valor da
Secretaria de Fazenda do Ceara, juntamente com

seus 18 macroprocessos.
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I Cadeia de Valor

Garantir a receita
tributaria e promover
a melhoria do
ambiente de negdcio

3. MONITORAMENTO E
FISCALIZAGCAO

6. GESTAO FISCAL

2. ARRECADAGAO 4. CONTENCIOSO

1. ATENDIMENTO

10. CONTABILIDADE E

7. GESTAO DOS GESTAO DAS
PASSIVOS INFORMAGCOES

9. GESTAO FINANCEIRA FINANCEIRAS E

PATRIMONIAIS
8. GESTAO DOS ATIVOS

SOCIEDADE

Melhorar a vida das pessoas arrecadando com justica e
gerindo com exceléncia os recursos financeiros da sociedade
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do Estado

I

Assegurar a
sustentabilida
de fiscal do
Estado

. 14. GESTAO ORGAM. E 17. GESTAO DE INFRAESTR. E
11. GESTAO DO CAPITAL HUMANO S ANCEE  oGIST.
S 15. INTEGRIDADE 18.RELACIONAMENTO COM A
S UC I ORGANIZACIONAL SOCIEDADE
13. GESTAO DE TIC 16. ASSESSORIA JURIDICA

Construir um ambiente fiscal sélido, transparente e justo para
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B Miss3o, Visao e Valores

Um olhar no Futuro é o principal slogan do Planejamento
Estratégico da SEFAZ 2024-2031, justamente pelo fato da
Secretaria construir a estratégica pensando no Futuro que a

SEFAZ deseja alcancar.

Assim, a formulagdo da estratégia € composta por artefatos
fundamentais, dos quais séo referéncias estratégicas e estao
presentes no cotidiano da Secretaria, e se materializam

através da Missao, Visao e Valores da Casa.

Missao: define o propdsito e a inspiracdo da Casa. A missao
fornece a base que justifica os esforcos da organizagao,

destacando o 'porqué’ de sua existéncia.

Visao: se desdobra em uma série de objetivos que se
traduzem em metas e acbes concretas. A visao representa o

‘onde’, isto &, a diregao futura que deseja alcancar.

Valores: estdo diretamente ligados aos  valores
organizacionais da Casa, que representam a esséncia das

acdes dos servidores em seu dia a dia.

44

Missao
Melhorar a vida das pessoas, arrecadando

com justica e gerindo com exceléncia os

recursos financeiros da sociedade

Visao
Construir um ambiente fiscal sdélido,

transparente e justo para o desenvolvimento

economico, social e ambiental do Estado

Etica Transparéncia Confiancga

Comprometimento Integridade



B Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico possui como objetivo consolidar os
principais artefatos da estratégia, ou seja, traduzir de

forma visual as principais prioridades da organizagao.

O Planejamento Estratégico da SEFAZ 2024-2031
desenvolveu o Mapa Estratégico da Secretaria da
Fazenda para os préximos anos, no qual contou com os

seguintes artefatos:

1. Pilares Estratégicos: sao os diretrizes direcionadoras
da Estratégia da SEFAZ.

2. Objetivos Estratégicos: aquilo que a Secretaria

determinou que deseja alcancar.

3. Projetos Estratégicos: agbes que buscam alcangar o
resultado almejado pela Casa. Sendo atividades

mais complexas que as Iniciativas Estratégicas.

4. |Iniciativas Estratégicas: acgbdes que estabelecem
como sera alcancado o objetivo proposto pela
Secretaria da Fazenda em um periodo de

médio/curto prazo.

i AR R R R ﬂﬁ!@ﬂﬁ
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B Pilares Estratégicos

Os pilares estratégicos representam os grandes nortes da SEFAZ Ceara para o horizonte de 2031. Os pilares s&o advindos de um robusto

46

processo de identificacdo das prioridades elencadas pela organizacao e também das demandas impostas pelo ambiente externo. A partir do

levantamento destas macro prioridades, houve o desdobramento estratégico, tornando tangiveis os principais objetivos estratégicos e suas

acgodes de transformacao.

Os pilares estratégicos sao:

A5
o

b

Melhorar a vida das
Pessoas

\.

Integracao e
Propdsito Publico

Simplificacédo e
Eficiéncia Tributaria

Governanca Fiscal

e Tecnologia

\

baseada em Dados

J

/2N

Sustentabilidade
Fiscal

Estabelecer uma
relacao entre o Estado
e os contribuintes, com

foco em um

aperfeicoamento no

N
J

Promover o
desenvolvimento dos
servidores da Casa, e a
manuteng¢ao da Gestao

do Conhecimento da

Estruturar um modelo )
tributario para a
Secretaria da Fazenda
de forma que

simplifique a vida dos

de uma equipe
multidisciplinar
orientada a dados,

além de explorar as

atendimento e na Secretaria contribuintes, além de oportunidades de
comunicagao ter um olhar critico em novas tecnologias a
relacéo aos impactos da serem implementadas
reforma tributaria pela Secretaria
. J . y, . J \_

e ~ )
Promover a formagéo

\(

Promover a gestao
fiscal do Estado com
foco na qualidade da
informacao contabil e

fiscal

&

Meio Ambiente e
Tributacao Verde

- J

Estruturar um novo

método de tributagao,
com foco no incentivo a
matrizes renovaveis,
além de promover a
Sustentabilidade
Ambiental na SEFAZ




MAPA ESTRATEGICO

MISSAQ

Melhorar a vida das Pessoas

.

e 2024-2031

OBJETIVOS

Integracéo e Propdsito

MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS, ARRECADANDO COM JUSTICA
RINDO COM EXCELENCIA OS RECURSOS FINANCEIROS DA SOCIEDADE

Simplificacao e Eficiéncia

VISAO

Um olhar no

),\"( futuro

SEFAZ 2031

CONSTRUIR UM AMBIENTE FISCAL SOLIDO, TRANSPARENTE E JUSTO

PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DO ESTADO

Governanga Fiscal Baseada

Sustentabilidade

Meio Ambiente e

Fortalecer a relagao
fisco-contribuinte

Publico Tributaria em Dados e Tecnologia Fiscal Tributacdo Verde
Estimular o Estruturar um modelo Estabelecer uma Aprimorar a gestao Alavancar a politica

engajamento do
fazendario e reforgar
o proposito publico

tributario integrado e
simplificado

governanga moderna e
orientada a dados

fiscal estadual

estadual em energias
renovaveis e promover
a sustentabilidade
ambiental

J

RESULTADOS CHAVES 2024

\_

Realizar 70% dos
atendimentos de forma virtual
Implementar o Atendimento
Agil em pelo menos mais 4
areas da SEFAZ

Aumentar em 10% o nivel de
alcance das postagens no
perfil da SEFAZ no Instagram
Aumentar em 5% a
quantidade de contribuintes
classificados como 4 e 5
JELPELES

* Atingir um NPS (ou
pesquisa de satisfagao)
interno de, no minimo, 65
pontos.

* Formar, no minimo, 20
novos gestores.

* Implantar o HUB de
conhecimento e estruturar
os conhecimentos de, no
minimo, para 4 areas

» Construir, no minimo, 05
propostas de Lei ou
alteragdes infralegais com
foco na simplificagéo e
harmonizacao da legislacdo
tributaria, sendo 2 (duas)
para o ICMS e 1 (uma) para
o ITCD.

* Aumentar em 50% o nimero
de agdes fiscais executadas
com uso de solugdes
analiticas avancadas

* Aumentar em 5% o valor
arrecadado a partir das
acdes automaticas de
cobranga

* Construir, no minimo, 4
novas aplicagdes analiticas
de alto impacto para a
fiscalizagao.

» Executar, no minimo, 70% da
acoes previstas para 2024 do
PDTI

* Reduzir em 5% o nimero de
incidentes atribuidos a Tl
para o conjunto dos 10
sistemas mais criticos da
SEFAZ

* Aumentar em 10% a
quantidade de base de dados
ingeridas no data lake

Aumentar em 10% a notado + Desenvolver, pelo menos, \

Estado no ranking de
qualidade da informacéo
contabil e fiscal

Prospectar, no minimo, 2
novas fontes de receitas
relevantes para o Estado.
Construgao de, no minimo 2
solugbes analiticas para o
Tesouro.

Cumprimento de 100% das
metas estabelecidas no PAF
para o ano de 2024.

10 agdes de ESG no
ambito da SEFAZ.

* Prospectar, no minimo, 2
acOes de geracao de
crédito de carbono.

» Desenvolver, no minimo,
2 (duas) regulamentagées
voltadas para a tematica
de tributagéo verde.

,

PROJETOS ESTRATEGICOS

2024-2027

« Atendimento AGIL
* Empreendedor LEGAL

+ HUB de Conhecimento

» Programa Exceléncia
Fazendaria

* Programa “IBS Ceara”
* Inova ITCD
» Lancamento Automatico

» Big Data

* Modelo de Squads para
TI

* Aleteia
* Novo Marco Fiscal

Estadual
Tesouro Analitico

+ SEFAZ VERDE

VALORES

ETICA, COMPROMETIMENTO, TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E CONFIANGA




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SEFAZ-CE 2031

I \elhorar a vida das Pessoas

O 1 Fortalecer a relagao fisco-contribuinte

/Descrigéo do Objetivo: h
Melhorar a relacdo da Secretaria da Fazenda com os contribuintes, por meio do aperfeicoamento do atendimento a populacdo e da

comunicagao, de forma que a mesma seja assertiva, agil e informativa. Além disso, avangar na melhoria da relagao fisco-contribuinte e
implementar estratégias para aumentar a conscientizagdo da sociedade sobre a importancia da educagao fiscal e os impactos da

informalidade. Espera-se que por meio desse objetivo seja possivel realizar uma transformacao positiva na experiéncia da populagédo com a

\SEFAZ. )
4 ™ ( )
Projetos Estratégicos: Resultados-Chave (KR’s)
* Atendimento AGIL * Realizar 70% dos atendimentos de forma virtual (Balango 2019-2022 -
- Empreendedor LEGAL 1,3 Milhdes de atendimentos ao publico. Cerca de 52% foram virtuais e

49% presenciais nas 34 unidades da Sefaz em todo o Estado.);

» Implementar o Atendimento Agil em pelo menos mais 4 areas da
SEFAZ (nivel de coordenagao);

* Aumentar em 10% o nivel de alcance das postagens no perfil da
SEFAZ no Instagram;

*  Aumentar em 5% a quantidade de contribuintes classificados como 4 e
5 jangadas no programa de conformidade, utilizando como referéncia a
base de 2023 de classificagdo dos contribuintes.

48 J - J




Il ntegracao e Proposito Publico

O Estimular o engajamento do fazendario e reforcar o propésito

publico

(Descrigéo do Objetivo:

Busca-se gerar o propoésito publico na vida dos servidores, por meio de programas de desenvolvimento de desempenho dos colaboradores
da SEFAZ. Apresentar uma estrutura robusta de gestdo de conhecimento e de competéncias, com o intuito que a Secretaria da Fazenda nao
perca conhecimento com o passar dos anos. Esse objetivo visa fortalecer a Secretaria, fazendo dela uma instituicdo que contempla

servidores engajados com o espirito publico, com equipes capacitadas e com um modelo inovador.

J

\

.
4 4
Projetos Estratégicos: Resultados-Chave (KR’s)
« HUB de conhecimento e Atingir um NPS (ou pesquisa de satisfagdo) interno de, no minimo, 65
. . pontos. (apresentando, aguardando definicao pelo SECEX-PGI);
* Programa Exceléncia Fazendaria «  Formar, no minimo, 20 novos gestores (gestores de area ou de
projeto);
. Implantar o HUB de conhecimento e estruturar os conhecimentos de,
no minimo, para 4 areas (2 trilhas para Receita, 1 para o Tesouro e 1
para a PGI).
\_ .
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—— Si_mplific;agéo e Eficiéncia
Tributaria

O 3 Estruturar um modelo tributario integrado e simplificado

/Descrigéo do Objetivo: h

Compreendendo a importancia da reforma, sera criado um grupo de trabalho para discutir os desafios e impactos da Reforma Tributaria
dentro da SEFAZ, o que ira influenciar diretamente na estruturagdo de um modelo tributario que contemple as novas regras da reforma, além

de ser um modelo que foque na simplificacdo da legislagdo. Ademais, seréo priorizadas automatizagées que maximizem a eficiéncia

operacional da Casa e melhorem a experiéncia dos contribuintes.

. J
4 A 4 N
Projetos Estratégicos: Resultados-Chave (KR’s)
* Programa “IBS CE” e Construir, no minimo, 05 propostas de Lei ou alteracdes infralegais com
foco na simplificacdo e harmonizagao da legislacao tributaria, sendo 2
* Inova ITCD (duas) para o ICMS e 1 (uma) para o ITCD;
L * Aumentar em 50% o numero de agdes fiscais executadas com uso de
* Langamento Automatico solugdes analiticas avancadas, mantendo a referéncia da quantidade

de agdes fiscais tradicionais realizadas no ano de 2023;
*  Aumentar em 5% o valor arrecadado a partir das agbes automaticas de
cobranga.
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— Governanca Fiscal baseada em

Dados e Tecnologia

04 Estabelecer uma governanca fiscal moderna e orientada a dados

[Descrigéo do Objetivo:

Esse objetivo estratégico visa transformar a governancga fiscal da Secretaria da Fazenda, com foco na modernizacao, integracdo das bases

de dados, automatizagdes e avaliagcao da situacao do contribuinte pautada na analise de dados.

~

. J
4 N 4 N
Projetos Estratégicos: Resultados-Chave (KR’s)
« Big Data e  Construir, no minimo, 4 (quatro) novas aplicagdes analiticas de alto
impacto para a fiscalizagao;
* Modelo de Squads para Tl e  Executar, no minimo, 70% da agdes previstas para 2024 do PDTI (a
confirmar);
e Aumentar em 10% a quantidade de base de dados ingeridas no data
lake (variavel de acordo com a disponibilidade de recursos — a
confirmar);
e  Reduzir em 5% o numero de incidentes atribuidos a Tl para o conjunto
dos 10 sistemas mais criticos da SEFAZ (a confirmar).
o J o %




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SEFAZ-CE 2031

Bl Sustentabilidade Fiscal

0 5 Aprimorar a gestao fiscal estadual

(Descrigéo do Objetivo: )
Esse objetivo tem como intuito aprimorar a gestdo fiscal estadual a partir do uso inteligente dos dados e pela construgdo de um novo

arcabougo legal, além de focar esforcos em conseguir uma melhor posi¢céo no ranking de qualidade de informagao contabil e fiscal. Espera-se

que com esse objetivo fortalecer a gestao fiscal do Estado do Ceara.

S J
4 ) 4 )
Projetos Estratégicos: Resultados-Chave (KR’s)
 Aleteia * Aumentar em 10% a nota do Estado no ranking de qualidade da
informacao contabil e fiscal,
* Novo Marco Fiscal Estadual *  Prospectar, no minimo, 2 novas fontes de receitas relevantes para o
Estado;
« Tesouro Analitico +  Construcao de, no minimo 2 solucdes analiticas para o Tesouro;
+  Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no PAF para o ano de
2024.
\ J o J
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— Meio Ambiente e Tributacao Verde

Alavancar a politica estadual em energias renovaveis e promover
a sustentabilidade ambiental

(Descrigéo do Objetivo: R
Esse objetivo tem como intuito criar uma estrutura dedicada a discussao da tematica do Meio Ambiente e Tributacdo Verde, garantindo que as

questdes ambientais sejam devidamente consideradas nas decisdes fiscais. Além disso, outro aspecto do objetivo € a adequacao dos

ambientes da SEFAZ com um foco maior na sustentabilidade ambiental.

N J

4 ) 4 )
Projetos Estratégicos: Resultados-Chave (KR’s)

« SEFAZ VERDE +  Desenvolver, pelo menos, 10 acdes de ESG no dmbito da SEFAZ;

*  Prospectar, no minimo, 2 agdes de geragao de crédito de carbono;

*  Desenvolver, no minimo 2 (duas), regulamentacbes voltadas para a
tematica de tributacao verde.
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Projetos Estrategicos

Um projeto estratégico é uma iniciativa ou empreendimento
planejado que € projetado para alcancar um objetivo
estratégico especifico dentro da organizacdo. Além disso,
projetos estratégicos podem abranger uma variedade de

iniciativas estratégicas dentro da Secretaria da Fazenda.

orr 212
Esses projetos sdo selecionados e priorizados com base em R —— ﬁ
——
seu impacto no alcance das metas e prioridades de longo
prazo da SEFAZ, visando melhorar a otimizagdo dos | : _ . — — — '
processos, eficiéncia e eficacia das agdes implementadas. , T\ " \“ TR \
L] | =] = ‘;
1] o \
O principal objetivo dos projetos estratégicos é apoiar na =8
implementacao do planejamento estratégico da Secretaria da
Fazenda 2024-2031. Assim, os projetos sao instrumentos que i A |
traduzem a visao estratégica em ag¢des concretas, contribuindo g,ENvoo%y ~——

para o alcance dos objetivos estratégicos da Casa.

Na sequéncia estdo disponiveis o0s projetos estratégicos
propostos no Planejamento Estratégico da SEFAZ 2024-2031

que foram priorizados para iniciar em 2024




Atendimento AGIL

E uma ferramenta de atendimento ao contribuinte, que permite a melhoria da qualidade,
rastreabilidade, eficiéncia e padronizagédo do atendimento e dos servigos da SEFAZ para que

haja mais transparéncia, simplicidade e eficiéncia na interagdo com o contribuinte.

Empreendedor Legal

Combater a informalidade na economia, reconhecendo os desafios e prejuizos associados a
informalidade, e apresentando os beneficios fiscais e legais da formalizagdo para a sociedade.

O projeto incentiva a transigéo dos contribuintes informais para o setor formal.

Estimular o engajamento do fazendario
e reforgar o propésito publico

Hub de Conhecimento

Aprimorar a base de conhecimento dos servidores, por meio da disponibilizagdo de
procedimentos, normas e processos em um Unico lugar de forma &agil e inovadora, com foco

na gestédo de conhecimento e na facilitacdo da integragéo da Casa.

Programa Exceléncia Fazendaria

Criar modelo de competéncia, identificado as competéncias-chaves para cada fungdo dentro
da SEFAZ, e realizado avaliagbes dos servidores com base em sua demonstragdo de

competéncias, impactando assim, o plano de sucessao dos colaboradores.

0 Um olhar no

& futuro

° SEFAZ 2031

B Resumo dos Projetos Estratégicos

O 1 Fortalecer a relacao fisco-contribuinte 0 3

Estruturar um modelo tributario
integrado e simplificado

Programa “IBS CE”

E uma iniciativa que visa preparar a SEFAZ para a transicdo da reforma tributaria, o que
envolve em identificar potenciais desafios, obstaculos e tecnologias que possam surgir na

implementacéo da Reforma na Secretaria.

Inova ITCD

O projeto tem uma estratégia focada na modernizagdo e automatizagdo do tributo ITCD.
Nesse contexto, o contribuinte podera preencher e enviar suas declaragdes de ITCD de forma

intuitiva, facil e agil para a SEFAZ.

Langamento Automatico

O projeto tem como objetivo aprimorar a constituicdo do crédito tributario, e desenvolver
declaragdes pré-preenchidas para os contribuintes, tendo assim um aumento das declaragdes

e maior precisdo nos documentos.
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B Resumo dos Projetos Estratégicos

56

04

Estabelecer uma governanca fiscal
moderna e orientada a dados

Big Data
O projeto tem como objetivo a estruturagdo de uma infraestrutura tecnoldgica Big Data na
Secretaria de Fazenda do Cearda e implementagdo de solugbes analiticas.

Essa estrutura e as solugdes serdo focadas no incremento da arrecadagao tributaria.

Modelo de Squads para TI

Criar uma proximidade entre a area de negodcio e tecnoldgica, com foco na melhora da
comunicagdo entre as areas, aumento da eficiéncia, agilidade e redugdo dos erros no

desenvolvimento de sistemas.

Alavancar a politica estadual em
energias renovaveis e promover a
sustentabilidade ambiental

SEFAZ Verde

Avaliar e remodelar os ambientes da SEFAZ, priorizando a implementagdo de estruturas

sustentaveis e que gerem impactos positivos ao meio ambiente.

0 5 Aprimorar a gestao fiscal estadual

Aleteia

Implantagdo do novo sistema de gestéo financeira, fiscal e contabil do Governo do Estado do
Ceara, junto com a transformacgdo necessaria de processos, garantindo a modernizagdo da

gestao do estado em conformidade com as determinagdes legais.

Novo Marco Fiscal Estadual

Criar um novo marco fiscal estadual que estabelece os limites para as politicas fiscais do

Estado, como gastos, dividas, déficits, etc.

Tesouro Analitico

O projeto tem como objetivo a estruturagdo de uma infraestrutura tecnolégica Big Data no
Tesouro e implementagao de solugbes analiticas. Essa estrutura e as solugbes serédo focadas

na otimizagao do gasto publico, utilizando a ciéncia de dados.



Carteira de Projetos Estratégicos 2024-2027 :

® Um olhar no

Y% futuro

SEFAZ 2031

Atendimento Agil

Objetivo Estratégico: 01 —
Fortalecer a relagao
Fisco-Contribuinte

Secretaria Executiva
responsavel: Receita

Descricao do Projeto: Aprimorar os servigos de
atendimento pela ferramenta Atendimento Agil com
foco na expansdo novas areas e de novos servigos
para 0s contribuintes buscando fortalecer o
autoatendimento. Em 2023, foi lancada a ferramenta
Atendimento Agil utilizando a estratégia de CzRM para
fornecer a melhor experiéncia ao contribuinte. Diante
disso, a nova etapa do projeto € aprimorar 0s servigos
ja oferecidos enquanto disponibiliza novos juntamente
com novos canais de atendimentos como o Portal do
Contribuinte do Simples Nacional.

Lider do Projeto: Wilton
Bessa

Riscos: Para dar continuidade ao sucesso que o
projeto ja obteve em 2023, ¢é fundamental a
continuidade da divulgagéo externa da nova ferramenta
e suas funcionalidades. Além disso, o Patrocinio da
Alta Gestao continua sendo importante para que outras
areas da SEFAZ tenham o engajamento adequado
para utilizagdo da ferramenta e inclusdo de novos
servicos.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do escopo, foi

realizado reunides com a area de negdcio responsavel,

COATE e outras areas relevantes para definicdo dos

proximos passos do projeto:

* Evolugdo da Ferramenta (SAC, Assistente Virtual,
etc)

» Modelo de Governanca da Ferramenta

* Mbédulo de Avaliacgdo e Monitoramento da
Ferramenta

» Ativagbes de Servicos SEFAZ (Ex: ITCD) no SAC

» Criagdo do Portal do Contribuinte do Simples
Nacional

Prazo de Finalizagao: o
projeto foi iniciado em 2023
e deve ser encerrado em
2025

Graus no Impacto da Estratégia: Ao fornecer
varios canais de atendimento virtuais, a SEFAZ
fortalece a sua relago com o contribuinte
disponibilizando servigos por meio de uma ferramenta
que permite a melhoria da qualidade, rastreabilidade,
eficiéncia e padronizacdo no atendimento resultando
em mais transparéncia, simplicidade e eficiéncia na
interagcdo com o contribuinte.

Matriz RACI
Legenda: é‘] Receita Tesouro 'iﬂ PGI
4 I
. - i]
[ X X1 RACI [ X X1
i r
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Carteira de Projetos Estratégicos 2024-2027 :

® Um olhar no

Y% futuro

SEFAZ 2031

Empreendedor LEGAL

Objetivo Estratégico: 01 —
Fortalecer a relagao
Fisco-Contribuinte

Secretaria Executiva
responsavel: Receita

Descrigao do Projeto: Combater a informalidade na
economia, reconhecendo os desafios e prejuizos
associados a informalidade, e apresentando os
beneficios fiscais e legais da formalizacdo para a
sociedade. O projeto incentiva a transicdo dos
contribuintes informais para o setor formal. Além disso,
o projeto tem como foco o monitoramento dos
indicadores de combate a informalidade, isso permite
que seja avaliado a eficacia das iniciativas e identifique
as areas que requerem atengao adicional

Lider do Projeto:
Pendente definicdo da
Secretaria Executiva da
Receita

Riscos: Patrocinio forte para alavancar o programa de
combate a informalidade e para contar com o apoio de
outras areas na construgdo, acompanhamento e
execugao do programa de conscientizagdo. Definicao
clara do Escopo do projeto, para que nao sofra
eventuais alteracbes ao longo da execugdo do
programa junto a sociedade.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do escopo do

projeto, foram determinadas que seriam executadas

um conjunto de iniciativas estratégicos, sendo essas as

seguintes:

» Criar um programa de combate a informalidade

 Criar indicadores no big data com foco no combate a
informalidade (DIMP)

* Mostrar para a sociedade as vantagens dos
contribuintes serem formalizados

* Realizar eventos no Estado com parceria com o
SEBRAE esclarecendo sobre os beneficios de ser
formalizado

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera implementado
em 2024 e apresenta
previsdo de finalizacao até
dezembro de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: Ao combater a
informalidade na economia, o projeto ajuda a criar um
ambiente de negécios mais transparente e confiavel.
Isso facilita a interacao entre o Fisco e o Contribuinte,
pois reduz a evasao fiscal e aumenta a conformidade
com as leis e regulamentos fiscais, alcangando assim,
o Objetivo Estratégico de Fortalecer a relagao
Fisco-Contribuinte.

Matriz RACI
Legenda: é‘] Receita Tesouro 'iﬂ PGI
4 I
= =
i i
i r
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Carteira de Projetos Estratégicos 2024-2027 :

® Um olhar no

Y% futuro

SEFAZ 2031

HUB de conhecimento

Objetivo Estratégico: 02
— Estimular o engajamento
do fazendario e reforgar o
propaosito publico

Secretaria Executiva

responsavel:
Planejamento e Gestao
Interna

Descricao do Projeto:  Aprimorar a base de
conhecimento dos servidores, por meio da
disponibilizacdo de procedimentos, normas, manuais e
processos em um Unico lugar de forma agil e
inovadora, com foco na gestao de conhecimento e na
facilitacao da integragao da organizacao.

Lider do Projeto: Inés
Vale

Riscos: Para execugao desse projeto é necessario que
a SEFAZ-CE apresente uma infraestrutura tecnoldgica
voltada para armazenamento interno dos dados da
organizagcao e ainda, ferramentas que apoiem na
comunicagao e integragdo com o servidor publico. A
infraestrutura tecnoldgica prevista no projeto precisa
estar contemplada no orgamento do custo do projeto,
onde devera ser previsto implementagcéo, melhorias e
possiveis ajustes na infraestrutura.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do escopo do

projeto, foram determinadas que seriam executadas

um conjunto de iniciativas estratégicos, sendo essas as

seguintes:

» Criar um repositério com os procedimentos, normas
e mapeamento dos processos

» Criagcdo da base de conhecimento conectada as
ferramentas de  IA/ChatGPT  para  prestar
orientagbes internas (ex. ASJUR)

 Criar de manuais de procedimento

* Criagdo de uma FAQ com duvidas a serem

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera iniciado em
2024 e apresenta previsao
de finalizacado até dezembro
de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: O projeto ira
estimular o engajamento do fazendario ao facilitar o
acesso a informagdo, promover a aprendizagem
continua e a colaboragao, além de reforcar o propdsito
publico ao melhorar a qualidade do servico prestado,
mantendo a eficiéncia e eficacia das tarefas.

respondidas
» Criar um TED Talk da SEFAZ
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Carteira de Projetos Estratégicos 2024-2027 :

SEFAZ 2031

Programa Exceléncia Fazendaria

Objetivo Estratégico: 02
— Estimular o engajamento
do fazendario e reforgar o
proposito publico

Secretaria Executiva

responsavel:
Planejamento e Gestao
Interna

Descricao do Projeto: desenvolver um modelo de
competéncia  estruturado, que identifique as
competéncias-chave necessarias para cada funcao
dentro da SEFAZ. Esta abordagem centrada em
competéncias permitira uma avaliacdo mais precisa e
objetiva do desempenho dos servidores, baseada em
sua demonstracdo destas competéncias essenciais. O
impacto deste modelo vai além da avaliagcdo do
desempenho, pois também informara o plano de
sucessdo. Ao entender as competéncias-chave de
cada funcdo, podera identificar e preparar
proativamente os colaboradores.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do escopo do

projeto, foram determinadas que seriam executadas

um conjunto de iniciativas estratégicos, sendo algumas

dessas as seguintes:

* Revisar o modelo de desempenho dos servidores
orientado a competéncias

» Criar planos de sucesséao

Lider do Projeto: Isabelle
Gomes

Riscos: Patrocinio forte para transitar entre as areas da
SEFAZ com o intuito de identificar as
competéncias-chaves de cada um dos cargos e,
consequentemente, conseguir revisar o modelo de
desempenho e criar planos de sucessao. Definicao
clara do escopo do projeto, para que nao sofra
eventuais alteragbes ao longo da execugao do projeto
e da definicdo das competéncias-chaves.

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera iniciado em
2024 e apresenta previsao
de finalizacado até dezembro
de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: ao desenvolver um
modelo de competéncia estruturado, a SEFAZ
proporciona aos servidores uma estrutura clara e
objetiva para o desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias. Isto pode aumentar o engajamento dos
servidores, ja que eles terao uma compreensao mais
clara de suas responsabilidades e do que é esperado
deles.
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SEFAZ 2031

Programa “IBS Ceara”

Objetivo Estratégico: 03
— Estruturar um modelo
tributario integrado e
simplificado

Secretaria Executiva
responsavel: Receita

Descricao do Projeto: um esforgo estratégico que tem
como objetivo preparar a SEFAZ para a iminente
transicao da reforma tributaria. Este projeto envolve a
identificacdo proativa de possiveis desafios, obstaculos
e oportunidades tecnolégicas que possam surgir
durante a implementacdo desta grande mudanca na
Secretaria. A meta é garantir que a SEFAZ esteja bem
equipada e pronta para adaptar-se efetivamente a
reforma fributaria, minimizando interrupcdes e
maximizando eficiéncia e conformidade.

Lider do Projeto: Valéria
Alves Rangel

Riscos: Recentemente, a reforma tributaria recebeu
aprovacdo do Senado Federal, esta mudanca
envolvera a transi¢ao do ICMS e ISS para o IBS, o que
tera um impacto direto e substancial nas normas
tributarias existentes e na infraestrutura tecnolégica. As
normas tributarias terdo que ser cuidadosamente
revisadas e atualizadas para refletir essas mudancas.
Da mesma forma, a infraestrutura tecnoldgica existente
precisara ser adaptada e atualizada para suportar e
facilitar a implementacgao efetiva do IBS.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do

escopo do projeto, foram determinadas que

seriam executadas um conjunto de iniciativas

estratégicos, sendo essas as seguintes:

* Fazer um mapeamento dos riscos de transi¢céo
decorrente da reforma tributaria

* Implementar ferramentas tecnolégicas que
apoiem na prestacdo de servicos e
comercializagdo, com foco na reforma tributaria

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera implementado
em 2024 e apresenta
previsdo de finalizacao até
dezembro de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: Preparando a SEFAZ
para a transi¢cao da reforma tributaria, este projeto esta
diretamente alinhado com a meta de simplificar e
integrar o modelo tributario. Ao identificar
proativamente possiveis desafios e obstaculos, o
projeto garante que a Secretaria esteja preparada para
implementar as mudancas necessarias de maneira
eficiente e eficaz.
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SEFAZ 2031

Inova ITCD

Objetivo Estratégico:
03 — Estruturar um
modelo tributario
integrado e simplificado

Secretaria Executiva
responsavel: Receita

Descricao do Projeto: Sera realizado a implementacao de
um sistema de ITCD que permita declaragdes dos
contribuintes. Isso proporcionara aos contribuintes uma
plataforma facil de usar onde eles podem fazer suas
declaracdes de ITCD de forma eficiente e precisa. Além
disso, ira ocorrer a automacao do servico de homologagao
de ITCD. Isto envolve a utilizacdo de tecnologia para
automatizar o processo de homologacao, o que ira reduzir
o tempo do processo e aumentar a eficiéncia.

Lider do Projeto:
Camila Montenegro;
Lucas Cajado e Rebeca

Riscos: Para execugao desse projeto é necessario que a
SEFAZ-CE apresente um sistema integrado e acessivel
para os contribuintes e servidores, tendo assim, um
aparato tecnologico para suportar a declaracdo e
homologagédo de ITCD. Alinhado a necessidade da
tecnologia, estd o custo previsto para implementagao,
melhorias e manutengao do sistema.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do

escopo do projeto, foram determinadas que

seriam executadas um conjunto de iniciativas

estratégicos, sendo essas as seguintes:

» Implementar um sistema de ITCD que permita
declaragbes do contribuintes

» Automatizar o servigo de homologagéao de ITCD

Prazo de Finalizagao:
o projeto sera
implementado em 2024 e
apresenta previsao de
finalizacao até dezembro
de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: A implementagdo do
sistema de ITCD que permite declaracbes dos
contribuintes torna o processo de apresentacdo de
declaracgdes mais facil, eficiente e intuitivo. Isso simplifica
0 processo de tributagdo para os contribuintes, tornando-o
mais acessivel e menos complexo. Além disso, a
automacgado do servico de homologacdo de ITCD visa
reduzir o tempo necessario para a conclusao do processo
de homologagéo, aumentando assim a eficiéncia. Isso nao
apenas simplifica o modelo tributario, mas também o torna
mais integrado, pois a automacdo pode melhorar a
consisténcia e a precisdo da homologacao.
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SEFAZ 2031

Lancamento Automatico

Objetivo Estratégico: 03
— Estruturar um modelo
tributario integrado e
simplificado

Secretaria Executiva
responsavel: Receita

Descricao do Projeto: O objetivo principal do projeto é
otimizar a constituicdo do crédito tributario, e o
desenvolvimento de declaragbes pré-preenchidas para
os contribuintes. Esta iniciativa visa facilitar o processo
de declaracgdo, permitindo um aumento na quantidade
e precisao das declaragbes submetidas. Ao simplificar
este processo, espera-se nao apenas melhorar a
experiéncia dos contribuintes, mas também aumentar a
exatidao e a confiabilidade dos documentos fiscais

Lider do Projeto: Tales
Freitas

Riscos: Para execugao desse projeto é necessario que
a SEFAZ-CE apresente uma infraestrutura tecnoldgica
capaz de realizar o pré-preenchimento das declaracdes
de forma assertiva e agil para os contribuintes. Além
disso, sera necessario que a implementacéo,
manutencdo e melhorias a serem realizadas no
sistema ao longo de sua implantagdo estejam previstas
no custo financeiro do projeto.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do
escopo do projeto, foram determinadas que
seriam executadas um conjunto de iniciativas
estratégicos, sendo essas as seguintes:

» Aprimorar a constituicdo do crédito tributario
espontaneamente, ou por auto de infracéo
automatico com eficiéncia no julgamento, bem
como com a declaragdo pré-preenchida

* Desenvolver a declaragdo pré-preenchida do
contribuinte (SPED)

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera iniciado em
2024 e apresenta previsao
de finalizacado até dezembro
de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: Ao tornar o processo
de declaracao mais facil e mais eficiente para os
contribuintes, espera-se que haja um aumento na
quantidade e precisdo das declaragbes submetidas.
Isso nao apenas melhora a experiéncia dos
contribuintes, mas também aumenta a exatiddo e a
confiabilidade dos documentos fiscais, contribuindo
para um modelo ftributario mais integrado e
simplificado.
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Carteira de Projetos Estratégicos 2024-2027 :

Modelo de Squads para Tl

SEFAZ 2031

Objetivo Estratégico: 04
— Estabelecer uma
governanca fiscal moderna
e orientada a dados

Secretaria Executiva

responsavel:
Planejamento e Gestéo
Interna

Descricdao do Projeto: Envolve o fortalecimento da
colaboragdo entre as equipes de tecnologia e de
negocios. Para isso, sera implementado a abordagem
de squads, que é um modelo de trabalho agil que
promove a colaboragdo e a comunicagao eficaz entre
as equipes. Isso envolve a formacado de equipes
multidisciplinares (ou "squads") que trabalham juntas
para alcancgar objetivos comuns. Além disso, o projeto
também tera como foco a automatizacdo de rotinas
operacionais que sao repetitivas e volumosas na
Secretaria.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do

escopo do projeto, foram determinadas que

seriam executadas um conjunto de iniciativas

estratégicos, sendo essas as seguintes:

* Desenvolver proximidade entre area de
tecnologia e areas de negocio (squads)

» Automatizar/robotizar as rotinas operacionais de
carater repetitivo e volumoso

Lider do Projeto: Thiago
Barcelos

Riscos: A transicdo para um modelo de trabalho agil
pode ser desafiadora, especialmente se os membros
da equipe nao estiverem familiarizados com essa
abordagem. Isso pode levar a uma resisténcia a
mudanca, afetando a eficacia da implementacdo do
modelo. O sucesso dos squads depende fortemente de
uma comunicagdo eficaz entre as equipes. Se a
comunicagdo for inadequada, isso pode levar a
conflitos.

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera implementado
em 2024 e apresenta
previsdo de finalizacao até
dezembro de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: A implementagcéao de
squads, equipes multidisciplinares que colaboram de
forma eficaz, leva a uma abordagem de trabalho mais
agil e moderna. Isso promove a inovagdo e a
adaptabilidade, que sao fundamentais para uma
governanca fiscal moderna. Além disso, a estreita
colaboracdo entre as equipes de tecnologia e de
negocios facilita a integracao e a utilizacao de dados
em processos de tomada de decisao, o que é crucial
para uma governanga orientada a dados.
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SEFAZ 2031

Objetivo Estratégico: 04
— Estabelecer uma
governanca fiscal moderna
e orientada a dados

Secretaria Executiva

responsavel:
Planejamento e Gestéo
Interna

Descricao do Projeto: O projeto Big Data tem como
principal objetivo a implementacdo de uma
infraestrutura tecnoldégica Big Data na Secretaria de
Fazenda do Ceara, alinhada ao propdsito estratégico
de estabelecer uma governanca fiscal moderna e
orientada a dados. A iniciativa busca potencializar a
arrecadacao tributaria por meio da estruturacdo de
solugdes analiticas inovadoras.

Lider do Projeto: Thiago
Santos

Riscos: A dependéncia exclusiva de um provedor em
nuvem pode limitar a flexibilidade, desafios na
manutencdo poés-consultoria e possiveis desvios nas
entregas podem prejudicar a eficacia das solugdes. A
gestdao da insuficiéncia de recursos em nuvem,
juntamente com mudangas dindmicas no escopo e
ampliacoes solicitadas, apresenta desafios
significativos. A seguranga dos dados na nuvem,
dilemas éticos e desafios na migragdo séo fatores
criticos que exigem atencéo.

Escopo do Projeto: O escopo do projeto abarca
a implementagdo de uma infraestrutura Big Data,
englobando o desenvolvimento e integracao de
solucbes analiticas. Além disso, inclui a
capacitagao da equipe interna e a garantia da
sustentabilidade das solugcbes, mesmo apds o
término da consultoria

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera implementado
em 2024 e apresenta
previsdo de finalizacao até
dezembro de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: Além do incremento
na arrecadagio, o projeto pode resultar em melhorias
na eficiéncia operacional, otimizacdo da tomada de
decisbes com base em dados, aumento da
transparéncia e accountability, fortalecimento da
seguranga de dados, e aprimoramento da capacidade
analitica da  organizagdo. Estes  beneficios,
combinados, contribuirdo para uma administragdo
fiscal mais efetiva e alinhada aos objetivos estratégicos
da entidade.
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SEFAZ 2031

Objetivo Estratégico:
05 — Aprimorar a gestao
fiscal estadual

Secretaria Executiva
responsavel: Tesouro

Descricao do Projeto: O projeto tem como objetivo
implantar um novo sistema de gestao financeira,
fiscal e contabil do Governo do Estado do Cear3,
junto com a transformacdo necessaria de
processos, garantindo a modernizagao da gestao
do estado em conformidade com as
determinacdes legais referentes a esses temas.

Lider do Projeto: Tony
Magalhées

Riscos: Patrocinio Insuficiente (governador) — atraso;
Dificuldade do Tesouro se dedicar o necessario — atraso
Ano eleitoral — atraso

Mudancas nas lideres/patrocinadores do projeto —
insucesso;
Instalacdo da solugdo no ambiente da SEFAZ — atraso

Escopo do Projeto:

. Médulo de execugao orgamentaria, financeira e contabil;
. Médulo de bi/relatérios;

. Médulo de gestéo da divida publica;

. Mdédulo de projetos;

. Médulo de gestéo contabil dos créditos a receber;

. Modulo de gestéo contabil de obrigacbes a pagar;

. Médulo de fluxo de caixa;

. Médulo de gestéo de custos;

. Médulo painel de gestéo fiscal;

10. Modulo de controle contabil das estatais, organizagdes
sociais e consorcios publicos;

11. Operacéo Assistida.

O©oO~NOOOPS~,WN-=-

Prazo de Finalizacio: o
projeto continuara a ser
implementado em 2024
e tem como previsao a
finalizacao até setembro
de 2025.

Graus no Impacto da Estratégia: O aperfeigoamento
do sistema de gestédo contabil do Estado do Ceara
contribui para a harmonizacdo com o padrao
internacional de contabilidade aplicada ao setor
publico, atendendo as exigéncias da normatizagéo
contabil em nivel nacional exigidos pela Secretaria
do Tesouro Nacional (STN) e pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), entidades que
editam as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

Matriz RACI
Legenda: @ Receita Tesouro i’i‘ﬁ‘ PGI
4 ' )
[X X1} RACI Pl [ X X1
=1 =
- , J




Carteira de Projetos Estratégicos 2024-2027

Um olhar no

-).X(- futuro

SEFAZ 2031

Novo Marco Fiscal Estadual

Objetivo Estratégico: 05
— Aprimorar a gestao fiscal
estadual

Secretaria Executiva
responsavel: Tesouro

Descricao do Projeto: O projeto de criagcdo de um novo
marco fiscal estadual visa reformar e modernizar a
atual estrutura fiscal do estado. Isso inclui a proposi¢cao
de uma Lei de Responsabilidade Fiscal Estadual para
melhorar a gestao fiscal e garantir a sustentabilidade
financeira, a modernizacdo do sistema tributario para
aumentar a eficiéncia e a equidade, e a melhoria da
transparéncia fiscal para aumentar a confianca e a
responsabilidade. O objetivo final é promover a
estabilidade fiscal, o crescimento econémico e a justica
social.

Lider do Projeto: Takeshi
Koshima

Riscos: Realizar um alinhamento estratégico com todos
os atores que serdo impactados pelo novo Marco
Fiscal Estadual, garantindo uma compreensao
unificada dos possiveis impactos. Além disso, tem-se o
desafio legislativo inerente a implementagédo do marco
fiscal.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do
escopo do projeto, foi determinado que seria
executado a iniciativa de: criar novo marco fiscal
estadual (proposta da Lei de Resp. Fiscal
Estadual e outros)

Prazo de Finalizagao: o
projeto sera implementado
em 2024 e apresenta
previsdo de finalizacao até
dezembro de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: A proposi¢cao de uma
Lei de Responsabilidade Fiscal Estadual contribui para
uma gestdo fiscal mais responsavel e sustentavel,
impondo limites ao endividamento e estabelecendo
normas para a gestdo fiscal. Isso auxilia na
manutengao da estabilidade financeira do estado e na
prevencdo de situacdes de déficit excessivo e
crescimento da divida. Ainda, a melhoria da
transparéncia fiscal aumenta a confianga e a
responsabilidade na gestao fiscal, garantindo que as
finangas do estado sejam geridas de forma aberta e
transparente. Isso pode levar a uma maior confianca
por parte dos contribuintes e a uma melhor gestao dos
recursos.
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SEFAZ 2031

Carteira de Projetos Estrategicos 2024-2027

Objetivo Estratégico: 05 | Descricdo do Projeto: O objetivo principal deste projeto | Escopo do Projeto: Para a construgdo do

— Aprimorar a gestdo fiscal | © estabelecer uma infraestrutura tecnologica robusta | ggcopo  do  projeto, foram determinadas que
de Big Data no Tesouro e implementar solugcdes

estadual o : ~ seriam executadas um conjunto de iniciativas

analiticas avancadas. Esta infraestrutura e as solugdes o . )
~ . . estratégicos, sendo essas as seguintes:
correspondentes serdo meticulosamente projetadas Cri oto de Big Dat T
. . ~ , . s o

com foco na otimizagdo do gasto publico. Utilizando a rl_ar_um projeto e, ’_g a "f'_no esourc.)n )
ciéncia de dados como a principal ferramenta, | ° Otimizar o gasto publico utilizando a ciéncia de
pretende-se transformar a maneira como o Tesouro dados

Secretaria Executiva gerencia e aloca seus recursos, promovendo maior

. ] eficiéncia e eficacia na gestao publica.
responsavel: Tesouro

Riscos: Para execugéo desse projeto € necessario que | |\/ atriz RACI
a SEFAZ-CE apresente uma infraestrutura tecnoldgica

i - para processar e analisar os dados. Além disso, sera . . P T TR,
Lider do Projeto: Pedro necessario que a implementagdo, manutengdo e egenda: [ Receita  [d] Tesouro  ff}

Barros melhorias a serem realizadas no sistema ao longo de -~ ~
sua implantacao estejam previstas no custo financeiro
do projeto.
Graus no Impacto da Estratégia: Com a implementacao RACI
de uma infraestrutura de Big Data e solugbes analiticas = k% =

ol . = = i

Prazo de Finalizac2o: o | avancadas, o Tesouro serd capaz de processar e

projeto sera implementado analisar grandes volumes de dados de maneira mais

em 2024 e apresenta eficiente e precisa. Isso pode levar a melhores

previsdo de finalizacdo até decisbes de gestédo fiscal, como alocagao de recursos \_ Y,

dezembro de 2027 e planejamento orgamentario.
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SEFAZ 2031

SEFAZ VERDE

Objetivo Estratégico: 06
— Alavancar a politica
estadual em energias
renovaveis e promover a
sustentabilidade ambiental

Secretaria Executiva

responsavel:
Planejamento e Gestao
Interna

Descricao do Projeto: A adequagao dos ambientes da
SEFAZ com uma priorizacdo de estruturas
sustentaveis. Isso pode envolver a implementacéo de
praticas de construgdo ecoldgica, a utilizacdo de
materiais sustentaveis e a ado¢édo de tecnologias que
reduzam o consumo de energia e agua. Além disso,
instituir um programa de geragao de energia solar nas
unidades da SEFAZ. A energia solar € uma fonte de
energia renovavel que pode reduzir a dependéncia da
SEFAZ em fontes de energia ndo renovaveis e diminuir
sua pegada de carbono.

Lider do Projeto: Jayna
Carolina Nobre

Riscos: E essencial que a SEFAZ esteja pronta para
realizar um investimento financeiro significativo para
remodelar e transformar sua infraestrutura atual em
uma estrutura mais sustentavel. Este compromisso
financeiro sera a chave para manter a SEFAZ na
vanguarda das praticas sustentaveis. Aléem disso, é
crucial garantir que os servidores estejam em sintonia
com essa estratégia e receptivos as mudangas que
virao.

Escopo do Projeto: Para a construgdo do

escopo do projeto, foram determinadas que

seriam executadas um conjunto de iniciativas

estratégicos, sendo essas as seguintes:

* Adequar os ambientes da SEFAZ priorizando
estruturas sustentaveis

* Instituir programa de geragdo de energia solar
em unidades da SEFAZ

Prazo de Finalizacio: o
projeto sera implementado
em 2024 e apresenta
previsdo de finalizacao até
dezembro de 2027

Graus no Impacto da Estratégia: Ao priorizar estruturas
sustentaveis e adotar praticas de construgédo ecoldgica,
a SEFAZ demonstra um compromisso com a
sustentabilidade ambiental. Ainda, a instituicdo de um
programa de geracao de energia solar nas unidades da
SEFAZ contribui diretamente para o avanco da politica
estadual em energias renovaveis. A geracéo de energia
solar reduz a dependéncia da SEFAZ em fontes de
energia nao renovaveis, diminui sua pegada de
carbono e promove o uso de energias limpas e
renovaveis.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SEFAZ-CE 2031

Processo de
Acompanhamento da
Estrategia

Ly -

Apds a construgcdo do Planejamento Estratégico da
SEFAZ-CE 2024-2031, é necessario implementar uma

das partes mais importantes do Planejamento, o

AT

processo de acompanhamento da Estratégia.

A”_.&" o/

O processo de acompanhamento da Estratégia é
responsavel por verificar se os objetivos propostos estao
sendo alcancados por meio dos projetos, iniciativas
estratégicas e resultados chaves. Caso seja identificado
algum problema de percurso da estratégia, sera
analisada a situagdo, e alterado o caminho que a
Secretaria da Fazenda estava tomando, justamente para
que a Fazenda consiga alcancar as metas e objetivos

propostos na constru¢ao do Planejamento Estratégico.

A seguir estd apresentado o modelo de gestdo da
estratégia da SEFAZ-CE 2024-2031:
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Modelo de Gestao da Estrategia
organizado em 3 grandes etapas

Estrutura de Monitoramento da

Etapa Objetivo da Etapa Envolvidos Estratégia pela Alta Administragc&o
Coleta de informagbes junto as equipes responsaveis pela . N1 Secretario da Fazenda, Secretarios
Etapa 1 execucao das iniciativas e dos projetos estratégicos Equipes Executivos e Coordenadores
Secretarios Executivos,
Etapa 2 Deliberar sobre a execugdo da estratégia Alta administragdo mz Lideres das Iniciativas
e areas envolvidas
Etapa 3 Dar vi§ipilidade para toda a SEFAZ.s’obre os avangos da Todos’o§ -N3 ﬁ‘;‘;‘;ﬁ”jﬁ gﬁ?;os
estratégia e celebrar os resultados ja atingidos Fazendarios
1. Coleta das Informagoes 2. Deliberacdes sobre a Estratégia da SEFAZ 3. Celebragao dos Resultados
1. Preenchimento 2. Preenchimento 3. Reuni&o com os 4. Reunido de 6. Realizar 7. Elaborar o 8. Realizar evento
da da Lideres de acompanhamento Acompanhamento relatorio de de celebragéo
planilha de planilha de Projetos il dos objetivos, L da estratégia com evolugdo da dos resultados da

acompanhamento acompanhamento para coletar ~ (>) resultados } 3> o Secretario da estratégia Estratégia

das Iniciativas das Iniciativas das informagbes sobre chave§ e acdes|\ Fazenda e

Estratégicas, areas o desempenho estratégicas 5 Secretarios
Projetos | | dos Projetos Executivos, com | n
Estratégicos e (>_) (?) Estratégicos apoio da CODIP \Z (2)
Resultados 5. Reunides de
Chaves acompanhamento
G das areas comos (>)
- facilitadores [
WA B N N = Q
] N R "
O L\ =
Mensal Bimestral Quadrimestral
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B Ritos de Gestao da Estratégia

Mensal

Bimestral

Quadrimestral

73

Ritos

Coleta de informagdes sobre a execugéo dos Projetos,
Resultados Chaves e A¢ées Estratégicas

Coleta de informagdes sobre a execugao das agdes das
Areas

Reunido de acompanhamento dos Projetos Estratégicos

Reuniao de acompanhamento dos Objetivos, Resultados
Chaves e Plano de Acéo

Reunido de acompanhamento das Iniciativas das Areas

Reuniao de acompanhamento da Estratégia com o Secretario
da Fazenda

Celebragéao dos resultados advindos dos projetos e
iniciativas estratégicas

Pontos Analisados

Projetos Estratégicos
Resultados Chaves
Plano de Agéo

Plano de Agéo das
areas

Projetos Estratégicos

Objetivos Estratégicos
Resultados Chaves
Plano de Agéo

Resultados Chaves
Plano de Agéao das
areas

Objetivos Estratégicos
Projetos Estratégicos
Resultados Chaves
Plano de Agéo

Objetivos Estratégicos
Projetos Estratégicos
Resultados Chaves
Plano de Agéo

Produtos/Artefatos

Formulario de monitoramento
de Projetos, Formulario de
Resultados Chaves e Plano de
Acéo

Formulario de monitoramento
de Resultados das areas

Painel de monitoramento dos
Projetos Estratégicos e
Ata da Reunido de N3

Painel de Monitoramento dos
Resultados Chaves, Plano de
Acéo
Ata da Reunido de N2

Painel de Monitoramento dos
Resultados Chaves
Plano de Agao
Ata da Reunido de N2

Painel de Monitoramento da
Estratégia
Ata da Reunido de N1

Apresentagao do evento de
celebragéo dos resultados

Envolvidos

Consultor do
Planejamento, Lider do
Projeto, Lider da Iniciativa
e Responsavel pelo
Resultado Chave

Facilitadores e Lider da
Iniciativa

Consultor(a) de
Planejamento; Lider do
Projeto; Patrocinador(a)

do Projeto; e Consultor(a)
de Tl

Secretarios Executivos; Equipe da

Coordenagéo/ Assessoria;

Consultor(a) de Planejamento;
Lider da Iniciativa e Responsavel

pelo Resultado Chave

Facilitadores, Lideres da
Iniciativa, Coordenadores

e Equipe da Coordenagéo

Alta Administragao;

Coordenadores; Lideres dos
Projetos, Lideres das Iniciativas;
Responsaveis pelo Resultado
Chave e Orientador(a) CEPLAN

Toda a SEFAZ
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@ SEFAZ 2031

GOVERNO DO E
SECRETARIA DA FAZENDA
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TADO




