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Eixo
4 - O CEARA QUE PARTICIPA, PLANEJA E ALCANCA RESULTADOS

Resultado Estratégico: Populagdo atendida com politicas publicas eficientes, eficazes e efetivas, por meio de uma gestdo agil
e flexivel, inclusiva e participativa, com transparéncia e foco nos resultados.

Tema
4.1 - GESTAO FISCAL

Resultado Tematico: Sustentabilidade fiscal assegurada, para o atendimento das demandas sociais e regionais e para a
promogao do desenvolvimento socioeconémico do Ceara.

Programa
411 - MELHORIA DA RELAGAO FISCO-CONTRIBUINTE-SOCIEDADE

Objetivo Especifico: 411.1 - Estabelecer uma relagdo harmoénica entre sociedade e Estado, por meio de novas formas de
comunicagao com os contribuintes.

Entrega
AGAO REALIZADA

Definicdo: Refere-se as agbes de divulgagdo da simplificacdo da legislagdo tributaria, ressignificando o relacionamento
entre fisco e contribuinte.

Acao

10045 - Implantagao de Agdes de Divulgagao da Simplificagao da Legislagao Tributaria.
Detalnamento: Refere-se as ac¢des de divulgagdo da simplificagcdo da legislagdo tributaria, ressignificando o
relacionamento entre fisco e contribuinte.
Entrega
AMBIENTE DE ATENDIMENTO ESTRUTURADO
Definigdo: Refere-se a definicho de novas estratégias de atendimento ao contribuinte, com o Projeto de Atendimento
4.0. Por meio deste projeto, a Sefaz contara com um novo Portal de Servigos, atendimento via Whatsapp e com uso de
inteligéncia artificial. Espera-se, dessa forma, que a quantidade de atendimentos presenciais seja reduzida e que se
aumente o nivel de satisfagdo dos clientes.

Acao

10048 - Estruturagcao do Atendimento ao Contribuinte - Projeto Atendimento 4.0.

Detalhnamento: Refere-se a definicio de novas estratégias de atendimento ao contribuinte, com o Projeto de
Atendimento 4.0. Por meio deste projeto, a Sefaz contarda com um novo Portal de Servigos, atendimento via Whatsapp
e com uso de inteligéncia artificial. Espera-se, dessa forma, que a quantidade de atendimentos presenciais seja
reduzida e que se aumente o nivel de satisfagao dos clientes.

Objetivo Especifico: 411.2 - Aprimorar os servigos fazendarios prestados aos cidadaos.
Entrega
CAPACITA(;AO REALIZADA

Definigdo: Refere-se a realizagdo de capacitagbes com os colaboradores da instituicdo, tornando-os os mais
engajados e preparados para novos desafios. Envolvera sensibilizagdo sobre bem-estar e ética no setor publico e a
elaboragéo de trilhas de conhecimento sobre processos fazendarios.

Acao

10056 - Capacitacao de Servidores e Colaboradores da Sefaz.

Detalhamento: Refere-se a realizagdo de capacitagbes com os colaboradores da instituigdo, tornando-os os mais
engajados e preparados para novos desafios. Envolvera sensibilizacdo sobre bem-estar e ética no setor publico e a
elaboragao de trilhas de conhecimento sobre processos fazendarios.

Entrega
UNIDADE FAZENDARIA MANTIDA
Definigdo: Refere-se ao pagamento do prémio por desempenho fiscal dos servidores ativos da Sefaz.

Acao

20939 - Prémio por Desempenho Fiscal - Sefaz.
Detalhamento: Pagamento do prémio por desempenho fiscal dos servidores ativos da Sefaz.
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Entrega

UNIDADE FISCAL ESTRUTURADA

Definigdo: Consiste em melhorar as condigbes das estruturas nas unidades fazendarias, e implantar condicdes de
acessibilidade, visando maior conforto aos usuarios do servigo publico. Também envolve a implantagdo do uso de
energia solar, a fim de promover maior sustentabilidade e, por conseguinte, estimular o uso racional de energia
elétrica.

Acao

10063 - Melhoria da Infraestrutura da Sefaz.

Detalhamento: Consiste em melhorar as condigbes das estruturas nas unidades fazendarias, e implantar condigbes
de acessibilidade, visando maior conforto aos usuarios do servico publico. Também envolve a implantagdo do uso
de energia solar, a fim de promover maior sustentabilidade e, por conseguinte, estimular o uso racional de energia
elétrica.

10881 - Adequacéao do Parque Tecnolégico.

Detalhamento: Refere-se a implantagdo de melhorias nos sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagéo
visando aprimorar a prestagao de servigos publicos, bem como a arrecadagao.

10989 - Reequipamento dos Postos Fiscais e Células de Execugao Tributarias.

Detalhamento: Aparelhamento e manutencdo dos postos fiscais e células de execugdo tributaria para um
atendimento de qualidade a sociedade.

11734 - Gestao das Participagdes Societarias.

Detalhamento: Prestagédo de servigo de consultoria especializada em gestéo de participacdes societarias

20677 - Manutencao dos Postos Fiscais e Células de Execucéao Tributarias.
Detalhamento: Custeio de manutengéo e funcionamento da maquina administrativa da Sefaz.

Objetivo Especifico: 411.3 - Sensibilizar a sociedade sobre a sonegagéo de impostos, pela promogéo da educagao fiscal.
Entrega
CAMPANHA REALIZADA

Definigdo: Refere-se ao estimulo a emissdo de documentos fiscais, por meio de controle social. Envolve a promogao
de acdes de fortalecimento dos Programas Pai d'Egua e Sua Nota Tem Valor, que contribuem para o combate a
sonegacao fiscal.

Acao

10064 - Realizacdo de Campanhas referentes a Programas de Relacionamentos Institucionais.

Detalhamento: Refere-se ao estimulo a emissdo de documentos fiscais, por meio de controle social. Envolve a
promogdo de agdes de fortalecimento dos Programas Pai d'Egua e Sua Nota Tem Valor, que contribuem para o
combate a sonegacéo fiscal.

Programa
412 - MODERNIZAGAO DA GESTAO FISCAL

Objetivo Especifico: 412.1- Promover a eficiéncia na atuagdo do Fisco cearense perante os contribuintes, pelo
aperfeicoamento e modernizagao da Gestao Fiscal, contabil, financeira e patrimonial.

Entrega
SERVIGCO ADMINISTRATIVO IMPLANTADO

Definigdo: Refere-se a implantacdo de um novo sistema eletrbnico para a realizagdo de julgamentos administrativos,
reduzindo o estoque de processos fisicos no Contencioso Administrativo, simplificando seus procedimentos e
tornando-os mais céleres e eficientes.

Acao

10599 - Otimizagao da Gestdao do Contencioso e da Divida Ativa - PROFISCO

Detalhamento: Implantagdo do Processo Administrativo Tributario Eletrénico, automatizagdo dos processos da
Divida Ativa com integracéo aos processos do Poder Judiciario.

11173 - Desenvolvimento de Plataforma de Atendimento Automatizada - PROFISCO

Detalhamento: Implantagdo do modelo de atendimento com base na automagdo de processos e integragdo de
sistemas.
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Entrega
SISTEMA DE FISCALIZAGAO IMPLANTADO

Definigdo: Refere-se a implantagdo de solugbes de acompanhamento de operagbes de circulagdo de mercadorias,
para ampliar o monitoramento e a fiscalizagdo sobre contribuintes, aprimorando o planejamento e a fiscalizagédo
itinerante e em postos fiscais com o uso da tecnologia.

Acao

10489 - Modernizacao dos Sistemas de Informacées e de Gestdo Contabil - PROFISCO
Detalhamento: Integragdo dos principais sistemas de informagdes fiscais, financeiras e gerenciais que auxiliam o
COGEREF e implantagao do painel eletrénico da gestao fiscal.
Entrega
SISTEMA DE GESTAO IMPLANTADO

Definigdo: Refere-se a implantagdo de sistema de gestdo contabil e patrimonial, que controla o Tesouro em todo o
Estado.

Acao

10922 - Acompanhamento, Monitoramento e Prestagdo de Contas do PROFISCO
Detalhamento: Contratagdo de consultoria externa visando o monitoramento e realizagdo de auditoria no programa.

11168 - Monitoramento e Gestao da Politica Tributaria - PROFISCO
Detalhamento: Implantagdo de um sistema de consulta e divulgagéo da legislagéo tributaria.

11206 - Aperfeicoamento dos Instrumentos de Gestao Fazendaria - PROFISCO
Detalhamento: Implantagdo de mecanismos de controle da gestao estratégica na SEFAZ.

11207 - Desenvolvimento da Gestédo de Pessoas e do Conhecimento - PROFISCO
Detalhamento: Implantagéo de politica e modelo de gestdo do conhecimento.
Entrega
SISTEMA FISCAL IMPLANTADO

Definigdo: Refere-se a implantagdo de sistemas para controle de beneficios fiscais, de Imposto de Transmisséo
"Causa Mortis" e Doagbes (ITCD), e de ressarcimento de tributos aos contribuintes que possuem créditos contra a
Sefaz.

Acao

10362 - Otimizagao das Obrigagoes Tributarias - PROFISCO

Detalhamento: Implantacdo do sistema simplificado de cadastro de contribuintes e consolidagdo das obrigagdes
acessorias.

10487 - Automagao do Processo de Arrecadagao - PROFISCO

Detalhamento: Implantagdo do Novo Sistema Integrado de Controle da Arrecadagdo visando a automagdo dos
processos de arrecadagao e controle das Taxas.

Objetivo Especifico: 412.2 - Disponibilizar informacdes fiscais Uteis para a tomada de decisdes.
Entrega
SOLUGAO TECNOLOGICA ESTRUTURADA

Definigdo: Refere-se ao aprimoramento das solugdbes em big data (armazenamento de dados de contribuintes,
operagbes e documentos fiscais em nuvem) para processar e permitir a andlise de grandes volumes de informagoes,
aumentando o conhecimento sobre o comportamento dos contribuintes e ampliando o combate a sonegacéo fiscal.

Acao

10600 - Atualizagao da Plataforma Tecnolégica - PROFISCO
Detalhamento: Adequacdo do parque tecnoldogico e introdugdo de novas praticas de governanga para a evolugdo de
solugdes existentes e de sistemas corporativos.

Objetivo Especifico: 412.3 - Aperfeigoar as solugdes informatizadas e os canais de comunicagdo com o contribuinte.
Entrega
INFRAESTRUTURA DE TIC ESTRUTURADA

Definicdo: Refere-se a atualizagdo de tecnologias no datacenter da Sefaz e expansdo de solugbes em nuvem que
facilitem o relacionamento e a comunicagdo com os contribuintes.

Acao
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10601 - Aperfeicoamento da Gestédo Financeira - PROFISCO
Detalhamento: Implantagdo de um sistema informatizado de gestdo financeira, com foco na automatizagdo dos
processos e procedimentos do planejamento financeiro.

11163 - Otimizacao da Gestao de Projetos e Processos - PROFISCO
Detalhamento: Analise, modelagem e automagdo dos processos do ciclo de projeto: programagédo, preparagao,
execugao, monitoramento e avaliagéo de projetos da SEFAZ.
11208 - Modernizagao das Tecnologias de Fiscalizagao e Inteligéncia Fiscal - PROFISCO
Detalhamento: Aquisi¢ao de ferramentas para tratamento da informagéo, andlise e investigagéo de dados fiscais.
Entrega

INFRAESTRUTURA DE TIC IMPLANTADA
Definicdo: Refere-se a implantagdo de novos sistemas que faciitem o relacionamento e a comunicagdo com os

contribuintes.

Agao

10603 - Desenvolvimento da Gestdo de Custos - PROFISCO

Detalhamento: Implantagdo do Sistema de Custos do Estado do Ceara com integragdo aos demais sistemas
contabeis e financeiros.

11165 - Desenvolvimento de Agoes de Logistica Sustentavel - PROFISCO

Detalhamento: Implantagéo de novo modelo de gestéo.

11166 - Intensificagao da Relagao Sefaz - Sociedade - PROFISCO

Detalhamento: Implantagdo de novas ferramentas tecnolégicas e ampliagdo do controle social na relagéo
fisco-contribuinte.

11175 - Aperfeicoamento do Controle do Transito de Mercadorias - PROFISCO

Detalhamento: Qualificagdo dos processos e procedimentos em postos fiscais da Sefaz, contemplando a
automacéo e integragéo das bases de dados.

11179 - Aperfeicoamento da Gestao da Divida Publica - PROFISCO

Detalhamento: Implantagédo de ferramenta de forma a aprimorar o sistema de Gestao da Divida Publica.

Tema
4.2 - PLANEJAMENTO, GESTAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Resultado Tematico: Gestao publica efetiva, inovadora e humanizada, com foco nos impactos sustentaveis para a sociedade.

Programa
420 - GOVERNANGA DA POLITICA DE PREVENGAO E REDUGAO DA VIOLENCIA

Objetivo Especifico: 420.1 - Promover a prevengdo social da violéncia, por meio da atuagdo, intersetorial e interfederativa,
articulada, integrada e compartilhada.
Entrega

AVALIAGAO REALIZADA

Definigao: Refere -se a avaliagdo do Programa Integrado de Prevengao e Redugéo da Violéncia - PReVio.

Acao

11930 - Realizacao de Auditoria, Monitoramento e Avaliagao do Programa (PReVio - Comp I).
Detalhamento: Refere -se as agdes de monitoramento e a realizagdo de pesquisa de avaliagio do Programa
Integrado de Prevengéo e Redugéo da Violéncia - PReVio (Consultoria pessoa juridica).

Entrega

EVENTO REALIZADO
Definigao: Refere-se aos eventos no ambito do Programa Integrado de Prevencao e Reducéo da Violéncia - PReVio.

Acao

12305 - Realizagado de eventos no ambito do Programa Integrado de Prevengao e Redugao da Violéncia - PReVio.
Detalhamento: Consiste na realizagdo de eventos (Servigo de eventos - pessoa juridica).

12306 - Realizagdo de Seminarios Municipais com a participagio das equipes técnicas e gestores do municipios
assistidos (PreVio - COMP. I).
Detalhamento: Realizagdo de Seminarios Municipais (Servigo de eventos - pessoa juridica).
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