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Refletir o processo € tdo fundamental
quanto alcancar as metas. Por isso, este
documento é tdo valioso. Nosso Mapa
Estratégico nos sinaliza que estamos no
caminho certo. Sim, ha grandes desafios,
mas ha também uma equipe qualificada,
fortalecida e comprometida, que sabe
aonde quer chegar. Temos lutado por uma
gestao fiscal justa, sustentavel e eficiente;
pelo combate mais intenso a sonegacéao e
a informalidade na arrecadac¢ao do Estado;
por processos mais céleres e com maior
grau de  resolutividade; por um
relacionamento, cada vez mais,
transparente e crivel com a sociedade. O
dialogo tem delineado nossas acgodes
internas e externas como estratégia
humana de sempre nos enxergarmos como
seres coletivos, aspecto central da nossa
atuacado como agentes publicos.

Neste Relatorio de Avaliacdo da Estratégia (RAE), constata-se nossa preocupagao
em acompanhar as inovagdes tecnoldgicas da humanidade e fazé-las aliadas na
nossa busca pelos resultados que fazem a diferenga na vida das pessoas. Isso nos
coloca na vanguarda dos Fiscos Estaduais. Temos nos dedicado a implantagao de
processos cada vez mais claros aos cidadaos, para que o direito de acesso e de
compreensao dos tramites fiscais, que dizem respeito ao dia a dia de cada
contribuinte cearense, seja cumprido. Mesmo impactados com as alteragdes
jurisprudenciais e legislativas, de 2022, que resultaram em perdas aos cofres do
Estado, seguimos conscientes do nosso papel de assegurar direitos. Os esforgos
que temos feito, hoje, ja4 nos conduzem para tomadas de decis6es mais conscientes
e assertivas.

Parabenizo todas as equipes pela dedicagdo as metas estabelecidas e pelos
resultados alcangados. Isso demonstra a postura responsavel de cada um, nao
apenas com a Secretaria da Fazenda do Ceara, mas com O povo cearense.
Continuemos firmes nesta missao.
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O Relatério de Avaliagao da Estratégia - 2022 tem a finalidade de apresentar
os resultados estratégicos alcangados pela Sefaz-CE no ano de 2022. Ele é parte
integrante da Governanga Estratégica Corporativa que, em sua etapa de avaliagéao
final, descreve qual a analise geral em relacdo aos resultados alcangados dos
elementos monitorados no processo de Governanga Estratégica. Tais elementos de
avaliacdo s&o: objetivos, indicadores, iniciativas e projetos, aqueles eleitos como
estratégicos. A partir da avaliagdo desses elementos € possivel mensurar o alcance
no nivel de Coordenadoria, Secretaria Executiva e, por fim, de toda a Organizacao.

O calendario da Governanga Estratégica referente ao ano de 2022 teve suas
primeiras agdes para planejamento realizadas de outubro a dezembro de 2021, onde
foi possivel definir todo o plano de desenvolvimento institucional de 2022. Em
seguida, a cada més de 2022, foram realizados os ritos de acompanhamento,
monitoramento e controle de toda a estratégia anual pactuada, conforme os ritos de
gestdo apresentados na Figura 1. Por fim, ja encerrado o ano de 2022, iniciou-se a
etapa final de avaliacdo da execucio desse plano de desenvolvimento institucional
de 2022, que foi realizada nos primeiros meses de 2023 e tem o presente relatorio
como seu produto final.
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= B evolucio, escopo e frentes de estratégia da coordenacao / as dificuldades e pontos criticos que

— | cada um dos projetos estratégicos, assessoria por meio de seus foram identificados nos ritos de N3 e

< visando verificar desvio em relacdo indicadores, iniciativas e projetos, N2, visando avaliar a estratégia

@) ao que foi planejado e identificar visando avaliar seus resultados organizacional da SEFAZ com a

= dificuldade com a finalidade de estratégicos com objetivo de finalidade de definir diretrizes para
avaliar seu desempenho e propor ~ analisar o alcance da estratégiae reorientacio da estratégia quando
recomendacfes para o sucesso de identificar pontos de melhoria Necessario.
sua eXecucao. I

Informagao

e
I Decisdo

A avaliagdo anual da estratégia € uma etapa de muito valor nesse momento,
pois provoca a reflexdo sobre como estamos trilhando o caminho para o alcance da
visdo construida no Planejamento Estratégico 2020-2023. A partir das analises
sobre cada elemento estratégico avaliado é possivel indicar quanto resultado foi
produzido, se ele esta dentro do esperado ou se precisa de agdes de reforco.




Realizadas as devidas reflexdes, € possivel avaliar a situacdo na qual se
encontra a Organizacao e reorientar todo o corpo funcional para que tenhamos o
maior éxito possivel ao final do quadriénio.

Todas as analises deste relatorio estdo fundamentadas nas informacdes
registradas na ferramenta Gabinete Virtual 2022, que é mantida pela Coordenadoria
de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip) e da suporte a todas as
etapas da Governanca Estratégica.

Estrutura do Relatério

A seguir, serdo apresentadas as se¢des do Relatério de Avaliagdo da
Estratégia - 2022. De forma geral, as secdes iniciais apresentam informacdes
consolidadas referentes ao alcance da Governanga Estratégica em 2022 e a
metodologia utilizada nesta avaliacdo. Na sequéncia, sdo apresentados cada um
dos elementos - metas e projetos estratégicos agrupados por objetivos estratégicos -
que colaboraram para a produgao dos resultados alcangados. Apds esta exposicao
detalhada, é realizada uma andlise final baseada nas informag¢des obtidas nas
secgOes anteriores.

A Secao 4 apresenta um Painel de Bordo da Saude da Sefaz com uma visao
geral dos resultados em que ha diagramas que sumarizam o desempenho geral de
cada Secretaria Executiva e o desempenho individual de Projetos e Coordenadorias.

A Secao 5 apresenta uma avaliagdo em detalhes dos objetivos estratégicos
agrupados em funcédo do resultado alcancado: Excelente, Satisfatério, Regular ou
Ruim. Para cada objetivo, é apresentado o desempenho em detalhe obtido por cada
um de seus indicadores e Projetos Estratégicos. Além disso, essa Sec¢éo apresenta
os outros indicadores institucionais nao relacionados a objetivos estratégicos.

Por fim, a Secéo 6 apresenta a Analise Geral e as Consideragdes Finais do
Relatério de Avaliagdo da Estratégia 2022.




A metodologia adotada em todo o processo de construgdo deste relatorio
sera apresentada para indicar os aspectos procedimentais padronizados utilizados
nesse processo.

Processo de Construgao do Relatério de Avaliagao da Estratégia - 2022

Inicialmente, a equipe da Célula de Planejamento (Ceplan) realizou a analise
de indicadores e projetos estratégicos com base nas informagdes consolidadas na
ferramenta Gabinete Virtual e em documentos auxiliares, como atas de reunido e
planilhas de controle. Como resultado dessa analise, foram divididos em dois grupos
os elementos da Governanga Estratégica: no primeiro grupo estavam os elementos -
indicadores e projetos - que obtiveram desempenho satisfatério no ano; no segundo
grupo foram incluidos somente os elementos que obtiveram desempenho
insatisfatorio.

Para esse segundo grupo, foram elaboradas analises na Codip para
fundamentarem o resultado do desempenho obtido. Esta analise critica busca
expressar as dificuldades enfrentadas - na busca do atingimento da meta ou na
execugao do projeto - que impediram um melhor desempenho.

Em um segundo momento, as analises sobre elementos com desempenho
insatisfatério foram apresentadas aos Coordenadores/Assessores para validagao
dessas informacbes. Apds o retorno pelos Coordenadores/Assessores dessas
analises, foram consolidadas as informag¢des no Relatério para que, em seguida,
fossem elaboradas as analises gerais sob a 6tica da Governanga Estratégica.

Apds toda a consolidagdo do relatério, ocorre sua validagdo junto aos
membros do Gabinete - Secretarios Executivos e Secretario da Fazenda. Uma vez
homologado, o relatério é divulgado na Intranet da Sefaz e nos canais informativos.

Avaliagao Geral da Estratégia

Representa o desempenho geral da Organizagao: considera-se para tanto a
meédia ponderada dos valores a seguir, representando respectivamente as médias
das notas obtidas nos Indicadores Estratégicos e nos Projetos Estratégicos. Cada
uma dessas medias aritméticas possui peso unitario na ponderagéo:

- Média do Desempenho dos Indicadores Estratégicos; e

- Média do Desempenho dos Projetos Estratégicos.

Avaliagao dos Objetivos Estratégicos

A avaliacdo quantitativa do alcance dos objetivos estratégicos esta presente
no Mapa Estratégico que sera apresentado na Segdo 3 deste relatorio. Cada
objetivo estratégico € classificado da seguinte forma:

1 - Objetivos Finalisticos: atuam sobre o0s processos primarios da
Organizacgéo e, portanto, estdo vinculados diretamente as areas finalisticas;




2 - Objetivos de Suporte: relacionados diretamente aos processos que
suportam as atividades fim da Organizacao.

Para avaliacdo do objetivo estratégico, devem ser consideradas as notas
médias dos projetos e indicadores estratégicos vinculados a ele, considerando um
peso unitario para cada uma.

Apos a mensuracdo quantitativa de cada objetivo estratégico, eles sao
classificados em quatro categorias:

Tabela 1: Categorias dos objetivos estratégicos

Desempenho Nota do Objetivo Estratégico
Excelente Nota =9
Satisfatorio 7=nota<9
Regular 5znota<?7
Ruim nota <5

Nota de Desempenho dos Indicadores

O desempenho de um indicador de Coordenadoria/Assessoria é calculado
com base na nota (0 a 10) que representa o valor alcangado no momento da
afericdo do valor em relagao ao valor total definido como meta.

Para exemplificar: se uma meta de Coordenadoria € estabelecida para o
indicador de Arrecadacao no valor de R$ 100 milhdes e o valor real alcangado pela
area foi de R$ 80 milhdes, entdo a nota de desempenho do indicador é igual a
8(oito), pois foi possivel arrecadar o montante referente a 80% do valor definido na
meta. Apds a coleta e avaliagdo do resultado obtido, o desempenho dos indicadores
é classificado de acordo com seu alcance:

Tabela 2: Desempenho do indicador

Desempenho Nota do Desempenho do Indicador
Excelente Nota =9
Satisfatério 7=znota<9
Regular 52nota<7
Ruim nota <5




Nota de Desempenho dos Projetos Estratégicos

O desempenho dos projetos € aferido com base em trés dimensdes de
avaliagdo: planejamento, prazo e perspectiva. Cada perspectiva podera ser
classificada em trés estados distintos com notas variando de 1 a 3. Por fim, é
realizada a média aritmética com as notas obtidas para as trés perspectivas e
calcula-se a nota de desempenho do projeto estratégico:

& Precisa de intervencgdo estratégica, seus objetivos e resultados estdo
comprometidos (3 —5).

#n Precisa ser acompanhado de perto para ndo ter seus resultados
comprometidos (6 — 7).

M Esta Caminhando bem com grandes chances de alcancar seus
resultados (8 —9).




Relatorio de Avaliagio da Estratégia | 2022

Planejamento Estratégico

3. Mapa Estratégico 2020 - 2023

Abaixo é apresentada a nota obtida em 2022 por cada objetivo do Mapa Estratégico da Sefaz.

r Missao —— Visdo
Melhorar a vida das pessoas, arrecadan

com justica e gerindo com exceléncia
recursos financeiros da sociedade

Construir um ambiente fiscal sélido, transpare
e justo, com a participagao da sociedade, para
o desenvolvimento equilibrado do Estado

Objetivos de Resultado

€gICo

\ _ _ ﬁ
H N —  Objetivos Finalisticos
Ressignificar o Fortalecer agdes de Implantar o uso de novos fiscal
H relacionamento com a planejamento, visando a tecnologias, que permitam a e ﬁ“:r:::mm
z sociedade, por meio de redugao da sonegacio e aplicagao de regras m‘“‘m“fﬂ contas publicas estaduais
novos estratégias de infermalidade na 4 tributarias que sejam claras, m'm A para o desenvolvimento do
m atendimento (’}1 £,84 amecadagdo do estado 8,42 simples e justas ("7, 5,47 confiabi "““9"5,92 Ceard £ 3,33
m —  Objetivos de Suporte
“ m Tornar o colaborador engajado e Transformar a Sefaz em uma Entregar mais solugdes de tecnologia
preparado para os novos desafios da  organizagao agil, orientada 4 com agilidade, qualidade e préximo mm e
w organizagao inovagao e resultados do negécio com asocle
7,81 73,73 F7110,04 717,81
“ — Valores
2 Etica Comprometimento Transparéncia Integridade Confianga

Faixas de Desempenho: [\ Excelente (Maior ou lguala 9.0) /. Satisfatorio (Entre 8,99e 7.0) [\ Regular (6.99 & 50) £ 72\ Ruim (Menor que 5.0)
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O Mapa Estratégico apresenta os principais elementos da Governanga
Estratégica Organizacional: missao, visdo, valores e objetivos de resultado,
finalisticos e de suporte:

° Missao: representa a esséncia da organizagéo, o que ela €, o que faz
e 0 porqué de se fazer, seu propdsito;

° Visao: como a Organizagcdo almeja estar ao final do periodo de
execugao do planejamento estratégico, ou seja, considerando como periodo de
referéncia para o planejamento 2020 a 2023, indica como a Instituicdo devera estar
ao final do ano de 2023;

° Valores: principios da Instituicdo, que devem nortear a atuacido de
seus colaboradores.
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4. Painel de Bordo

4.1 Avaliagao Geral da Estratégia da Sefaz-CE em 2022

[ 68
Metas Projetos
’ 6,35 '
Estratégicas 7,26 ’ Estratégicos

4.2 Estratégia das Secretarias Executivas da Sefaz-CE em 2022

. . ",
= SECEX Receita & SECEX Tesouro o SECEX PGI
Evolugdo Anual Evolugdo Anual Evolugo Anual
0% 5% 50%
0, 70% 2
7.2 5,0 6,9
¢ PP eloelo 7 7j37la7ie7i671a7I6 7k T ) o|16/1 6]z 6[2 62 6/1 6[1 | 0% 715 6|8 6|5 6|2 6|0 713 7|0 7|0 6|7 6|6 65 6|9
% 100% [ic] 100% a4 % 100%
JFMAMI JASOND JFMAMI J ASOND JJFMAMIJ J ASOND
Desempenho por coordenacao Desempenho por coordenacao Desempenho por coordenacao
COAAD 10,0 COFIS | 0,0 asco! I = ¢
COART 7.5 COGEF 10,0 ASJUR 10,0
COATE 7.2 CoPAC | 0,0 COAF 7,7
COFIT 55 cooir | 1.
cowrl I 5. Caeer 78
conaT [ - COsEF 100

corar | 10,0
corins | 10,0
corm! | :.

coT/c. | O, 5




A Avaliacdo Geral da Estratégia demonstra o resultado final do desempenho
da Secretaria da Fazenda obtido a partir da média aritmética da média das notas
dos projetos estratégicos e do desempenho dos indicadores estratégicos
acompanhados durante o ano de 2022. Dessa forma, o desempenho dos projetos
possui a mesma importancia que o cumprimento das metas dos indicadores.

Conforme indicado no item 4.1, a média da nota dos indicadores
estratégicos alcangou o valor de 7,26 e a média da nota dos projetos estratégicos
alcancou o valor de 6,35, resultando em um desempenho final de 6,8. Essa mesma
metodologia de calculo é utilizada para obter a nota para cada Secretaria Executiva.

Portanto, em 2022 a Secretaria Executiva da Receita obteve nota de
desempenho 7,2, a Secretaria Executiva do Tesouro Estadual e Metas Fiscais
alcangou nota de desempenho 5,0 e a Secretaria Executiva de Planejamento e
Gestéao Interna obteve resultado 6,9.

Em linhas gerais, o resultado final obtido foi regular, visto que o desempenho
da Sefaz ficou abaixo de 7,0 e somente a Secretaria Executiva da Receita obteve
um desempenho superior a essa nota.

No nivel de Coordenadorias/Assessorias, 4 areas obtiveram resultado ruim
(nota < 5) e somente 7 areas (que representam 37% do total), alcangaram
desempenho excelente (nota > 9).

13




5.1 Tabela Resumo da Vinculagao Entre Objetivos e Indicadores

Estratégicos
Objetivo Resultado Coordenacéao Indicador / . Valor
. . . . Descricao da Meta
Estratégico  Objetivo Atuante Projeto Alcangado
Média de erros 71,5 Reduzir a média de erros por 67,56
Entregar mais COTIC por solugéo de solugéo de TIC para 71,5
solucoes de TIC
tecnologia com -
agilidade, 10,04 ( /A Indice de 120 pontos JAlcangar 120 pontos em relagéo 141
qualidade e COTIC atendimento das as demandas atendidas do
proximidade do demandas do PDTI
negocio PDTI
COTIC Projeto Big Data - 7,78
Atendimento em 50% |Realizar pelo menos 50% dos 35,82%
COATE canais virtuais atendimentos pelos canais
virtuais (chat e
o videoconferéncia)
If;::;g:::::;; Taxa de 13,3% |Manter taxa de 8,95%
congestionamen congestionamento de processos|
com a COATE  [to na COATE de 13,3% até o fim do ano.
|sociedade, por | 8,84 '
meio de novas Projeto 10
[e3trategias de SECEX  [contribuinte Pai ]
RECEITA D'Egua
Projeto - 3,33
COATE Atendimento 4.0
Potencial de R$ 150 |Aumentar a previsdo de R$ 150,86
COAAD arrecadagéo Milhdes [langamento de R$ 120 milhdes MilhGes
com estudos de para R$ 150 milhdes
Big Data e IA
Efetividade no 50% IAtingir 50% de efetividade 0%
COMFI Planejamento minima de planejamento.
do
|Monitoramento €
da Fiscalizagdo
Efetividade da 6.864  |Atingir 6.864 pontos no indice | 7.547 pontos
Fortalecer COMFI Auditoria Pontos |de efetividade da auditoria
acoes de -
planejamentos Documentos 2% Aumentar para 2% o nimero de 2,19%
visando a CORINS registrados no NFs registradas dentro do
redugio da 8,42 Programa Sua programa Sua Nota Tem Valor.
sonegagio e da Nota Tem Valor
informalidade Investigagdo de 100% |Elevar de 4 para 6 segmentos 100%
na arrecadagéo COPAF Fraudes |investigados
do estado Estruturadas
IMedidas contra 100% |Elevar de 50 para 60 100%
COPAF devedores organizacdes que sao tomadas
contumazes medidas administrativas dentro
do programa do CIRA.
Arrecadagéo R$ 458,6 |Aumentar em 15,91% a R$ 4491
COATE das empresas Milhdes |Arrecadacédo das Empresas Milhdes
normais sob Normais N&o- ncora
responsabilidad
|e da COATE
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Objetivo

Resultado Coordenacgao Indicador /

Descricao da Meta

Valor

Estratégico  Objetivo Atuante Projeto Alcangado
Engajamento 8,5 Elevar a nota do engajamento 8,53
Tornar o COGEP dos dos colaboradores para 8,5
colaborador colaboradores
engajado e
preparado para | 7,81 Maturidade nas 8,6 Atingir a nota 8,6 de 8,65
os novos COGEP competéncias maturidade nas competéncias
desafios da de gestdo de gestéo
organizagao Projeto _ 3,33
COGEP Meritocracia 4.0
Processos 19.000 |Reduzir em 15% o valor até 28.163
|Melhorar o COFIT Abertos processos |dez/22 (De 22.353 para 19,000)
controle das Mensalmente no
operacdes do SANFIT
:;Zr:f::?jgrieas com 5,92 AcOes Fiscais 2% Reduzir a 2% o valor percentual 0%
confiabilidade e COFIT de Transitos anual de Agdes fiscais ndo
. = Nao Saneadas |saneadas. (De 24% para 2%)
|inovagao
Projeto Posto - 7,78
COFIT Fiscal Inteligente
) Taxa de 52% Reduzir a taxa de 63,04%
Construir um CONAT Congestioname congestionamento do CONAT
relacionamento nto do CONAT em 35% (de 80% para 52%)
de confianga com| 5,87 -
a sociedade Projeto 5,56
ASCOI Seguranca da -
Informagao
Publicagéo dos 100% |Publicagao de 3 livros restantes 81,4%
Implantar o uso Livros que do projeto Consolidagdo de
de novas COTRI Consolidam Normas Tributérias.
tecnologias, que Normas
permitam a Tributarias
aplicagéo de | 5,47 Utilizago do 100%  |Utilizar o PAT-e em 100% dos 28,01%
regras tributarias (PAT-€) nos NOVOS processos
que sejam claras, CONAT novos processos| administrativos tributarios
|simples e justas |administrativos relativos a empresas usuarias
tributarios do DTe
Implantagéo da 100% [Implantar a ferramenta de 18,25%
Transformar a CODIP Ferramenta da gestdo corporativa em 5
Sefaz em uma Gestao coordenagées
organizacao agil, f..,, Corporativa
orientada a 373 |6 Coeficiente do 54  |Mitigar 20% dos riscos criticos: | 5,97
||nov?gzo e ASCOI Nivel Qe R'ISCO Reduzir Nivel de Risco
resultados Organizacional Organizacional de 6,7 para 5,4
em escalade Oa 10
Aprimorar a IMF - indice de 70%  |Aumentar em 8 p.p o indice de 53,5%
Gestao Fiscal COFIS |Monitoramento Monitoramento Fiscal (saindo
com foco no Fiscal de 62% para 70%).
controle do gasto| 3,33 (""
publico para o A SECEX Projeto Aleteia 6,67
desenvolvimento TESOURO -
do Ceara
Faixa de Desempenho:
f /A Excelente (Maior ou Igual a 9,0) Satisfatério (Entre 8,99 e 7,0)
Regular (6,99 e 5,0) f /A Ruim (Menor que 5,0)
15



5.2 Objetivo com desempenho excelente em 2022

5.2.1 ENTREGAR MAIS SOLUQOES DE TECNOLOGIA COM AGILIDADE,
QUALIDADE E PROXIMIDADE DO NEGOCIO

5.2.1.1 Indicadores associados ao objetivo
e Média de erros por solugdo de TIC
Média de Erros por Solucdo de TIC

78,6
58,92

Q.0 e i avat —
68,52—66,00—65 135355 64,90—65,31—65;04—65,23—65,28 66,87 _67,56

janeiro fever.. marco abril maic junho julho agosto setem..outub.. nove.. deze..

O indicador "Média de erros por solugao de TIC" representa a qualidade
das solugdes de TIC fornecidas pela SEFAZ aos seus usuarios, sejam eles
internos ou externos. A meta estabelecida em 2022 para esse indicador foi de
71,5 erros acumulados no ano por solugéo, entretanto, a COTIC conseguiu
supera-la, alcancando um valor de 67,5 erros. Quanto menor esse indicador,
melhor!

Essa conquista reflete a estabilizagcdo das solugdes e 0 compromisso em
fornecer solugdes de TIC com qualidade. A diferenca entre a meta e o valor
alcancado indica uma notavel evolugdo na oferta de solugdes de TIC. Isso se
traduz em uma experiéncia mais efetiva para os usuarios, que enfrentardo menos
problemas no uso diario das solugdes tecnoldgicas disponibilizadas pela SEFAZ.

e Indice de atendimento das demandas do PDTI

indice de atendimento das demandas do PDTI
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121 20
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|
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O indicador "indice de atendimento das demandas do PDTI" representa o
atendimento estratégico das demandas listadas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao (PDTI). Em 2022, a COTIC nao apenas alcangou a meta estabelecida
de 120 pontos nesse indice, mas também a superou com sucesso, atingindo um
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total de 141 pontos. A quantidade de pontos contratada € a soma dos valores de
iniciativas estratégicas e taticas, uma vez que as demandas operacionais sao
contabilizadas de outra forma.

Ao ultrapassar a meta, a COTIC evidencia seu compromisso em cumprir
os direcionamentos estratégicos definidos, de forma eficiente e agil, contribuindo
para o sucesso de projetos e iniciativas estratégicas da organizagdo como um
todo. Esse desempenho superior se traduz em um maior alinhamento das
solugbes de tecnologia da informagdo com as necessidades e as metas
estratégicas da organizagéo.

5.2.1.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Big Data

Desempenho Razoavel

O Projeto tem como objetivo implantar uma plataforma de Big Data,
proporcionando uma solugdo avangada para a analise de dados. Através dessa
plataforma, serdo aplicadas técnicas de ciéncia de dados para facilitar a
identificacdo e a resolugao de problemas de negdcio, permitindo uma visdo unica
e abrangente dos dados.

A implantacdo da plataforma de Big Data oferecera uma infraestrutura
poderosa e escalavel, capaz de lidar com grandes volumes de dados de forma
eficiente, tornando possivel o processamento e a analise de um grande volume de
dados complexos em tempo real e permitindo uma analise mais profunda e
precisa.

Durante o ano de 2022, o projeto manteve-se com uma perspectiva
razoavel de alcance dos objetivos devido ao grande volume de entregas em
atraso e a dificuldade em realizar a transferéncia tecnolégica para a SEFAZ.
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5.3 Objetivos com Desempenho Satisfatério em 2022

5.3.1 RESSIGNIFICAR O RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE, POR
MEIO DE NOVAS ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO

5.3.1.1 Indicadores associados ao objetivo

e Atendimento em canais virtuais

Atendimento em canais virtuais
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O indicador “Atendimento em canais virtuais” busca mensurar a evolugéo
dos atendimentos virtuais da SEFAZ-CE em detrimento dos atendimentos
presenciais. Com a pandemia, o atendimento virtual se mostrou uma opgéo mais
agil e com resultados tado bons ou até maiores que o atendimento padrao.

Apesar de nos ultimos meses a meta nao ter sido atingida devido a
retomada das atividades presenciais, o atendimento virtual demonstrou grande
evolucdo durante o ano de 2022 e a previsao € de que se torne o novo padrao da
Sefaz com a execugéo do Projeto Atendimento 4.0, que também deve investir em
chatbot e inteligéncia artificial.

e Taxa de congestionamento na COATE

Taxa de congestionamento na COATE

13.5%
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O indicador "Taxa de congestionamento na COATE" indica a quantidade
de processos em aberto sem atendimento. Dessa forma, quanto menor o valor
alcangado pelo indicador, melhor. Em 2022, com a automatizagdo de alguns
servicos e o uso do sistema de videoconferéncia, houve reducao da taxa de
congestionamento, permitindo que esse valor ficasse abaixo da meta estipulada.

5.3.1.2 Projetos associados ao objetivo

e Projeto Contribuinte Pai D’Egua

@

Desempenho Excelente

O Projeto foi finalizado em 2022, transformando-se em um Programa
estruturado de relacionamento e de incentivo a conformidade tributaria.

O Projeto realizou todas as entregas previstas superando o aumento
de 10% no percentual dos contribuintes adimplentes e com um aumento de
20% no percentual de contribuintes em conformidade tributaria.

O Programa também se firmou ao realizar cerimbnias de
reconhecimento dos contribuintes que apresentam alta conformidade. Por fim,
o Projeto também entregou o Painel do Contribuinte no qual podem ser
consultadas as notas dos indicadores e as divergéncias que o Programa
utiliza para o calculo da classificagao, assim como as orientagdes necessarias
para a autorregularizagao.

e Projeto Atendimento 4.0

@

Desempenho Ruim

O Projeto de Atendimento 4.0 visa disponibilizar canais de atendimento
virtuais integrados ao contribuinte, além de implantar uma ferramenta
omnichannel e um novo modelo de atendimento na Secretaria Executiva da
Receita. Durante o ano de 2022, o Projeto apenas disponibilizou servigos da
Secretaria da Fazenda no aplicativo do governo do Estado, Ceara App.

O atraso nas entregas do Projeto se deve a nao assinatura do contrato
para a implantacdo da ferramenta omnichannel, a falta de avango na
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disponibilizagdo de canais de atendimentos virtuais e ao atraso na definicdo do
novo modelo de atendimento na SECEX-Receita.

5.3.2 FORTALECER ACOES DE PLANEJAMENTOS VISANDO A
REDUCAO DA SONEGACAO E DA INFORMALIDADE NA ARRECADACAO DO
ESTADO

5.3.2.1 Indicadores associados ao objetivo

e Potencial de arrecadagcdo com estudos de Big Data e IA

Potencial de arrecadacao com estudos de Big Datae IA

50,00M
L T2 T3 T4

O indicador “Potencial de arrecadagao com estudos de Big Data e IA” visa
medir a contribuicdo dos estudos com potencial de aumento de arrecadagao a
partir de iniciativas de andlise e de inteligéncia de dados. No inicio do ano de
2022, houve dificuldade na realizacdo desses estudos devido a quantidade
reduzida de colaboradores na equipe.

A partir de margo, com a entrada de novos servidores, foi iniciada a
analise dos dados e foram identificadas, no projeto Tech Aud, diferencas
decorrentes da falta de destaque do ICMS em documentos fiscais em trés
segmentos: bebidas frias (cervejas e chopes), produtos pet € pneumaticos.

Ja no segundo semestre, foi verificado o incremento do valor recolhido de
ICMS decorrente da atualizagado dos valores de referéncia das cervejas e chopes,
dos energéticos e dos refrigerantes, aléem da ampliagdo dos estudos do Tech Aud
para outros segmentos: tintas e vernizes, derivados de trigo, suplementos
alimentares e artigos de viagem (couros e calgados).

e Efetividade no Planejamento do Monitoramento e da Fiscalizagcdo

Efetividade no Planejamento do Monitoramento e da Fiscalizacdo

36,81% 50%

janeiro fever.. margco abril maio junho julho agostosetem..outub.. nove.. deze..

20



O indicador de "Efetividade do planejamento da fiscalizagdo" tem como
objetivo verificar a evolugdo entre o planejamento e o monitoramento das agdes
fiscais realizadas nas empresas. Ao longo do ano, entretanto, houve desafios na
implementacdo das melhorias no Sistema CAF-e, o que impactou na coleta e na
mensuracdo dos dados, ndo sendo assim possivel realizar a medicado desse
indicador.

A meta estabelecida para o indicador era atingir uma efetividade de 50%
no planejamento das agdes fiscais. No entanto, somente no més de novembro foi
possivel coletar os dados, que apresentaram uma efetividade de 36,81%.

Essa situacdo impede uma analise completa do resultado ao longo do
ano, uma vez que nao temos os dados necessarios para uma avaliacido
abrangente.

e FEfetividade da Auditoria

Efetividade da Auditoria
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O indicador "Efetividade da Auditoria" avalia a efetividade do trabalho da
equipe de auditoria, utilizando um indice que pontua os resultados alcangados ao
longo do ano. Esses resultados indicam um desempenho satisfatério, visto que os
pontos obtidos mensalmente foram consistentes e superaram as metas
estabelecidas. Houve variagdo do indice de pontos ao longo dos meses, mas, em
geral, houve uma tendéncia de crescimento durante o ano.

e Documentos registrados no Programa Sua Nota Tem Valor

Documentos registrados no Programa Sua Nota Tem Valor

1,95% 1,96% 1,94% 2,01% 2,02% 221% 2,18%
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O indicador "Documentos registrados no Programa Sua Nota Tem Valor"
tem como objetivo mensurar o aumento no numero de documentos fiscais
registrados dentro do programa Sua Nota Tem Valor, de modo a contribuir para o
combate a sonegagao fiscal e para o incremento na arrecadagdo. Os valores
alcangados ao longo do ano mostram que a meta foi alcangada com sucesso.

Desde janeiro até dezembro, houve um progresso consistente no registro de
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notas fiscais dentro do Programa. Em novembro, atingimos o valor de 2,21%, e
em dezembro, o indicador ficou em 2,19%.

e Investigacdo de Fraudes Estruturadas

nvestigagdo de Fraudes Estruturadas
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O indicador “Investigacdo de fraudes estruturadas” tem como propdsito
aferir a quantidade de segmentos econdmicos investigados ao longo do ano para
identificar a existéncia de fraudes estruturadas como, por exemplo, a existéncia
de empresas noteiras. Em 2022, houve a expansdo do numero de segmentos
investigados de 4 para 6.

e Medidas contra devedores contumazes

Medidas contra devedores contumazes

L
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O indicador “Medidas contra devedores contumazes” tem como objetivo
aferir as medidas administrativas e judiciais aplicadas contra devedores
contumazes (CNPJs basicos) no ambito do Comité Interinstitucional de
Recuperagéo de Ativos do Ceara (CIRA). Para o ano de 2022, estabeleceu-se
uma meta de expansao de 50 para 60 no numero de organizagdes alcangadas
por essas medidas.

Para calcular este indicador, utiliza-se a comunicacao oficial repassada a
Secretaria da Fazenda com o quantitativo de CNPJs basicos impactados por
essas medidas ao longo do ano.
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e Arrecadacdo das empresas normais sob responsabilidade da COATE

Arrecadacdo das empresas normais sob responsabilidade da COATE
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O indicador “Arrecadacao das empresas normais sob responsabilidade da
COATE” apresenta a evolugdo da arrecadacao oriunda das empresas normais
sob responsabilidade da COATE em 2022. Durante a maior parte do ano, o
indicador atingiu os resultados esperados, ficando abaixo da meta, entretanto, em
R$1 milhdo, considerando-se a meta anual de R$450 milhdes.

Diante do cenario de mudangcas em 2022, com profundas alteracbes
legislativas, o resultado é considerado positivo, visto que o valor quase completo
do desejado pela instituicdo em termos de arrecadagdo das empresas normais
sob a responsabilidade da COATE foi alcangado.

5.3.3 TORNAR O COLABORADOR ENGAJADO E PREPARADO PARA OS
NOVOS DESAFIOS DA ORGANIZAGAO

5.3.3.1 Indicadores associados ao objetivo

e Engajamento dos colaboradores
Engajamento dos colaboradores
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O indicador “Engajamento dos colaboradores” visa quantificar os pontos
destacados na pesquisa de clima organizacional relacionados a promog¢ao da
motivagdo e do comprometimento das pessoas e seu alinhamento aos objetivos
da Instituicdo. Anualmente, verifica-se a evolugdo do engajamento e da satisfagao
dos colaboradores com a Instituicdo através dessa pesquisa, 0 que nos da uma
visao de quais pontos devem ser priorizados.
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A pesquisa realizada no ano de 2021 ndo alcangou o resultado esperado,
mantendo-se o valor obtido para o indicador congelado até o més de novembro
de 2022, quando houve a aplicacdo de nova pesquisa de clima organizacional.
Entre os fatores que podem ter contribuido para o alcance da meta em 2022
estdo as iniciativas de engajamento aplicadas em conjunto com o Grupo Iris,
readequacdo salarial em contratos de terceirizagdo, e avangos com relagao a
previdéncia dos servidores.

e Maturidade nas competéncias de gestao

Maturidade nas competéncias de gestéo
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O indicador “Maturidade nas competéncias de gestdo” visa quantificar a
manutencédo das competéncias de lideranga dos gestores da organizagéo e, com
isso, aumentar os resultados da organizagao, influenciando diretamente na
tomada de decisao sobre os cursos ofertados para os lideres.

Através de avaliacdo realizada em toda a Instituicdo sao aferidos
anualmente os critérios de adaptabilidade, autodesenvolvimento, inovacgéo,
comunicagcdo assertiva, delegacdo, lideranca, orientacdo para resultados,
responsabilidade, ética, tomada de decisdo, trabalho em equipe, iniciativa e
orientacao para servir.

5.3.3.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Meritocracia 4.0

)

Desempenho Ruim

Este Projeto Estratégico tinha como objetivo a implantagdo de um novo
modelo de renda variavel e o desenvolvimento e a implementacdo de um modelo
de avaliacdo de desempenho e reconhecimento dos servidores fazendarios,
baseado em metas para viabilizar o cumprimento da missao institucional.

O novo modelo de renda variavel evoluiu de maneira significativa ao longo
do ano. Ja o modelo de avaliacdo de desempenho, permaneceu pendente de
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contratacao de consultoria, visto que a licitacédo realizada no primeiro semestre de
2022 fracassou.

Dessa forma, a Administragdo optou pela contratagdo de uma consultoria
para diagnosticar a atual politica de remuneragéao dos servidores e produtividade
da Sefaz com ajustes no Termo de Referéncia e publicacdo de novo edital de
licitacdo. Por fim, o fornecedor declinou da proposta para realizagdo do
diagnostico previsto devido a sua alta complexidade e ao tempo necessario para
sua realizag&o, o que inviabilizou o0 andamento do Projeto.

Com base em todo esse historico, optou-se pela descontinuidade do
Projeto Meritocracia 4.0.

5.4 Objetivos com Desempenho Regular em 2022

5.4.1 MELHORAR O CONTROLE DAS OPERAQOES DO TRANSITO DE
MERCADORIAS COM CONFIABILIDADE E INOVACAO

5.4.1.1 Indicadores associados ao objetivo

e Processos Abertos Mensalmente no SANFIT

Processos Abertos Mensalmente no SANFIT

35.614

32.127

28.153 27.694
24.155 27 810 26.899 26.350 25.814
19.535.20.366 : i I

janeiro fever.. margco abril maio junho julho agosto setem..outub.. nove.. deze..

O indicador "Processos Abertos Mensalmente no SANFIT" representa o
numero de solicitagdes de contribuintes para pendéncias em selagem ou para
correcao de notas fiscais no Sistema de Alteracdo de Nota Fiscal (SANFIT).
Nota-se que, nos primeiros meses de 2022 (janeiro a abril), houve uma redugéo
gradual nos processos abertos, indicando um progresso positivo em relagao a
meta. No entanto, a partir do més de maio, o numero de processos abertos
aumentou significativamente, atingindo um pico em novembro e dezembro.

Em relagdo ao aumento do numero de processos de selagem,
ressaltamos que o seu aumento pode ser benéfico, visto que pode indicar a busca
pela autorregularizagéo e pelo cumprimento das normas tributarias.

Ja em relacdo aos processos de corregao, foi observado que houve um
pico no numero de processos no més de maio (com 8.680 processos abertos). A
partir de junho, esse numero comegou a diminuir, porem nao houve uma
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tendéncia consistente de redugéo ao longo de todo o periodo. Do numero total de
processos em aberto, os de corregdo representam uma média de 24%. As
flutuacdes identificadas podem ser oriundas de diversos fatores, como aumento
de demanda, problemas operacionais ou falta de recursos. E necessario realizar
uma analise aprofundada para identificar os pontos que contribuiram para esse
resultado de modo a contribuir para um aumento de performance.

e Acbes Fiscais de Transito Ndo Saneadas

Acdes Fiscais de Transitos Nao Saneadas
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O indicador "Agbes Fiscais de Transito Nao Saneadas" representa o
saneamento de agdes fiscais dos ultimos 5 anos pendentes de recolhimento de
tributos. A meta estabelecida foi alcancada antes do prazo previsto,
demonstrando um desempenho positivo e um bom trabalho realizado pela equipe,
que durante o ano de 2022 incluiu o indicador estratégico como meta coletiva,
trazendo maior engajamento no alcance do resultado proposto.

5.4.1.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Posto Fiscal Inteligente

Desempenho Razoavel

Em 2022, o projeto Posto Fiscal Inteligente concluiu 68% das entregas
previstas e teve avancos significativos com a implantacido do Controle da Acéao
Fiscal do Transito (CAF-t) para automagéao da fiscalizagcdo de mercadorias em
transito. Isso ajudou a reduzir o tempo de espera das mercadorias, a melhorar a
gestado das informagdes e a aumentar a eficacia da fiscalizagao.

Foram realizadas melhorias no SITRAM para tornar as operagdes nos
Postos Fiscais mais ageis, reduzindo o tempo gasto em atividades burocraticas e
aumentando a precisado da fiscalizagdo. Algumas dessas melhorias incluiram o
reprocessamento automatico de agdes fiscais com erros, a disponibilizacdo de um
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painel de monitoramento simples para os contribuintes e o reconhecimento
automatico de operacgdes no transporte aéreo. Além disso, houve atualizagdes na
arquitetura de Tl para melhorar o desempenho e a estabilidade do SITRAM.

O Centro Integrado de Informagdes Fiscais (CIOF) também entrou em
operagao, proporcionando o envio de alertas para equipes estrategicamente
distribuidas no Estado.

5.4.2 CONSTRUIR UM RELACIONAMENTO DE CONFIANCA COM A
SOCIEDADE

5.4.2.1 Indicador associados ao objetivo

e Taxa de congestionamento do CONAT

Taxa de Congestionamento do Conat

O indicador “Taxa de congestionamento do Conat” apresenta o estoque
dos processos do Contencioso que ainda ndo foram concluidos,
independentemente do ano de abertura do processo. Ao longo do ano de 2022, o
CONAT estabeleceu uma meta ousada de reduzir em 35% 0 seu estoque de
processos.

Contudo, mesmo com todo o esfor¢o da equipe, a reducéo foi de 15% do
total referente a 2021. Apesar de a meta em si ndo ter alcangado o esperado, o
saldo de redugédo é considerado positivo pela gestdo, visto que houve uma
evolugdo qualitativa com o encerramento de processos antigos e com a
recuperacao de valores importantes para a Institui¢do.
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5.4.2.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Seguranca da Informagégo

@

Desempenho Ruim

O Projeto tem o objetivo de institucionalizar e melhorar a Politica de
Seguranga da Informagao (PSI) na Instituicdo, bem como tornar a Sefaz
aderente a Lei Geral de Protegdo aos Dados (LGPD). Em 2022, o Projeto
sofreu algumas alteragcdes de escopo e de equipe, sendo necessario seu
replanejamento.

Diante disso, ocorreram atrasos no cronograma e algumas
incertezas/indefinicbes quanto a implementagdo do Projeto, prejudicando
diretamente seu resultado. Ainda assim, foi iniciada a revisdo dos normativos
de PSI e definido o Data Protection Officer (DPO), responsavel legal pelo
alinhamento da Instituicdo a LGPD.

5.4.3 IMPLANTAR O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS, QUE PERMITAM A
APLICACAO DE REGRAS TRIBUTARIAS QUE SEJAM CLARAS, SIMPLES E
JUSTAS

5.4.3.1 Indicadores associados ao objetivo

e Publicacéo dos Livros que Consolidam Normas Tributarias

O indicador "Publicacdo de Livros que consolidam Normas Tributarias"
visa estabelecer uma relacdo com a atualizacdo do Regulamento do ICMS por
meio de quatro Livros. Para o exercicio de 2022, ficou estabelecida como meta
100% da publicagao dos trés Livros restantes (ll, Ill, IV) para, com isso, simplificar
a compreensao das normas pela sociedade. Os Livros Il e IV foram concluidos e
publicados.
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e Utilizag&o do (PAT-e) nos novos processos administrativos tributarios

Jtilizagdo do (PAT-2) nos noves processos administrativos tributdrios

a0 n9orn

O indicador “Utilizacdo do PAT-e nos novos processos administrativos
tributarios” indica como sera o CONAT do futuro: a tramitagao virtual do processo
administrativo do inicio ao fim, com maior transparéncia para todas as partes
envolvidas.

Com o atraso da implantagcdo do CAF-e, a implementacédo do PAT-e
também foi afetada, ja que os autos de infracéo lavrados naquele sistema sao
entradas para este. Salienta-se que também foram realizados ajustes no sistema
PAT-e para melhor adequacao as fases do atual processo administrativo tributario.
Consequentemente, o resultado alcangado ficou bem abaixo da meta esperada.

O Contencioso continuara trabalhando durante o ano de 2023 para que
todos os novos processos sejam 100% tramitados no sistema PAT-e.

5.5 Objetivos com Desempenho Ruim em 2022

5.5.1 TRANSFORMAR A SEFAZ EM UMA ORGANIZAGAO AGIL,
ORIENTADA A INOVACAO E AOS RESULTADOS

5.5.1.1 Indicadores associados ao objetivo

e Implantagédo da Ferramenta da Gestao Corporativa

Imp sﬂ:agéc dz Ferramenta dz Gestdo Corporative

O indicador “Implantacédo da Ferramenta da Gestdo Corporativa” tem
como finalidade verificar o status da institucionalizacdo e implantagdo de um
Sistema de Gestdo Corporativa (SGC) em 5 coordenadorias, com o auxilio de
uma ferramenta que permitira a integracdo da gestdo da Sefaz sob diferentes
angulos e niveis.
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Para a implantacdo do SGC, foram definidas as etapas do processo
licitatorio, de implantagao e de institucionalizacdo da ferramenta.

O primeiro certame, realizado em maio de 2022, foi fracassado, por
inabilitacdo dos fornecedores e desisténcia da unica empresa habilitada. Um novo
edital licitatorio foi publicado apenas no final do ano de 2022 e este processo nao
foi concluido a tempo, prejudicando os resultados do indicador neste ano.

Como licao aprendida, destaca-se a necessidade de definicdo de metas e
de indicadores que dependam quase exclusivamente de um esforco da
Coordenadoria considerada e que possuam menor grau de dependéncia de
outros fatores internos e externos. Nesse caso, em especial, o indicador
selecionado para a area ndo se mostrou adequado por considerar um fator
externo (licitagdo) com ritos e procedimentos que significativamente nao
dependiam da area considerada.

e Coeficiente do Nivel de Risco Organizacional

Nivel ge Risco

5115 55,67

O indicador "Nivel de risco organizacional" tem como propdsito
quantificar a identificacdo e o acompanhamento dos riscos aos quais esta
submetida a Secretaria da Fazenda, com base na sua probabilidade de
ocorréncia e do seu nivel de impacto para a Instituigéo.

Organizaciona

Seguindo o que estabelece a Metodologia de Gerenciamento de
Riscos do Poder Executivo Estadual (Portaria CGE n° 05/2021), a Sefaz
priorizou 21 riscos definidos como criticos para tratamento e gerenciamento
e estabeleceu como meta mitigar 20% desses riscos, 0 que corresponde ao
alcance de uma nota de 54 pontos e o valor alcangcado foi de 59,67 pontos,
representando um desempenho de 56,38%.
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5.5.2 APRIMORAR A GESTAO FISCAL COM FOCO NO CONTROLE DO
GASTO PUBLICO PARA O DESENVOLVIMENTO DO CEARA

5.5.2.1 Indicador associado ao objetivo

e IMF - Indice de Monitoramento Fiscal

MF - indice de Monitoramento Fiscal

,,,,,

O indicador "indice de Monitoramento Fiscal (IMF)", tem como
proposito medir o monitoramento dos indicadores da Gestao Fiscal realizado
pela COFIS, abrangendo aspectos quantitativos (percentual de indicadores
monitorados) e qualitativos (como é realizado o monitoramento).

De acordo com os dados obtidos, o IMF, se manteve com indice
praticamente constante no periodo de fevereiro a setembro de 2022 com o
percentual de 49,10%, alcangando ao final do ano com um percentual de
53,50%, para uma meta estabelecida em 70%. Dessa forma, os fatores que
contribuiram para o nao alcance da meta foram o inicio da utilizagdo do novo
sistema SIAFE, o que comprometeu as atualizagcbes do monitoramento fiscal
dentro da nova plataforma SIAFE/FLEX VISION e a transicdo do antigo
sistema S2GPR.

5.5.2.2 Projeto associado ao objetivo

@

Desempenho Razoavel

e Projeto Aleteia

Este Projeto Estratégico visa implantar um novo Sistema de gestao
financeira, fiscal e contabil no Estado - Sistema Integrado de Planejamento e
Administracdo Financeira do Estado do Ceara (Siafe-CE) - acompanhado das
respectivas transformagdes de processos para garantir a modernizagao da gestao
do Estado, de acordo com as determinagdes previstas na legislagao.

A primeira entrega do Projeto foi a implantagdo do médulo de Execugao
Orgamentaria Financeira e Contabil (EOFC). Essa entrega atrasou significamente
pela dificuldade na integracdo com o sistemas dos demais 6rgaos do Estado. A
segunda entrega para o ano de 2022 refere-se a implantagdo do modulo de Bl
para a emissao de relatorios.
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Ressalta-se que n&do foram concluidas outras atividades previstas no
cronograma para este ano, como algumas funcionalidades do moédulo EOFC da
Divida Ativa, atendimento aos requisitos de seguranga da CEITI, migragdo dos
dados da base histdrica do S2GPR e implantagdo do médulo de Gestao da Divida
Publica e médulo de Projetos.

5.6 Tabela Resumo de Outros Indicadores Institucionais

Coordenagao . . . Valor
¢ Indicador/Projeto Descricao da Meta
Atuante Alcangado
Estoque de :
Red 20 t d
COSEF processos da 20 Processos O\ eduzir padra © esggLéTEFe 13 processos
Corregedoria processos do acervo
Tempo médio de ; g
. Reduzir o tempo médio de
COAFI atendimento das 10h ) A 7,03h
demandas de V4 atendimento de 13h para 10h até
infraestrutura fisica dez/22.
Indice de Gestao i =
. ) Alcancar 55% no Indice de Gestéo
0, 0,
COGEF Financeira 55% £ 72 Financeira (De 45,3% para 55%) 58,81%
Defesas Juridicas na
Py Alcancar um percentual de 95% de
0, 0,
ASJUR SEFAZ 95% A éxito nas defesas juridicas 100%
Efetividade da o s
COART Comissao de 100% I\C/Iant.er ?md1 OXA a e(:etlYldade da 75%
Arrecadacdo omisséo de Arrecadagao
COAFI g;?;\:zte}ggziu Atender 70% das demandas 38,24%
priorité?ias o Plano 70% estratégicas ou p~rioritérias do Plano
Anual de Aquisigbes Anual de Aquisicéo
oo . Aumentar de 83,1% (79,87 pontos)
0, 0,
Contabil e Fiscal qualidade e consisténcia das
informagdes contabeis e fiscais.

Faixa de Desempenho:
f /A Excelente (Maior ou Igual a 9,0) Satisfatdrio (Entre 8,99 e 7,0)

egular (6,99 e 5, uim (Menor que 5,
Regular (6,99 e 5,0) £ /2 Ruim (M 0)
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5.6.1 Estoque de processos da Corregedoria

Estoque de processos da Corregedoria

O indicador "Estoque de processos da Corregedoria” visa aferir a redugao
dos processos do acervo da COSEF, com os processos mais antigos sendo
tratados como prioridade. A meta definida para o exercicio foi de chegar ao final
de 2022 com 20 processos em estoque, tendo sido superada, pois o exercicio foi
encerrado com um acervo de 13 processos.

5.6.2 Tempo médio de atendimento das demandas de infraestrutura fisica

Tempo médio de atendimento

13,8913,8913,63 253 20, .

ﬁ 10
1-_, L

=1 -
ra

U 1 1= S i U S v = T 3 e e v

11000 Y

O indicador “Tempo médio de atendimento” tem como foco verificar a
reducdo do tempo de atendimento, em horas, as demandas de infraestrutura
fisica pela COAFI, visando a maior satisfacdo dos colaboradores da Sefaz
durante todo o ano de 2022.

Para analise dos resultados deste indicador foram considerados os
atendimentos a demandas de manutencdo nas edificagdes que dependem da
logistica e da disponibilidade de profissionais internos, de fornecedores e de
aquisicao de materiais, em todas as unidades da Secretaria da Fazenda do
Estado.

5.6.3 Indice de Gestao Financeira

[ndice de Gestao

O indice de Monitoramento da Gestdo Financeira - IMGF compreende
uma meta quantitativa - manter a liquidez corrente do Tesouro Estadual para o
cumprimento das obrigagdes de curto prazo assumidas, em decorréncia de
execucdo orcamentdria de curto prazo (indice de Liquidez Financeira (ILF)), fluxo
de depdsitos de diversas origens e execugdo de Restos a Pagar - e uma
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qualitativa - aperfeicoar a Gestao Financeira do Tesouro Estadual através do
aprimoramento de processos considerados estratégicos para o setor,
considerando os parametros nivel de automatizacao e avaliagdo do impacto do
processo (indice de Aprimoramento de Processos (IAP). A meta proposta para
2022 para o indice foi de 55% e o alcancado foi de 58,81%, ultrapassando a
meta.

5.6.4 Defesas Juridicas na SEFAZ

Defesas Juridicas na SEFAZ

882

O indicador "Defesas juridicas na Sefaz" objetiva quantificar o
arquivamento com éxito nas defesas no ambito dos questionamentos juridicos da
SEFAZ - numero de denuncias, representagdes interpostas e realizadas pelos
orgaos de controle (MP/TCE) e defesas protocoladas pela Secretaria. A meta
estabelecida foi de 95% e o alcance do exercicio de 2022 foi de 100%.

5.6.5 Efetividade da Comissédo de Arrecadagdo

Efetividade da Comissdo de Arrecadagio

O indicador “Efetividade da Comissao de Arrecadacao” visa medir a
efetividade no funcionamento da Comissédo de Arrecadagdo com base na
execucdo dos seus processos e ritos de funcionamento. Durante os
primeiros quatro bimestres do ano foi identificado que alguns dos
procedimentos ndo estavam sendo realizados. Verificou-se que os
procedimentos da Instrugdo Normativa N° 082/2021, na pratica, foram
alterados visando a simplificacédo e agilidade na execugao das iniciativas.
Como nao foi realizada a atualizacdo da referida IN com os novos
procedimentos, o alcance das metas do indicador ficou prejudicado e a
Coordenadoria ficou impossibilitada do cumprimento em sua totalidade.
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5.6.6 Contratagbes estratégicas ou prioritarias do Plano Anual de
Aquisigbes.

Contratagdes do Plano de Aquisicdes

] B B3 B4 BS BEE

O = B ] =

O indicador “Contratacbes do Plano de Aquisi¢cdes” visa verificar a
evolugdo das contratagdes priorizadas pelo Gabinete da SEFAZ dentro do Plano
Anual de Aquisi¢cdes. A maior celeridade no processo das contratagdes prioritarias
tende a trazer importantes resultados para a organizagdo pelo seu alinhamento
com a estratégia definida pela Alta Gestdo. Em 2022 foi estabelecida uma meta
de concretizagdo de no minimo 70% das demandas estratégicas ou prioritarias do
Plano. Destaca-se que para o alcance desses resultados € necessaria ndo so6 a
atuagao nas contratagdes pelas areas do negocio, mas também o envolvimento
de outros 6rgéos do Estado.

5.6.7 Indice da Qualidade de Informagdo Contabil e Fiscal

g0 Contabil e Fisca

indice da Qualidade de Inform,
83% 229 22 T2 T2%
BL 82 83 B4 BS B6

O "indice de Qualidade de Informagdo Contébil e Fiscal" (IDCF), objetiva
verificar se houve melhora na qualidade e na consisténcia dos dados contabeis e
fiscais enviados para a Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

A qualidade dessas informacdes contribui para que o Estado evolua na
classificagdo do ranking de qualidade de informagdo contabil e fiscal,
notadamente nas dimensdes Il (Informagcbes Contabeis) e Il (Informagdes
Fiscais).

De acordo com os dados apontados na analise, o IDCF, se manteve com
indice praticamente constante de 83% durante todo o ano de 2022, alcangando
ao final do exercicio 82%, portanto, abaixo da meta de 93% de acerto nas
verificagoes.

O resultado alcangado foi atribuido a mudangas normativas da STN, a
revisdo dos processos para implantacdo do SIAFE, além da priorizagao de outras
acgoes, voltadas para o cumprimento das obrigagdes legais.
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6.1 Desempenho Anual — 2022 - Objetivos Estratégicos

Entregar mais solugdes de tecnologia com agilidade, qualidade
10,04¢ proximidade do negécio

10,00

Ressignificar o relacionamento com a sociedade,

Aprimorar a Gestao Fiscal com foco no r me ¢
8,84 por meic de novas estratégias de atendimento

controle do gasto publico para o
desenvolvimento do Ceara

3,33

Fortalecer agdes de planejamentos

842 visando a redugao da sonegagao e da
informalidade na arrecadagio do
estado

Transformar a Sefaz em uma 373
organizagdo agil, orientada a inovagio e
resultados

547

Implantar o use de novas tecnologias,™
que permitam a aplicagdo de regras
tributarias que sejam claras, simples e
justas

7,81 Tornar o colaborador engajado e
preparado para os novos desafios da
organizagdo

587 592

Construir um relacionamento de
confianga com a sociedade

Melhorar o controle das operagées do
trinsito de mercadorias com
confiabilidade e inovagéo

Desempenho dos objetivos estratégicos em 2022

Pelo grafico acima, pode-se notar que somente um dos nove objetivos -
Entregar mais solugdes de tecnologia com agilidade, qualidade e proximidade do
negocio - ficou com desempenho excelente, ou seja, com nota maior ou igual a 9,0,
enquanto trés outros objetivos ficaram com desempenho satisfatério (nota entre 7,0
e 8,9). Trés objetivos ficaram com desempenho regular (nota entre 5 e 6,9) e por fim,
outros dois objetivos encerraram o ano com desempenho ruim (nota menor que 5,0).

A seguir, serdo analisados com maior atengdo os cinco objetivos com
desempenho regular e ruim:

O objetivo "Construir um relacionamento de confianga com a sociedade"
esta relacionado ao estoque de processos do CONAT e ao Projeto Seguranga da
Informacao.

Esse objetivo foi impactado pela definicdo de uma meta ousada pelo CONAT
que, apesar de nao ter sido alcangada, trouxe ganhos importantes para Instituicéo e
pelos atrasos no cronograma e algumas indefinigdes no Projeto Seguranca da
Informagdo. Para 2023, esperam-se maiores avangos no Projeto Estratégico de
Seguranca da Informagdo com aplicagdo de metodologia que alinhe a Sefaz as
diretrizes da LGPD.
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O objetivo "Melhorar o controle das operag¢des do transito de mercadorias
com confiabilidade e inovagao" esta ligado intrinsecamente aos indicadores do
COFIT e ao Projeto Posto Fiscal Inteligente. Esse objetivo foi impactado pelo
aumento da quantidade de processos abertos para selagem de documentos fiscais
(0o que nédo € necessariamente negativo) e pelas flutuagdes nas quantidades de
processos abertos de corregcdo, apesar do alcance, antes do prazo, da meta de
sanear as acgodes fiscais pendentes de recolhimento de tributos dos ultimos 5 anos.

Além disso, o Projeto Posto Fiscal Inteligente apresentou uma série de
avancos com a implantacdo do CAF-t (processo automatizado do transito), entrada
da operacdo do CIOF e uma série de melhorias realizadas no SITRAM. Apesar
desses esforgcos, o Projeto ndo entregou todo o escopo previsto para o ano, mas
acredita-se que devera continuar evoluindo em 2023, principalmente com a entrada
dos novos servidores.

O objetivo "Implantar o uso de novas tecnologias, que permitam a aplicagao
de regras tributarias que sejam claras, simples e justas" esta relacionado aos
indicadores de publicagao dos trés Livros que consolidam a legislagao do ICMS e da
utilizacdo do PAT-e nos novos processos do Contencioso. Ressalta-se que o ano foi
encerrado com a publicacdo dos Livros Il e IV e que o indicador do CONAT foi
impactado pelos atrasos decorrentes da integragdo do CAF-e com o PAT-e.

O penultimo objetivo a ser analisado é “Aprimorar a gestao fiscal com foco
no controle do gasto publico para o desenvolvimento do Ceara” e esta relacionado
as atividades realizadas pela Secretaria Executiva do Tesouro. O indice de
Monitoramento Fiscal tem sua nota composta pelos indicadores de
acompanhamento da Gestao Fiscal. Esses indicadores foram fortemente impactados
pela transi¢do do antigo Sistema S2GPR para o SIAFE, que apresentou uma série
de atrasos, o que também impactou negativamente a evolugdo do Projeto Aleteia,
utilizado para compor a nota final para este objetivo. Para 2023 espera-se que o
cronograma de entregas seja retomado, que os modulos pendentes para 2022
sejam entregues (divida publica, projetos) e que os demais dados existentes no
S2GPR sejam migrados para a plataforma do SIAFE.

O ultimo objetivo a ser analisado é o “Transformar a Sefaz em uma
organizacgéo agil, orientada a inovagao e resultados" e foi escolhido pela CODIP e
pela ASCOI para ser trabalhado ao longo de 2022. Esse objetivo apresentou
desempenho ruim, visto que a sua evolugdo dependia, em sua maior parte, da
contratagcdao de uma Ferramenta de Gestao Corporativa, responsavel por realizar a
integragdo entre os objetivos, iniciativas e indicadores de toda a Sefaz. Entretanto,
ambas as licitagbes realizadas em 2022 nao foram bem sucedidas, inviabilizando o
alcance de um melhor desempenho para o indicador associado a esse objetivo. A
sensibilizagdo do tema “agilidade” deve ser retomada em 2023.
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6.2Consideracoes Finais

Em uma escala de 0 a 10, a nota da SEFAZ-CE ¢é 6,8 na execugao de sua
estratégia em 2022. E uma nota regular, o que demonstra que a organizagao
produziu muito, mas ainda tem a evolur em termos de execugdo e
acompanhamento da estratégia.

O ano de 2022 se mostrou extremamente desafiador em especial pelas
alteragdes jurisprudenciais e legislativas que impactaram significativamente na
arrecadacdo do Estado e, com a reducdo da aliquota modal de ICMS para os
macrossegmentos, o cenario para 2023 indica que sera necessario um controle
ainda mais efetivo do planejamento estratégico da instituicdo. Deve haver, cada vez
mais, um grande alinhamento entre as diretrizes oriundas do Gabinete e as
atividades desempenhadas por cada uma das areas. Nesse contexto, cabera a
CODIP, por meio de sua Célula de Planejamento, conduzir esse processo de
maneira mais intensa e servir como 6rgao estratégico para auxiliar na condug¢ao dos
resultados das iniciativas propostas para o ano de 2023 e para acompanhar o0s
Projetos Estratégicos da Casa.

Apos a analise deste documento conclui-se que o item que merece mais
atencgao esta relacionado aos projetos estratégicos, visto que a organizag&o continua
com dificuldades em executa-los. A maioria dos projetos melhorou sua nota entre
2021 e 2022, com destaque para os Projetos Big Data, Programa Pai d'Egua e Posto
Fiscal Inteligente. Entretanto, considerando a significativa queda de arrecadagéo do
Estado e os altos niveis de investimento nesses projetos, a situagcdo ainda nao é
otima e isso, de certa forma, € um reflexo da baixa maturidade organizacional em
gerenciamento de projetos. A alocagao de lideres de projetos em tempo integral,
bem como a contratagdo de gerentes de projeto especializados levaria a gestao dos
projetos a outro nivel, aumentando os seus resultados.

Apesar de o planejamento estratégico definir os projetos prioritarios
(estratégicos), a Organizacao ainda utiliza uma consideravel parte de sua energia e
recursos em outras iniciativas. Sabemos que as necessidades sdo muitas, mas a
priorizagcdo e o foco sédo cruciais para que se consiga fazer mudangas que darao
uma maior contribuicdo ao alcance da visao tragada. A priorizagdo € uma pratica
que precisa avangar.

A avaliagdo ou mensuragao de resultados é um pilar essencial para que a
SEFAZ continue melhorando sua gestdo. A SEFAZ-CE investe muito em
capacitacao técnica e comportamental de sua equipe, principalmente de seus
lideres. No entanto, € importante avaliar se estes treinamentos estdo alcangando
seus objetivos de capacitar o corpo funcional para desempenhar suas atividades e

conduzir a organizagao para o futuro, com altos niveis de desempenho.

No acompanhamento da estratégia, a Célula de Planejamento ainda encontra
algumas dificuldades. Os dados utilizados para esse fim, quando efetivamente
disponiveis, muitas vezes apresentam inconsisténcias. Dessa forma, para 2023, é
necessario realizar uma analise mais critica em relacdo aos indicadores
acompanhados em cada uma das Coordenadorias e Assessorias, verificando
sempre as seéries historicas, se disponiveis, e realizando analises preditivas, de
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modo a obter dados mais robustos e que refltam da maneira mais adequada
possivel a realidade.

Por fim, ressaltamos que a SEFAZ-CE tem se destacado pela ampliagdo da
cultura de planejamento e pela busca de um maior alinhamento entre metas e
resultados alcancados pelas areas. As licdes aprendidas ao longo de 2022 serao
essenciais para a evolugdo da estratégia e para a condugdo da Instituigdo no
cenario desafiador dos préximos anos.
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