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Planejar é tracar possibilidades, caminhos
a serem seguidos e metas a serem
alcancadas.

Por isso, o Relatério de Avaliacdo da
Estratégia (RAE) de 2023 consolida-se
como um importante documento de gestao
para a Secretaria da Fazenda do Ceara
(Sefaz-CE). Essa é uma ferramenta que
nos possibilita refletir sobre nossos
processos e, assim, orienta-nos na tomada
de decisdes.

Para o desempenho dessas acdes, o Fisco Estadual conta com elementos
fundamentais: a dedicacédo e o engajamento dos servidores e colaboradores. Ainda
que existam desafios a serem superados, temos na comunidade fazendaria a
qualificacdo e o apoio necessarios para buscar solugdes especializadas, sempre de
forma transparente e segura.

Este Mapa Estratégico € composto por iniciativas que reforcam o propédsito de
transformar a vida das pessoas. As mudangas socioecondmicas seguirao
acontecendo, exigindo de nds, enquanto equipe, cada vez mais inovagao, integragao
e aperfeicoamento tecnoldgico. Ainda ha o que aprimorar, é natural do processo,
mas permanecemos firmes, com foco em nossa misséao.

O olhar técnico para nossas estratégias estabelecidas permite, durante o processo,
que o acompanhamento torne-se, portanto, um instrumento para reafirmar o
compromisso com 0O servigo publico de qualidade, ressignificando o relacionamento
com o contribuinte.

Os esforgos coletivos tém um objetivo comum: proporcionar indicadores positivos a
sociedade cearense, mantendo o equilibrio e a sustentabilidade fiscal. Em razao
disso, parabenizo todas as equipes que compdem a Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceara pela atencdo em cumprir as metas estabelecidas, ndao apenas
pelas conquistas atingidas, mas também pelos aprendizados que nos fortalecem
enquanto instituicao.
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1. Apresentacao

O Relatério de Avaliagao da Estratégia - 2023 tem a finalidade de apresentar
os resultados estratégicos alcancados pela Sefaz-CE no ano de 2023. Ele é parte
integrante da Governanga Estratégica Corporativa que, em sua etapa de avaliagcéo
final, descreve qual a analise geral em relagao aos resultados alcangados dos
elementos monitorados no processo de Governanga Estratégica. Tais elementos de
avaliagao sao: objetivos, indicadores, iniciativas e projetos estratégicos.

A partir da avaliacdo desses elementos é possivel mensurar o alcance de
resultados no nivel de Coordenadoria, Secretaria Executiva e, por fim, de toda a
Organizagao.

O calendario da Governanga Estratégica referente ao ano de 2023 teve suas
primeiras acgbes realizadas de janeiro a maio de 2023, com a execugao dos
planejamentos estratégicos de cada uma das Coordenadorias e Assessorias.
Nesses momentos, foi possivel desenvolver indicadores e iniciativas que estariam
vinculados aos objetivos estratégicos institucionais.

Ressalta-se que os primeiros 100 dias do ano foram de adaptagao e ajustes
estratégicos propostos pela nova gestdo superior. Em seguida, a cada més de 2023
a partir de maio, foram realizados os ritos de acompanhamento, monitoramento e
controle de toda a estratégia pactuada.

Por fim, com o encerramento do ano de 2023, iniciou-se a etapa de
avaliacao da execucdo desse plano de desenvolvimento institucional de 2023 e tem
o presente relatério como um de seus produtos.

Secretarios; Gestores; Lideres e Patrocinadores de Projetos; Lider de agdes e Responsaveis

pelos Resultados-Chave.

N1

Reunido Bimestral para acompanhar o andamento da estratégia da Sefaz por meio da
evolucdo dos resultados alcancados, por objetivo estrategico, com objetivo de realizar
uma analise dessa evolucdo e propor diretrizes para recrientacdo da estratégia, quando
for necessario.

Lideres dos Resultade-Chave; Lideres de agoes e Consultor de
Planejamento.

N2 Reun_iéc- mensal para acompanhar a evolucdo dos objetivos
estratégicos por meio da analise dos resultados alcancados pelos
projetos, resultados-chave e acdes vinculadas a esse objetivo e
identificac&do dos principais desafios.

Lider do Projeto; Patrocinador do Projeto; Consultor de TI
e Consultor de Planejamento.

Reunido mensal para acompanhar a evolucdo,
escopo e frentes de cada um dos projefos
N3 estratégicos, visando verificar desvios em
relacdo ac que foi planejado e identificar
dificuldades, com a finalidade de avaliar seu
desempenho e propor recomendacdes para o
sucesso de sua execucdo.




A avaliagédo anual da estratégia € uma etapa de muito valor nesse momento,
pois provoca a reflexdo sobre como foi trilhado o caminho para o alcance da visao
construida no Planejamento Estratégico 2020-2023.

A partir das analises sobre cada elemento estratégico avaliado € possivel
indicar quanto resultado foi produzido, se ele esta dentro do esperado ou se precisa
de acbes de reforgo.

Todas as analises deste relatério estdo fundamentadas nas informagdes
registradas na ferramenta Gabinete Virtual 2023, que € mantida pela Coordenadoria
de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip) e da suporte a todas as
etapas da Governanga Estratégica.

Estrutura do Relatério

A seguir, serdo apresentadas as seg¢des do Relatorio de Avaliagdo da
Estratégia 2023.

De forma geral, as segdes iniciais apresentam informagdes consolidadas
sobre o alcance da Governanga Estratégica em 2023 e a metodologia utilizada nas
avaliagoes.

Na sequéncia, s&o apresentados cada um dos elementos - metas e projetos
estratégicos agrupados por objetivos estratégicos - que colaboraram para a
producao dos resultados alcangados.

Apds essa exposicao detalhada, é realizada uma analise final baseada nas
informacgdes obtidas nas segdes anteriores.

A Secado 4 apresenta um Painel de Bordo da saude da estratégia da Sefaz
com uma visdo geral dos resultados em que ha diagramas que sumarizam o
desempenho geral da Secretaria da Fazenda, de cada Secretaria Executiva e o
desempenho individual de Projetos e Coordenadorias.

A Secao 5 apresenta uma avaliagao em detalhes dos objetivos estratégicos
agrupados em funcao do resultado alcangado: Atingido, Satisfatorio, Na Tolerancia
ou Abaixo da Tolerancia. Para cada objetivo, € apresentado o desempenho em
detalhe obtido por cada um de seus indicadores e projetos estratégicos.

Por fim, a Secéo 6 apresenta a Analise Geral e as Consideragdes Finais do
Relatério de Avaliagdo da Estratégia 2023.




A metodologia adotada em todo o processo de construgdo deste relatério
sera apresentada para indicar os aspectos procedimentais padronizados utilizados.

Inicialmente, a equipe da Célula de Planejamento (Ceplan) realizou a analise
de indicadores e projetos estratégicos com base nas informagdes consolidadas na
ferramenta Gabinete Virtual e em documentos auxiliares, como atas de reunido e
planilhas de controle. Como resultado dessa analise, foram divididos em dois grupos
os elementos da Governanga Estratégica: no primeiro grupo estavam os elementos -
indicadores e projetos - que obtiveram desempenho satisfatério no ano; no segundo
grupo foram incluidos somente os elementos que obtiveram desempenho
insatisfatorio.

Para esse segundo grupo, foram elaboradas andlises na Codip para
fundamentarem o resultado do desempenho obtido. Esta analise critica busca
expressar as dificuldades enfrentadas - na busca do atingimento da meta ou na
execugao do projeto - que impediram um melhor desempenho.

Em um segundo momento, as analises sobre elementos com desempenho
insatisfatério foram apresentadas aos Coordenadores/Assessores para validagao
dessas informacbes. Apds o retorno pelos Coordenadores/Assessores dessas
analises, foram consolidadas as informag¢des no Relatério para que, em seguida,
fossem elaboradas as analises gerais sob a 6tica da Governanga Estratégica.

Apo6s toda a consolidagdo do relatdrio, ocorre sua validagao junto aos
membros do Gabinete - Secretarios Executivos e Secretario da Fazenda. Uma vez
homologado, o relatério é divulgado na intranet da Sefaz e nos canais informativos.

Avaliacao Geral da Estratégia

Representa o desempenho geral da Organizagao: considera-se para tanto a
meédia dos valores a seguir, representando as meédias das notas obtidas nos
Indicadores Estratégicos e nos Projetos Estratégicos. Cada uma dessas médias
aritméticas possui peso unitario na ponderacao:

- Média do Desempenho dos Indicadores Estratégicos; e
- Média do Desempenho dos Projetos Estratégicos.

Avaliacao dos Objetivos Estratégicos

A avaliagdo quantitativa do alcance dos objetivos estratégicos esta presente
no Mapa Estratégico que sera apresentado na Seg¢ao 3 deste relatério. Cada
objetivo estratégico é classificado da seguinte forma:

1 - Objetivos Finalisticos: atuam sobre os processos primarios da
Organizacgéo e, portanto, estdo vinculados diretamente as areas finalisticas;

2 - Objetivos de Suporte: relacionados diretamente aos processos que
suportam as atividades-fim da Organizagao.
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Para avaliacdo do objetivo estratégico, devem ser consideradas as notas
meédias dos projetos e indicadores estratégicos vinculados a ele, considerando um
peso unitario para cada uma.

ApOs a mensuragdo quantitativa de cada objetivo estratégico, eles s&o
classificados em quatro categorias:

Desempenho Nota do Objetivo Estratégico

Atingida Nota = 10
Satisfatoria 8 <nota<10
Na Tolerancia 7<nota<8
Abaixo da Tolerancia nota <7

Tabela 1: Categorias dos objetivos estratégicos

Nota de Desempenho dos Indicadores

O desempenho de um indicador de Coordenadoria/Assessoria é calculado
com base na nota (0 a 10) que representa o valor alcangado no momento de sua
afericdo em relacao ao valor total definido como meta.

Para exemplificar: se uma meta de Coordenadoria é estabelecida para o
indicador de Arrecadacgdo no valor de R$ 100 milhdes e o valor real alcangado pela
area foi de R$ 80 milhdes, entdo a nota de desempenho do indicador é igual a
8(oito), pois foi possivel arrecadar o montante referente a 80% do valor definido na
meta. Apos a coleta e avaliacdo do resultado obtido, o desempenho dos indicadores
é classificado de acordo com seu alcance:

Desempenho Nota do Desempenho do Indicador

Atingida Nota = 10
Satisfatoéria 8 <nota<10
Na Tolerancia 7<nota<8
Abaixo da Tolerancia nota <7

Tabela 2: Desempenho do indicador
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Nota de Desempenho dos Projetos Estratégicos

O desempenho dos projetos € aferido com base em trés dimensdes de
avaliagdo: planejamento, prazo e perspectiva. Cada dimensao podera ser
classificada em cinco estados distintos com notas variando de 1 a 5. Por fim, é
realizada a média aritmética com as notas obtidas para as trés dimensdes e
calcula-se a nota de desempenho do projeto estratégico:

- O projeto ndo tem probabilidade de entregar resultados (3 - 6):
- O projeto precisa de intervengdo estratégica, seus objetivos e resultados estio comprometidos (7 - 8);
O projeto precisa ser acompanhado de perto para que seus resultados ndo sejam comprometidos (9 - 11);

O projeto esta caminhando bem, mas é necessario atenco para nao ter seus resultados comprometidos
(12 -13);

I 0 erojeto esti caminhando bem e tem grandes chances de alcangar seus resultados (14 - 15)
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3. Mapa Estratéegico 2020 - 2023

Abaixo é apresentada a nota obtida em 2023 por cada objetivo do Mapa Estratégico da Sefaz.

Visao
“ Construir um ambiente fiscal sélido,
transparente e justo, com a participacio da
sociedade, para o desenvolvimento equilibrado

Missao
Melhorar a vida das pessoas, arrecada

com justica e gerindo com excelénci
recursos financeiros da sociedade

egico

SEFAZ - CE

do Estado
- Objetivos de Resultado
Garantir a receita tributaria e promover a Assegurar a sustentabilidade fiscal do
melhoria do ambiente de negécios estado
—  Objetivos Finalisticos
Ressignificar o relaci nto Fortal goes de Implantar o uso de novos Melhorar o controle das Aprimorar a gestdo fiscal com
com a sociedade, por meio de planejamente, visando a redugdo tecnologias, que permitam a operagdes do transito de o foco no controle das contas
novas estratégias de da sonegacédo e da informalidade aplicagdo de regras tributarias mercadorias com publicas estaduais para o

atendimento na arrecadagao do estado

7.3

que sejam claras, simples e confiabilidade e inovagdo desenvolvimento do Ceara

8.9 justas 9.3 7.1

o Objetivos de Suporte

Tornar o colaborador engajado e Transformar a Sefaz em uma Entregar mais solugdes de Construir um relacionamento de
preparado para os novos desafios organizagao agil, orientada a tecnologia com agilidade, confianga com a sociedade
da organizagao inovacao e resultados qualidade e proximo do negocio

10.0 5.2 8.9 9.3

Valores

Etica Comprometimento Transparéncia Integridade Confianca

Mapa Estrat

Faixas de desempenho: ’ ‘Atﬁng:’da ( \ Satisfat6ria { Na Tolerancia r Abaixo da Tolerancia Sem Indicador Associado
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O Mapa Estratégico apresenta os principais elementos da Governanga

Estratégica Organizacional:

finalisticos e de suporte:

()
&)
MISSAO

E 0 proposito da instituicao,
o0 motivo pelo qual ela
existe e trabalha todos os
dias, alem de ser uma das
bases de sua identidade.

missdo, visao, valores e objetivos de resultado,

ta
VALORES

E aonde a organizacao quer
chegar e deve fornecer um
senso de direcao para o
futuro do negocio.

E 0 DNA da organizacdo. Sdo
os ideais de atitude,
comportamento e busca de
resultados comuns com

seus stakeholders.




4.1 Avaliagao Geral da Estratégia da Sefaz-CE em 2023

DESEMPENHO GERAL
DA ESTRATEGIA

/.6

PROJETOS

METAS 8 3
‘ ESTRATEGICOS

ESTRATEGICAS
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4.2 Estratégia das Secretarias Executivas da Sefaz-CE em 2023

RECEITA

8.3

TESOURO

7.3

PGl

7.4

METAS ESTRATEGICAS

ASTIF
COaAD
COMF
CORES
COART
COPAF
COMNAT
COATE
COFIT

COTRI

COPAC

COFIS

ASCOI
ASCOM
ASIUR
COAFI
Comc
COSEF
coDip

COGEP

PROJETOS ESTRATEGICOS

@ Ests
caminhandao
bermn

® 2lta
probabilidade
de alcancar
resultados

Precisa de
1 intervengac
estratégica

Precisa ser
acompanhado
de perto
Precisa de
Intervencac
estratégica

INICIATIVAS

Concluida

Em execucdo

Cancelada | 3

o
o

20 30

Em execugao

Concluida

Mo iniciada

=
pud
n
i

T5 10 125

Em execugao

Concluida

Nao iniciada

Cancelada

=]
un
o
[l
=

25



A Avaliacdo Geral da Estratégia demonstra o desempenho da Secretaria da
Fazenda obtido a partir da média aritmética da média das notas dos projetos e dos
indicadores estratégicos acompanhados durante o ano de 2023. Dessa forma, o
desempenho dos projetos possui a mesma importancia que o cumprimento das
metas dos indicadores.

Conforme indicado no item 4.1, a média da nota dos indicadores
estratégicos alcangou o valor de 8,3 e a média da nota dos projetos
estratégicos alcangou o valor de 6,9, resultando em um desempenho geral de
7,6. Essa mesma metodologia de calculo € utilizada para obter a nota para cada
Secretaria Executiva.

Portanto, em 2023 a Secretaria Executiva da Receita obteve nota de
desempenho 8,3, a Secretaria Executiva do Tesouro Estadual e Metas Fiscais
alcangou nota de desempenho 7,3, e a Secretaria Executiva de Planejamento e
Gestao Interna obteve resultado 7,4.

Em linhas gerais, o resultado final obtido ficou na toleréncia, visto que o
desempenho da Sefaz ficou abaixo de 8,0 e somente a Secretaria Executiva da
Receita obteve um desempenho satisfatério, com resultado superior a essa nota.

No nivel de Coordenadorias/Assessorias, 10 areas atingiram ou superaram
a meta proposta (nota = 10) e apenas 6 areas (que representam 29% do total)
obtiveram resultado abaixo da toleréncia (nota < 7).

14



5.1 Tabela Resumo da Vinculagao Entre Objetivos e Indicadores

Estratégicos

Tornar o colaborador
engajado e preparado

para os novos
desafios da
organizagao

Melhorar o controle
das operagoes do

transito de

mercadorias com

confiabilidade e
inovagao

Construir um

relacionamento de

confianga com a
sociedade

10,00 £\

9,33

9,33

COGEP

COFIT

SECEX
RECEITA

ASCOI

ASCOM

ASJUR

COAFI

CONAT

CORES

COSEF

SECEX
PGI

RH ltinerante

Regularizacédo
de débitos
processados
para nao
contribuintes

Posto Fiscal
Inteligente

IPA - Indicador
de Performance
da ASCOI

Nivel de
alcance das
postagens no
perfil da Sefaz
(Instagram)

Cumprimento
de decisbes e
solicitagdes
pela Sefaz

Economicidade

Percentual de
Saidas
Definitivas de
PAT Fisicos

Evolugéo do
quantitativo de
documentos
fiscais
analisados pelo
Programa de
Conformidade

% de
servidores
impactados nas
acdes de
sensibilizagao
da COSEF

Seguranga da
Informacéo

100%

R$ 5,3 mi

70%

7,13%

85%

5%

15%

6,8 mi de

docs fiscais

30%

Alcance das ag¢bes planejadas
para realizagéo do RH
Itinerante

Medir a efetividade das agdes
de cobranga de débitos fiscais
relacionados ao DIFAL em
empresas e pessoas fisicas
que nao sdo contribuintes no
estado do Ceara

Medir a performance da
ASCOI baseado nos indices de
desempenho definidos pela
area no exercicio

Mede a interacédo e o
envolvimento dos usuarios
com o conteudo disponibilizado
na plataforma do Instagram da
SEFAZ-CE

Representa a eficacia do
assessoramento juridico na
Sefaz, refletindo o numero de
atendimentos realizados em
demandas judiciais e
administrativas.

Representa a economicidade
gerada com as iniciativas
definidas

Mensura a realizagdo de um
julgamento administrativo de
forma eficiente focado na
redugéo do estoque legado de
processos fisicos de PATs

Verificar o percentual de
aumento de documentos
fiscais analisados pelo
Programa de Conformidade

Verificar o percentual de
servidores fazendarios
impactados pelas a¢des de
sensibilizagdo quanto ao papel
da COSEF

100%

R$ 9,2 mi

8,67

89,1%

9,84%

85%

12%

22,95%

2,8 bi de docs
fiscais

40%

4,67
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Fortalecer agées de
planejamento,
visando a redugéao da
sonegacao e da
informalidade na
arrecadacao do
estado

Entregar mais
solugoes de
tecnologia com
agilidade, qualidade e
préximo do negécio

8,92

8,89

ASTIF

COAAD

COART

COATE

CODIP

COMFI

COMFI

COPAF

COPAF

COTIC

COTIC

Quantitativo de
participagdes

em reunides 9
vinculadas ao
CONFAZ

Potencial de
arrecadagao
com estudos de
Big Data e IA

R$ 150 mi

% de

Arrecadacgao

com iniciativas

da Comisséo 80%
de Arrecadacgéo

% de Receita
Ajustada no 20%
PGDAS-D

% de sucesso

de

transformacéo 70%
de processos

de arrecadagao

Tempo médio
de resposta ao
planejamento
da fiscalizagéo

60 dias

indice de

incremento de | R$ 226,2
arrecadagao - mi
monitoramento

Empresas com

indicio de 4
fraude a empresas
execugao

% de
Desenvolviment
oda
Metodologia de
Combate a
Empresas
Noteiras

100 %

indice de 97 erros

Medir a quantidade de
encontros que envolvam a
representagao da
COTEPE/ASTIF

Potencial de arrecadagéo
decorrente da analise dos
segmentos econdémicos e da
atualizacao dos valores de
referéncia

Garantir a efetividade no
funcionamento da Comissao
de Arrecadagéo com
percentual estimado para as
Iniciativas aprovadas e
acompanhadas por ela

Verifica o percentual de ajuste
realizado da Receita notificada
em relagéo ao total de Receita
notificada, referente a
autorregularizagao do Simples
Nacional

Mostra se as transformacgdes
de processos estéo atingindo
seus resultados esperados no
prazo previsto. Mostra quantos
desses resultados esperados
quantitativos estdo sendo
atingidos no prazo previsto

Melhorar a efetividade do
planejamento e da execugéo
das agdes de fiscalizagao
planejadas, reduzindo o tempo
médio de resposta e
aumentando a efetividade do
processo de fiscalizacdo

Avaliar a efetividade da
estratégia de recuperacao de
créditos tributarios resultantes
das acdes de monitoramento

Indicar, dentre as empresas
ativas com débitos em
execucao sem garantia,
classificadas pela PGE como
grandes devedores, as que
praticam agbes que possam
ser configuradas como fraude
a execugao

Representa a eficacia da
implementacao de metodologia
para o combate a empresas
noteiras

Monitorar o desempenho da Tl
na entrega de solugdes de
qualidade que atendam as

qualidade de Tl acumulados necessidades do negocio e

indice de 515
execugao do pontos
PDTI

aumentem a eficiéncia
operacional

Avaliar a eficiéncia da
execucgao do PDTI alinhado
com base em critérios de valor
e prioridade definidos pela alta
gestéo, visando um melhor
alinhamento entre a estratégia

42

R$ 293,4 mi

62%

52,6%

94%

43,75 dias

R$ 2334
mi

1
empresa

100 %

80 erros
acumulados

572
Pontos

16



Objetivo Resultado Coordenagao Indicador / Descricio da Meta Valor
Estratégico Objetivo Atuante Projeto ¢ Alcangado

Ressignificar o
relacionamento com a
sociedade, por meio

de novas estratégias 7,26

de atendimento

Aprimorar a gestao
fiscal com o foco no
controle das contas
publicas estaduais
para o
desenvolvimento do
Ceara

7,11

SECEX
PGI

COAAD

COATE

COGEF

CORES

COSEF

COTRI

COTRI

SECEX
RECEITA

ASTIF

COPAC

COPAC

Projeto Big -
Data

Controle de
informagdes na
EFD

100%

% Taxa de
Congestioname

nto dos 48%
Processos

COATE

% de redugéo

de estoque de 90%
pagamento de
restituicdo de

receita

Numero de 308.785
participantes no
Programa Sua

Nota Tem Valor

Reestruturagéo
Normativa da
COSEF

100%

Tempo médio 375
de resposta dias

Taxa de
solugéo de 24%
consultas

Projeto
Atendimento -
4.0

Propostas de

concessao de 100
beneficios
fiscais
analisadas

Qualidade da
analise mensal 90%
dos balancetes

Normatizagao 24

de manuais
procedimentos
contabeis

propostas

de negocios da SEFAZ e o
PDTI.

Proporcionar um melhor
controle dos créditos
presumidos e outorgados

Reduzir a taxa de
congestionamento no
atendimento dos processos da
area para impedir um aumento
no estoque de processos e
melhorar o relacionamento
com a sociedade

Medir a eficiéncia da redugéo
dos processos pendentes de
pagamento de restituicdo de

receita

Mensurar a evolugédo do
engajamento da sociedade no
Programa Sua Nota Tem Valor

Reformulagdo e consolidagédo
da Legislacédo da Corregedoria
com a edi¢gdo de um novo
decreto

Representa a quantidade
média de tempo (em dias) que
as demandas levam para
serem atendidas e/ou
resolvidas, a partir do
momento em que foi registrada
ou recebida

Representa a quantidade de
consultas que sédo
solucionadas em determinado
periodo. Mede a agilidade e
eficiéncia do processo de
consulta.

Numero de propostas relativas
a concessao de beneficios
fiscais analisadas, inclusive, os
propostos por unidade da
federacdo que tenham impacto
no setor produtivo do Estado
do Ceara

O indicador permite a andlise e
interpretacéo dos balangos
publicos, fornecendo as 136
Unidades Gestoras do Estado
do Ceara dados relevantes
como a indicagéo das
ocorréncias e proposta de
solugdes, facilitando a geragéo
do Balango Geral do Estado de
forma mais tempestiva

Elaborar manuais para auxiliar
a execucgao orcamentaria,
financeira e contabil do Estado
do Ceara

6,67

100%

63,86%

100%

313.042

87,5%

1.050
dias

38%

9,33

234

propostas

76,6%

24
manuais
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latdrio de Avaliacio da Estratéeia | 2023

Objetivo Resultado Coordenacgao Indicador/ o Valor
L o . Meta Descrigcao da Meta
Estratégico Objetivo Atuante Projeto Alcangado
COPAC Tempestividade 70%  Realizar o atendimento aos 97,06%
dos 6rgéos dentro do prazo
|atendimentos estabelecido
aos 6rgaos
SECEX Projeto Aleteia - - 5,33
TESOURO
Representa a eficacia e
Adequacéo dos atualizagédo do
ASJUR  atosaluzda 100% |assessoramento juridico na 100%
Nova Lei de SEFAZ objetivando o
Licitagdes adequado enquadramento
legal e jurisprudencial
Tempo Médio 60 Representa o tempo médio 55,08
COAFI de dias necessario para concluir um dias
Contratagbes processo de contratagdo

Representa a eficacia da
implementacéo da estratégia

% de sucesso na SEFAZ-CE, em relagéo as

= metas e projetos resultantes do
Transformar a Sefaz CobiP g:t?eﬁeé;?g d0da Nota 8,0 PE 2023, facilitando o Nota 7,64
m uma organizagao monitoramento do progresso
ngl, orientada a da SEFAZ -CE na execugao da
inovagao e resultados 5,23 r estratégia
indice de Medir e avaliar a qualidade e a
abertura efetividade do processo de

COFIT automatica de 94%
agoes fiscais do

abertura das Agdes Fiscais no 72%
SITRAM referentes as

convénio ‘prestagées acobertadas por
ICMS25/90 CTes do Convénio ICMS 25/90
Quantidade de indice do numero de Trilhas de
COGEP Trilhas de 10 aprendizagem Implementadas 02
aprendizagem trilhas €M relagéo ao numero de trilhas
Implementadas Trilhas de aprendizagem
Planejadas
Percentual de Iniciar o julgamento
CONAT Processos 50% administrativo (12 instancia) 11,88%
Julgados em 12 dos autos lavrados no CAFe e
Instancia no impugnados pelo contribuinte

sistema PAT-e

Faixa de Desempenho:
{ \ Atingida (Maior ou Igual a 10,0) Na Tolerancia (Entre 7 e 7,99)

( ' Satisfatéria (Entre 8 e 9,99) r. Abaixo da Tolerancia (Menor que 7,0)
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5.2 Objetivos com desempenho atingido em 2023

5.2.1 TORNAR O COLABORADOR ENGAJADO E PREPARADO PARA OS
NOVOS DESAFIOS DA ORGANIZACAO.

5.2.1.1 Indicadores associados ao objetivo

e RH ltinerante

RH Itinerante

100%

75%

50%

25%

0%

20 0
o o . \0\*:\ 2P =S ot o) ael

O indicador “RH lItinerante” visa indicar a realizagdo de um conjunto de ag¢des
planejadas e voltadas para uma maior aproximagédo da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas (Cogep) com os colaboradores da institui¢ao.

Foram executadas 100% das a¢des previstas para 2023, como a atualizagao
do Portal de Gestdo de Pessoas, o guia da gestdo de pessoas para o gestor, a
criacdo de um canal de comunicagado com os gestores, a formatacdo do conteudo
para visitas e a realizagao destas em 5 areas: Ascoi, Cofis, Coate, Comfi e Cosef.

A ideia é de que no ano de 2024 o RH ltinerante seja ampliado e as visitas
sejam realizadas nas outras unidades da Sefaz.

5.3 Objetivos com Desempenho Satisfatério em 2023

5.3.1 MELHORAR O CONTROLE DAS OPERAQOES DO TRANSITO DE
MERCADORIAS COM CONFIABILIDADE E INOVACAO

5.3.1.1 Indicadores associados ao objetivo
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e Regularizagdo de débitos processados para ndo-contribuintes
Regularizacdo de débitos processados para ndo contribuintes

10 mi
RS 9.236.919,13

RS 8.125.633,

| RS 7.718.545,0
7.5 mi RS 7.008.599,0
RS 6.279.864,7
RS 5.341.9154
5 mi RS 4.?}'2.6D5.?-

RS 4.'I6?.5'§I'I.'I-

25mi

{{\'E'}‘O 11\31:‘\ @1{\0 a0 5{:‘\_._. 0\}\_.. {\d‘&'. éat._.

Ao longo do ano de 2023, o indicador de "Regularizacdo de Débitos
Processados para Nao-Contribuintes" apresentou resultados positivos nos meses de
maio a dezembro, demonstrando uma evolugéo consistente.

Nota-se que a meta foi atingida em todos os meses, indicando um
desempenho sélido. A conquista de 72% acima da meta em dezembro é
particularmente expressiva, refletindo a implementacao eficaz de um plano de acéao
para otimizar o processo de notificagdo e cobranga de empresas inadimplentes de
outras UFs no repasse do ICMS DIFAL para o Ceara.

Os resultados positivos sao atribuidos a intensificagcdo das notificagdes na
regido metropolitana de Fortaleza e a revisdo dos débitos contestados por pessoas
fisicas e juridicas nao-contribuintes, ja notificadas. Além disso, a estratégia de
notificar emitentes de NF-e de outras UFs na condicdo de contribuintes do ICMS
DIFAL mostrou-se eficaz, com um aumento progressivo na regularizagao.

Contudo, ¢é importante considerar que, embora a meta tenha sido
consistentemente superada, a analise qualitativa das razbes por tras desses
resultados pode identificar oportunidades de aprimoramento.

Além disso, outra recomendacgao € a analise da satisfagao e da resposta das
empresas notificadas ao processo, visando ajustes que promovam uma abordagem
mais eficiente e menos onerosa.
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5.3.1.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Posto Fiscal Inteligente

Esta caminhando bem

Durante o ano de 2023, o projeto Posto Fiscal Inteligente progrediu com
diversas entregas bem-sucedidas. Dentre elas, destacam-se conquistas como a
abertura automatica de auto de infracdo do Convénio 25/90 em diferentes cenarios, a
implementagdo de pagamentos via Pix e a introdugcdo de painéis gerenciais e
operacionais.

O projeto também incluiu a instalagéo de 9 pontos de atendimento nos postos
fiscais, o compartilhamento de dados com o Detran, e a implementagao de sistemas
como o Painel do Contribuinte, Painel dos Documentos Fiscais e Painel de Receitas.

A aplicagao da inteligéncia de dados no contexto do e-commerce resultou em
avangos significativos na identificacdo e na selagem de operagdes interestaduais
destinadas a nao-contribuintes no Estado do Ceara, trazendo resultados financeiros
de R$ 9,24 milhdes em ICMS DIFAL e um montante adicional de R$ 5,16 milhdes
provenientes da andlise da habitualidade e volumetria das transacgoes.

A inovadora abordagem de indicar os maiores compradores dentre as
pessoas fisicas, proporcionando uma visdo mais precisa e estratégica para as agdes
fiscais, foi reconhecida com a concessdao da Medalha do Mérito Funcional em 2023,
destacando a importancia de estratégias avancadas de inteligéncia de dados na
otimizacao da arrecadacao tributaria.

O projeto Posto Fiscal Inteligente concentrou-se também na automacao do
processo de fiscalizagao do Transito, alcangando a emisséo de 917 autos de infragao
por meio do CAF-T, resultando no recolhimento de R$ 2,3 milhdes. Essa abordagem
eficiente ndo apenas agiliza o processo de fiscalizagdo, mas também emerge como
uma ferramenta essencial no combate a sonegacao fiscal.

Apesar de alguns desafios, como atrasos, mudangas legislativas e
dificuldades contratuais, o projeto encerrou-se com 85% das entregas previstas
concluidas.

As acdes pendentes serdo conduzidas pela area em 2024, demonstrando o
comprometimento em atender as demandas e superar desafios para otimizar a
eficiéncia da operagao nos postos fiscais.
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5.3.2 CONSTRUIR UM RELACIONAMENTO DE CONFIANCA COM A
SOCIEDADE.

5.3.2.1 Indicadores associados ao objetivo

e [PA - Indicador de Performance da ASCOI

IPA - Indicador de Performance da ASCOI

100%

75%

50%

25%

0%

O IPA visa medir o desempenho da area com base na média de 7 indicadores
distribuidos nos seguintes eixos: Sociedade e Gestdo Fiscal Eficiente, Processos
Internos, Partes Relacionadas e Aprendizado e Crescimento.

Em 2023 foi proposta uma meta de 70% para o IPA e ela foi superada devido
aos bons resultados obtidos em praticamente todos os indicadores, a excegao do
indicador que mede a implementagdo da gestado de riscos na Sefaz, com indice de
42,90%, abaixo do percentual minimo estabelecido de 50%.

Dessa forma, este resultado demonstra ser necessario um aumento de
patrocinio e a busca por um maior engajamento das areas, além de disseminar o
conhecimento sobre a importancia da gestdo de riscos para equipes e gestores.
Ressaltamos ainda a necessidade de se ampliar a tempestividade no levantamento
de dados relacionados aos riscos identificados nos processos organizacionais.

e Nivel de alcance das postagens no perfil da Sefaz (Instagram)

Nivel de alcance das postagens no perfil da Sefaz (Instagram)

15%

10%

10,99%
10,36% ’

5%

maio Jjunho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

A Sefaz - CE possui o perfil com maior quantidade de seguidores dentre os
perfis de Secretarias de Fazenda do Brasil com 45 mil seguidores (dados de fevereiro
de 2024).

Para o ano de 2023, foi proposta uma meta de crescimento de 5% da taxa de
engajamento do perfil da Sefaz no Instagram, evoluindo de 6,79% para 7,13%.

Esse indicador foi calculado dividindo o numero de interagdes nas
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publicagdes pela quantidade total de alcance das postagens.

A meta foi alcangada devido a constancia nas postagens e pelo esforgo na
abordagem de temas relevantes para sociedade como Refis e IPVA.

e Cumprimento de decisées e solicitagbes pela Sefaz

Cumprimento de decisdes e solicitacoes pela Sefaz
100%
75%
50%

25%

0%

junho agosto outubro dezembro

O indicador "Cumprimento de decisbes e solicitacbes pela Sefaz" visa
identificar quao célere é a resposta da instituicdo no cumprimento das demandas
judiciais e administrativas recebidas ao longo do ano. O indicador representa também
a eficacia do assessoramento juridico, refletindo-se no numero de atendimentos
realizados em demandas judiciais e administrativas e encerradas no sistema.

Com o compromisso do aperfeigopamento da prestacéo jurisdicional, buscando
proporcionar um servico mais célere com maior eficiéncia e qualidade, a area tragou
como meta para o exercicio alcangar 85% de resolubilidade dos atendimentos. Os
esforcos empreendidos para dar-lhes o cumprimento e os avangos conquistados
foram fundamentais para o sucesso do indicador.
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e FEconomicidade

Economicidade

40%
30%
26,9%
20%
17,1% 17,42%
0%
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O indicador “Economicidade”, da Coordenadoria Administrativo-Financeira
(Coafi) possui como meta a redugdo em 5% das despesas contratadas em 2023,
levando em consideragdo as seguintes iniciativas: racionalizacdo da gestao
contratual, estimulo ao uso racional de energia elétrica e telefonia e a implementacéao
do uso de energia livre.

O indicador alcancou a reducdo de aproximadamente 12% dos custos na
instituicdo (de R$ 7.422.112,90 em 2022 para R$ 6.526.662,28 em 2023) por meio de
um maior monitoramento da qualidade das contratacdes, a exemplo da contratagéo
do servico de manutencao veicular e de dedetizagdo e sanitizagdo, da redugcao da
tarifa da ENEL e das agbes do Programa 3S.

A implementacdo do uso de energia livre devera ser realizada no ano de
2024.

e Percentual de Saidas Definitivas de PAT Fisicos

Percentual de Saidas Definitivas de PAT Fisicos

30%

20%
16,92%
0%

junho agosto outubro dezembro
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O indicador “Percentual de Saidas Definitivas de PAT (Processos
Administrativos Tributarios) Fisicos” representa a reducdo do estoque desses
processos, ou seja, aqueles que ainda n&o estdo inseridos no sistema PAT-e. S&o
consideradas “saidas definitivas” aquelas em que os processos sao julgados em
todas as instancias.

A meta estabelecida foi de redugao em 15% do estoque, entretanto a equipe
atingiu 22,95% ao final de 2023, contabilizando mais de 1000 processos
administrativos tributarios fisicos encerrados.

As principais agdes que auxiliaram no atingimento do resultado foram a
analise e diagnostico da base de dados da area, com foco nos processos que
poderiam ter saida definitiva do CONAT, bem como a forga-tarefa das equipes para
finalizagdo dos processos.

e Evolugdo do quantitativo de documentos fiscais analisados pelo
Programa de Conformidade

Evolucao do quantitativo de documentos fiscais analisados pelo
Programa de Conformidade

3 bi
2.831.624.429
2 bi
1 bi
5.257.412 6.399.722
0
junho setembro dezembro

O indicador visa demonstrar o percentual de aumento de documentos fiscais
analisados pelo Programa de Conformidade (Programa Contribuinte Pai d'Egua),
comparando a quantidade de documentos fiscais analisados até o final de 2023 com a
quantidade de documentos fiscais analisados até o final do ano anterior.

Um dos pilares do Programa prevé a analise nos indicios de n&o-
conformidade e um constante aperfeicoamento da acuracia na classificagdo
apresentada pelo contribuinte, auxiliando aqueles ainda considerados como
nao-conformes a se autorregularizar.

Assim, fomentar em 30% a analise de documentos fiscais foi um dos
propositos da Coordenadoria de Relacionamento com a Sociedade e Conformidade
Tributaria (CORES) para 2023 e, para garantir o alcance da meta contratada, algumas
medidas foram adotadas como:

> Inser¢cado da analise das notas fiscais com status diferente do ativo e que
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foram escrituradas na EFD;

> Insercdo da anadlise de escrituracdo de CTes no Programa de
Conformidade;

> Analise dos cupons fiscais eletrbnicos, que correspondem ao maior
numero de documentos fiscais emitidos pelas empresas participantes do
Programa;

> Acbes de divulgagdo do Programa em eventos, como o "Dialogando
com a Sociedade", realizado em algumas macrorregiées do Estado;

Com o aumento exponencial da base de documentos fiscais no Programa,
garantindo o alcance de valores superiores a meta, outras vantagens previstas podem
ser fortalecidas a exemplo do aumento da transparéncia nas divergéncias tributarias
apresentadas pelas empresas e constatadas pelo Fisco, do oferecimento de
beneficios aos contribuintes bem classificados e da melhora no ambiente de negdcios
do Estado.

e % de servidores impactados nas ag¢des de sensibilizagdo da COSEF

% de servidores impactados nas acoes de sensibilizacao da COSEF
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O indicador "Percentual de Servidores Impactados nas Acbes de
Sensibilizacdo da COSEF" visa indicar o percentual de servidores fazendarios
impactados pelas agdes de sensibilizagdo quanto ao papel da Corregedoria.

A disseminagao da cultura de integridade organizacional, por meio de agdes
que busquem desmistificar o papel da COSEF, exerce papel fundamental na
promogao da integridade e transparéncia na Sefaz.

Para garantir o alcance da meta contratada de promover acgdes de
sensibilizagcdo impactando pelo menos 30% dos servidores, foram realizados diversos
seminarios e eventos, num dialogo aberto em visitas as unidades fazendarias.

As boas praticas adotadas no periodo contribuiram para que as agodes se
tornem atividades rotineiras da area de modo a ampliar a conformidade e a aderéncia
dos servidores aos principios éticos, aos procedimentos administrativos e as normas
legais aplicaveis.
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5.3.2.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Seguranga da Informagéo

Precisa de intervencao estratégica

O Projeto tem o objetivo de institucionalizar e melhorar a Politica de
Segurancga da Informacao (PSI) na instituicdo, bem como tornar a Sefaz aderente a
Lei Geral de Protegao aos Dados (LGPD). Em 2023, o Data Protection Officer (DPO),
responsavel legal pelo alinhamento da Instituicado a LGPD, tornou-se lider do projeto.

Como principal entrega pode-se citar a revisdo dos Normativos da PSI,
desenvolvida ao longo do ano de 2023. Ressalta-se que nao foi possivel a
contratacdo da Consultoria para LGPD por questdes burocraticas relativas ao
processo licitatério. Com a revisdo do Planejamento Estratégico da Sefaz para 2024 a
2031, o Projeto estratégico foi descontinuado na carteira de projetos estratégicos da
instituicao.

5.3.3 FORTALECER ACOES DE PLANEJAMENTO, VISANDO A REDUGAO DA
SONEGAGCAO E DA INFORMALIDADE NA ARRECADACAO DO ESTADO.

5.3.3.1 Indicadores associados ao objetivo

e Quantitativo de participagcbes em reunides vinculadas ao CONFAZ

Quantitativo de participacdoes em reunides vinculadas ao CONFAZ
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O indicador "Quantitativo de participagdes em reunibes vinculadas ao
CONFAZ (Conselho Nacional de Politica Fazendaria)", objetiva medir a quantidade de
reunides vinculadas ao CONFAZ das quais a ASTIF participa, representando esta
Secretaria da Fazenda e promovendo esforcos para atender aos interesses do Estado
do Ceara.

No decurso do periodo em analise, a area teve a oportunidade de participar
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de reunides com diversos 6rgaos: CONFAZ, Comissao Técnica Permanente do ICMS
(COTEPE), Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONSEFAZ), Encontro
Nacional de Administradores Tributarios (ENAT) e de diversos grupos de trabalho
(GTs), colaborando com o aperfeicoamento da legislagao tributaria. Inclui-se nesse rol
o GT 75 que trata sobre o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), debatendo e
promovendo estudos e proposicado de anteprojetos de leis complementares sobre
esse imposto.

A participacdo nas reunides em 2023, foi superior a meta contratada,
resultando em um saldo positivo ao final do ano, o que destaca a relevancia da area
na representacao da Sefaz-CE.

e Potencial de arrecadagcdo com estudos de Big Data e IA

Potencial de arrecadacdo com estudos de Big Data e IA
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O indicador "Potencial de Arrecadagdo com Estudos de Big Data e IA",
decorrente da analise de segmentos econdmicos e da atualizagdo do catalogo
eletrbnico de valores de referéncia (CEVR), teve como meta uma arrecadacao
potencial de R$ 150 milhdes.

Ao longo do ano, essa meta foi batida e esse potencial ultrapassou R$ 293
milhdes. Podemos destacar as seguintes acdes e esforgcos conduzidos pela
Coordenadoria em 2023 para esse desempenho acima do previsto: impacto do
reajuste dos valores de referéncia no segmento de cervejas, refrigerantes e
energéticos, acumulagao indevida da redugéo da base de calculo relativa ao convénio
ICMS n° 34/06 e da carga liquida no segmento farma e expressivos resultados no
segmento de alimentos devido a falta do destaque do ICMS substituicao tributaria
interno em compostos lacteos, além do enquadramento incorreto de alguns produtos
da cesta basica.

Ressaltamos ainda que alguns valores foram resultado da andlise voltada
para a falta de recolhimento do ICMS proprio e/ou ICMS ST em relacdo aos
fabricantes de materiais de construcédo. Essas analises, em especial, devem continuar
no escopo da area ao longo de 2024, considerando-se que houve a reducgao da forca
de trabalho da equipe.
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e % de Arrecadagdo com Iniciativas da Comissdo de Arrecadagdo

% de Arrecadagdo com iniciativas da Comissdo de Arrecadacdo
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O indicador “% de Arrecadacao com Iniciativas da Comissao de Arrecadacgao”
visa demonstrar os resultados, em termos monetarios, das iniciativas propostas e
acompanhadas pela Comissdo de Arrecadacéo, que envolve os esforgos de diversas
areas da Secretaria Executiva da Receita. Nos encontros promovidos pela Comissao,
cada Coordenadoria apresenta suas propostas para incrementar a arrecadagao do
Estado e as respectivas metas de valores esperados.

O principal destaque de arrecadagao durante 2023, auxiliando no atingimento
da meta nos dois primeiros bimestres do ano, foi a Pauta Fiscal, conduzida pela
COAAD.

Contudo, as principais iniciativas, com previsdo de valores de arrecadagao
mais elevados, ndo atingiram os resultados esperados e, consequentemente, nao foi
possivel atingir a meta estabelecida.

e % de Receita Ajustada no PGDAS-D

% de Receita Ajustada no PGDAS-D
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O indicador "Percentual de Receita Ajustada no PGDAS-D" indica o valor
arrecadado a partir da autorregularizacédo das empresas do Simples Nacional, apés o
recebimento de notificagdo da SEFAZ sobre o desenquadramento do contribuinte.
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Dessa forma, quanto maior o valor alcangado pelo indicador, melhor seu
desempenho.

A equipe da Coordenadoria de Atendimento e Execucdo (Coate) atuou
fortemente nas notificagdes, assim como nos anos anteriores, porém realizando um
controle de entrada da receita adicional a partir de 2023 para mensurar o retorno
obtido dessa iniciativa.

Dessa forma, a perspectiva inicial, que seria de aumento de 20% dessa
receita, foi superada, atingindo mais de 50% de receita prevista com um aumento do
faturamento declarado de R$ 1,67 bi.

e % de sucesso de transformagdo dos processos de arrecadagdo
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O indicador "Percentual de Sucesso de Transformacdo dos Processos de
Arrecadagao" proporciona uma visdo valiosa sobre o impacto das mudancgas
implementadas ao longo do ano.

No primeiro quadrimestre, observamos um inicio promissor: concluimos dois
diagnosticos de processos e um dimensionamento de pessoas, atingindo uma nota
média de satisfacdo elevada (9,25). Esse sucesso inicial é atribuido a qualidade e a
confiabilidade dos diagnosticos realizados, evidenciando uma abordagem robusta.

Ao chegarmos em dezembro, no segundo quadrimestre, o quadro evoluiu
significativamente. Concluimos trés diagnosticos (Cesec, Folha de Pagamento e
Simples Nacional), duas implantagbes de alteragcdes de processos (Cesec e Folha de
Pagamento) e um dimensionamento de pessoas (Secretaria de Planejamento e
Gestéo Interna).

Apesar do sucesso geral, tivemos uma entrega pendente na Folha de
Pagamento, influenciada pela mudanca de gestao, ressaltando a vulnerabilidade do
processo diante de varidveis organizacionais.

Recomendagdes necessarias incluem a dependéncia da satisfagdo dos
patrocinadores como um indicador-chave. Sugere-se ampliar a avaliagéo,
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considerando também o feedback dos usuarios finais, para uma perspectiva mais
abrangente.

Adicionalmente, a necessidade de validagbes internas apds mudangas
organizacionais destaca uma area de oportunidade. Estratégias proativas para
minimizar impactos e atrasos podem fortalecer a resiliéncia do processo.

Em sintese, a analise da evolugdo deste indicador revela um progresso
consistente, mas a sensibilidade as mudangas organizacionais e a dependéncia da
satisfacdo dos patrocinadores sugerem oportunidades de refinamento. A cautela na
estabilizacdo e a adaptagao estratégica serdo fundamentais para garantir resultados
duradouros e bem-sucedidos.

e Tempo médio de resposta ao planejamento da fiscalizagdo
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O indicador "Tempo Médio de Resposta ao Planejamento da Fiscalizagao"
avalia a eficacia do processo de planejamento e execucgao das agdes de fiscalizagao.
Durante o ano de 2023, observamos um desempenho consistente, com a meta sendo
atingida em todos os periodos avaliados.

Iniciamos o ano com resultados positivos, atribuidos aos planejamentos
recentes que mantiveram essa média, em dias decorridos, baixa. Ao longo dos
meses, a equipe demonstrou comprometimento com os prazos estabelecidos,
identificando gargalos de modo a evitar um aumento na média do indicador,
refletindo-se em um acompanhamento consistente das agées e na manutengéo da
meédia.

Esse engajamento continuo é fundamental para garantir a eficiéncia do
processo de fiscalizacdo e o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Em resumo, a analise deste indicador destaca o comprometimento da equipe
em cumprir os prazos estabelecidos e a eficiéncia do processo de planejamento e
execucao das acgdes de fiscalizagao.
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e Indice de incremento de arrecadacdo - monitoramento
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O "indice de Incremento de Arrecadagdo - Monitoramento" é uma métrica
utilizada para avaliar a eficacia do processo de monitoramento e de recolhimento de
valores devidos ao Estado por parte dos contribuintes, por meio dos termos de
notificacao.

O bom desempenho geral do indicador ressalta a importdncia de um
acompanhamento ativo dos contribuintes e da implementacdo de medidas
estratégicas para garantir a conformidade com as obrigagdes fiscais e na recuperacéo
de créditos tributarios.

Apesar dos bons resultados, enfrentamos alguns desafios, como o nao
atingimento da meta em um unico més de 2023, devido a situagdes especificas e
causadas por fatores externos, como pedidos de prorrogagéo de prazo por parte das
empresas notificadas.

Em resumo, a analise deste indicador destaca a importancia do
monitoramento ativo e da implementagdo de medidas eficazes para garantir a
regularizacao dos débitos fiscais. Além disso, evidencia a necessidade de uma
abordagem agil e adaptativa para superar os desafios e alcangar resultados positivos
consistentes para o Estado do Ceara.
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e Empresas com indicio de fraude a execugéo
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O indicador, “Empresas com Indicio de Fraude a Execugao”, tem como
objetivo principal indicar dentre as empresas com situagao “ativa”, com débitos em
execugcdo sem garantia e classificadas pela Procuradoria Geral do Estado (PGE)
como grandes devedoras, as que praticam agdes que possam ser configuradas como
fraude a execucéo.

A meta estabelecida para o indicador era de analisar 4 empresas de maior
faturamento com débitos em execugcdo sem garantia, durante o ano de 2023.
Entretanto, apenas houve a identificacdo de 01 empresa, realizada em junho, até
dezembro de 2023.

Ja a segunda empresa analisada, teve sua faléncia decretada, o que levou ao
redirecionamento das analises para outros contribuintes com indicios de aquisi¢cao de
ativo com desvio de finalidade, inviabilizando, consequentemente, o alcance do
resultado do indicador durante o periodo estabelecido.
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e % de Desenvolvimento da Metodologia de Combate a Empresas
Noteiras
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O indicador “% de Desenvolvimento da Metodologia de Combate a Empresas
Noteiras” indica o sucesso na implementagcdo de metodologia proativa para a
identificacdo e o combate a empresas noteiras, cujo objeto de atuagdo € apenas a
venda de notas fiscais ou de identidade para emissao de notas fiscais.

Durante o ano de 2023, essa meta foi alcancada em 100% de acordo com o
estabelecido no cronograma para a Coordenadoria, visto que uma série de agodes
foram empreendidas: brainstorming com os Estados de SC e DF, proposta de
alteragdes na legislagcdo do ICMS e definigdo do escopo mais adequado para
composi¢ao do conteudo de bancos de dados.

Com a conclusdo do desenvolvimento da metodologia para ser incluida nas
rotinas operacionais da area, a perspectiva é a utilizacdo de ferramentas de machine
learning para redimensionamento dos processos de investigagao.
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5.3.4 ENTREGAR MAIS SOITUQ(")ES DE TECNOLOGIA COM AGILIDADE,
QUALIDADE E PROXIMO DO NEGOCIO.

5.3.4.1 Indicadores associados ao objetivo

e Indice de qualidade de TI
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O "indice de qualidade de TI" é uma métrica para monitorar o desempenho da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (Cotic) na entrega de
solugdes alinhadas com as necessidades do negdcio, visando aprimorar a eficiéncia
operacional. Sua férmula de calculo, baseada na média de incidentes registrados,
oferece uma visdo abrangente da performance da Tl em relacdo aos sistemas
avaliados. Esse indicador ndo apenas quantifica a quantidade de incidentes, mas
também serve como um termbémetro para verificar a eficacia das solugcbes ora
implementadas e a capacidade de atender as mais diversas demandas.

Ao longo do periodo de maio a dezembro, a avaliagdo desse indicador
proporciona uma analise sobre a evolucédo e os desafios enfrentados pela equipe de
Tl. Inicialmente, a nao realizagdo da meta evidenciou a necessidade de acdes
imediatas de planejamento de curto prazo para melhorar o indicador.

Foi tracada a estratégia de analisar qualitativamente os chamados abertos,
demonstrando um compromisso da equipe em compreender a fundo a natureza dos
incidentes e estabelecendo uma base para a identificacdo de areas de melhoria.

Embora tenha havido um aumento temporario nos incidentes, em especial no
sistema |IPVA, algumas agbes foram inicialmente implementadas, indicando
progresso. A colaboracao entre as Células da Cotic foi fundamental para atingir metas
especificas.

O acompanhamento quinzenal do indicador e a implementagao continua de
acdes de melhoria mantiveram o sucesso ao longo de 2023, destacando o
comprometimento com a qualidade e eficiéncia operacionais. Em sintese, a analise do
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indice ndo apenas revela o desempenho passado, mas orienta estratégias futuras,
destacando a importancia da adaptabilidade para enfrentar desafios.

e Indice de execucdo do PDTI
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O indicador de "indice de Execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI)" é utilizado para mensurar a eficiéncia da implementagado das
iniciativas estratégicas da Cotic alinhadas aos objetivos da alta gestdo da SEFAZ.
Este indicador € calculado com base na soma dos pontos do valor estratégico das
iniciativas concluidas em 2023, proporcionando uma visdo precisa do alinhamento

entre as estratégias de negdcios da Secretaria da Fazenda e o PDTI.

Ao longo do ano, alcangamos resultados positivos, notadamente nos meses
de junho e dezembro, em que o indice foi impulsionado pelo alinhamento estratégico
promovido pela Codip. Em dezembro, os esfor¢cos dedicados dos lideres da Cotic,
aliados a definicdo precisa de prioridades e ao monitoramento frequente, mais uma
vez, contribuiram para o alcance das metas.

No entanto, também enfrentamos desafios em setembro, quando a meta nao
foi atingida. Esse momento nos instiga a reflexdo sobre nossos processos,
destacando, ao mesmo tempo, a resiliéncia da estratégia em adaptar-se e em superar
obstaculos.

Em sintese, aprimorar nossas praticas e estabelecer uma base sodlida para
tomadas de decisdao mais eficazes no futuro tornam-se imperativos. A analise da
evolucdo do indicador em 2023 orienta nossa busca pela melhoria continua,
reforcando nosso compromisso com a exceléncia e o alcance consistente de nossos
objetivos estratégicos. Valorizar a adaptabilidade e o aprendizado continuo é
fundamental, consolidando, assim, o alinhamento efetivo entre o PDTI e a estratégia
de negocios da instituigao.
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5.3.4.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Big Data

Precisa ser acompanhado de perto

O projeto tem como objetivo implantar uma plataforma de Big Data,
proporcionando uma solugdo avancada para a analise de dados. Através dessa
plataforma, serao aplicadas técnicas de ciéncia de dados para facilitar a identificacao
e a resolugao de problemas de negdcio, permitindo uma visdo unica e abrangente dos
dados.

Ao longo de 2023, diversas frentes foram concluidas no ambito do projeto Big
Data e podemos citar algumas das principais entregas ocorridas: indicadores de
escrituracao de CT-e e CF-e, indicadores de NF-e cancelada e declarada na ECD. Ao
total, 80% das entregas foram concluidas, 3.3% estdo em atraso e 16,7% nao foram
iniciadas.

A nota final do projeto, em 2023, foi de 6,7, o0 que demonstra a necessidade
de um acompanhamento mais detalhado por parte da Célula de Planejamento
(Ceplan) a fim de possibilitar um alcance maior dos objetivos. Além disso, os
principais riscos associados ao projeto dizem respeito a consultoria, em especial na
sustentagdo das solugdes apds a sua saida. Em todo o caso, ha um grande potencial
em torno do Big Data, tendo em vista as melhorias relevantes ja implementadas e
muitas outras que podem ser colocadas em pratica.
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5.4 Objetivos com Desempenho Na Tolerancia em 2023

5.4.1 RESSIGNIFICAR O RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE, POR
MEIO DE NOVAS ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO

5.4.1.1 Indicadores associados ao objetivo

e Controle de informagbes na EFD
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O indicador "Controle de informagdes na EFD", tem como objetivo
proporcionar um melhor controle dos créditos presumidos e outorgados na
escrituracao fiscal digital declarada pelo contribuinte. Dessa forma, foram planejadas
e definidas uma série de etapas para a mensuragdo mais adequada para este
indicador, que teve o alcance em 100% da meta proposta para 2023.

A equipe atuou fortemente no desenvolvimento de codigos de ajuste para
controle dos créditos presumidos e outorgados, divulgados de maneira ampla interna
e externamente por meio da Instrugdo Normativa n.° 135/2023, e de um painel
gerencial para monitoramento do uso desses codigos. Consequentemente, € possivel
estabelecer um maior controle sobre o que foi declarado pelos contribuintes,
permitindo identificar de maneira mais clara e objetiva quando os créditos forem
utilizados de maneira indevida.

A perspectiva futura € de que a utilizagdo dos cdodigos genéricos pelos
contribuintes seja reduzida e de que o uso dos codigos especificos seja ampliado.
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e % Taxa de Congestionamento dos Processos COATE
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O indicador "Taxa de Congestionamento dos Processos COATE" indica a
quantidade de processos em aberto, que constavam no estoque da Coordenadoria, e
que ainda estavam sem atendimento. Dessa forma, quanto menor o valor alcangado
pelo indicador, melhor.

Em 2023, a equipe da Coate esteve completamente envolvida no sucesso do
projeto Atendimento Agil, que permitiu a implantagao da nova plataforma omnichannel
de atendimento, o que afetou a eficiéncia na resolugao de seus processos no Sistema
Tramita.

Outros fatores também contribuiram para o ndo atingimento da meta, como o
aumento substancial de novos processos para a autorregularizagao dos contribuintes
do Simples Nacional, acompanhado por outro indicador da area.

Além disso, os processos do ITCD continuam apresentando estoque elevado,
visto que fatores externos, como decisbes judiciais, interferem diretamente em seu
andamento e resolugao.

e % de redugéo de estoque de pagamento de restituicdo de receita
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O indicador da Coordenadoria de Gestédo Financeira (COGEF), acompanhado
ao longo de 2023, visava demonstrar a eficiéncia na reducdo do estoque de
processos pendentes de restituicdo de receita a partir da definicdo de uma meta
desafiadora de redugao de 90% do estoque desse tipo de processo.

Para superar a meta, no decorrer do ano, foi realizada uma forga-tarefa e, em
novembro, o estoque de processos foi completamente zerado.

Como principal agao para reduzir a quantidade de processos de pagamento
de restituicdo de receita, a area prop0s automatizar o processo de pagamento de
restituicdo do IPVA, frente que ainda estd em andamento com cerca de 95% do novo
modelo de operagado proposto concluido, visto que a maior parte dos erros
encontrados nas solicitagdes estdo associados a falha no cadastro de informacdes
por parte do contribuinte.

e Numero de participantes no Programa "Sua Nota Tem Valor" (SNTV)
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O indicador "Numero de participantes no Programa Sua Nota Tem Valor" visa
mensurar a evolugao do engajamento da sociedade no Programa. De acordo com os
resultados alcangados em 2023, observa-se que, ao longo do periodo, de maio a
dezembro, a escala foi crescente devido ao aumento do numero de participantes
cadastrados.

Em 2023, foi estabelecida uma meta de aumento de 20% do numero de
participantes, comparativamente ao ano anterior, ou seja, alcancar pelo menos
308.785 participantes até o final do més de dezembro.

Os dados levantados, no entanto, indicam que o crescimento no numero de
participantes superou a meta estipulada de 20%, ou seja, no final do ano de 2022
tinhamos 224.580 participantes inscritos e, no final do ano de 2023, esse numero
chegou a 313.029, um aumento de aproximadamente 39,38%.

Algumas agdes externas foram desenvolvidas ao longo do ano para que essa
meta fosse alcancada com éxito:
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Divulgagdo do Programa no Centro de Memodria da Secretaria da
Fazenda nas visitagcbes de alunos da rede publica, universitarios e
publico em geral, por meio da explanagéo sobre a tematica da educagao
fiscal e objetivos e beneficios do Programa para os participantes e para
o Estado do Cear3;

Evento "Dialogo com a Sociedade" que consiste na divulgacao dos trés
Programas da SEFAZ: Sua Nota Tem Valor, Pai dEgua e Educacéo
Fiscal. No periodo, o evento foi realizado nos municipios de Fortaleza,
Sobral e Juazeiro do Norte e contou com a participagao das instituicbes
cadastradas no SNTV, autoridades locais e entidades representativas;
Participagdo do SNTV em eventos do CONAT nas “Sessoes ltinerantes”,
com a distribuicdo de cards aos participantes presentes da Fecomércio
e OAB;

Campanha de divulgagcdo do SNTV através de outdoor, adesivos em
O6nibus e midias, pecas confeccionadas pela Casa Civil e em pontos
estratégicos da cidade de Fortaleza;

Premiacao extraordinaria com doze prémios no valor de R$ 10 mil;
Entrevistas em canais de TV, radios e jornais;

Participacdo no evento "Oficina de Cidadania Fiscal" na Faculdade de
Direito na Universidade Federal do Ceara.

Reestruturagdo Normativa da COSEF

Reestruturacdo Normativa da COSEF
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O indicador "Reestruturagdo Normativa da COSEF" objetiva demonstrar o

percentual de conclusdo da reformulagdo e da consolidagao da legislagao interna da
Corregedoria com a edigdo de um novo decreto.

A reestruturagdo € um avangco em termos normativos por permitir maior

transparéncia e maior segurancga juridica, padronizagdo de procedimentos e adogao
de boas praticas ja implementadas por 6rgdos semelhantes. No ano de 2023, 100%
da minuta do decreto foi elaborada e aprovada pelo Secretario da Fazenda.
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e Tempo médio de resposta
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O indicador "Tempo Médio de Resposta" representa o tempo médio (em dias)
requerido para que os processos, recebidos pela Coordenadoria de Tributagéo (Cotri),
sejam atendidos e/ou resolvidos, considerando como referéncia 0 momento em que
foram registrados ou recebidos. A meta desafiadora contratada foi de reducao de 25%
da média calculada de 500 dias e tinha como objetivo demonstrar o aumento da
eficiéncia e da tempestividade do processo de consulta.

A analise do indicador demonstra que por se tratar de uma acdo nova e, em
virtude do passivo de processos antigos na area (processos de 2016 e 2017), além do
ingresso diario de novos processos, que somados puxaram fortemente a média para
baixo, houve um comprometimento da meta estabelecida ao longo de 2023.

Entretanto, ressaltamos que foi possivel evidenciar pontos relevantes quanto
a algumas melhorias necessarias aos processos internos da area: equacionamento
da dispersao no recebimento de demandas e falta de visibilidade sobre as demandas
prioritarias.
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e Taxa de solugéo de consultas
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O indicador "Taxa de Solugdo de Consultas" representa a quantidade de
consultas tributarias que sédo solucionadas em determinado periodo pela Cotri. Ele
mede, portanto, a agilidade e a eficiéncia do processo de consulta. Este indicador é
calculado com base na relagdo entre o numero de consultas solucionadas pelo total
de consultas recebidas, considerando como referéncia o numero de consultas
pendentes em 01 de maio de 2023.

O indicador permitiu, ao longo do periodo, medir, comparar e avaliar o
desempenho quanto as demandas de consulta do publico interno e externo e a
proposi¢cao de solugdes céleres e eficazes de forma a prestar um servigo juridico de
qualidade.

A proposta de meta contratada para o exercicio foi de solucionar 24% dos
processos de consulta do estoque pendentes até dezembro de 2023. O resultado
obtido, conforme dados, foi de 39% de consultas solucionadas, superior a meta
contratada.

Atribuiu-se ao desempenho positivo o envolvimento da equipe, ©
compartilhamento e disseminagcao de boas praticas e modelos a serem seguidos para
a elaboragao de normas, que convergiram para que a iniciativa fosse exitosa.

5.4.1.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Atendimento 4.0

9,3 Alta probabilidade de alcancar resultados

O Projeto de Atendimento 4.0 visa disponibilizar canais de atendimento
virtuais integrados ao contribuinte, além de implantar uma ferramenta omnichannel e
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um novo modelo de atendimento na Secretaria Executiva da Receita. No inicio de
2023, o planejamento do projeto foi repactuado a partir da assinatura do contrato com
o fornecedor. Dessa forma, a equipe do projeto priorizou juntamente com o fornecedor
as agoes necessarias para a futura implantagdo da nova plataforma.

O sistema de Atendimento Agil foi langado com sucesso em setembro de
2023, oferecendo Portal de Servigos, chatbot (assistente virtual) e Servigo de
Atendimento ao Cidadao (SAC) para os contribuintes e sociedade em geral.

A dedicagao da equipe para a implantagdo da plataforma gerou excelentes
resultados para a instituicao e, especialmente para o atendimento das necessidades
do publico-alvo da Sefaz, visto que reduziu drasticamente o tempo de atendimento ao
contribuinte (SLA), com questionamentos respondidos em até 12 horas, além de
oferecer novas opgdes de atendimento virtual como o Portal de Servigos, acessado
261 mil vezes nos meses iniciais apds seu langamento, e por chatbot.

Apods o langamento oficial, o fornecedor iniciou a fase de operacao assistida e
novas funcionalidades ja estao previstas para 2024.

5.4.2 APRIMORAR A GESTAO FISCAL COM O FOCO NO CONTROLE DAS
CONTAS PUBLICAS ESTADUAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO CEARA

5.4.2.1 Indicadores associados ao objetivo

e Propostas de concessao de beneficios fiscais analisadas
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Este indicador € mensurado com base no numero de propostas relativas a
concessao de beneficios fiscais analisadas, inclusive, os propostos por unidade da
federacado que tenham impacto no setor produtivo do Estado do Ceara.

No periodo em andlise, 234 propostas foram analisadas, configurando
movimento positivo, superior ao numero contratado na meta para a area.
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e Qualidade da analise mensal dos balancetes
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O indicador quadrimestral “Qualidade da andlise mensal dos balancetes”
permite verificar a evolugcdo na analise e na interpretagdo dos balangos publicos,
fornecendo para 136 Unidades Gestoras (UGs) do Estado do Ceara dados relevantes
como a indicagdo de ocorréncias e proposta de solu¢des para facilitar a geragéo do
Balanco Geral do Estado de forma mais tempestiva, além de reduzir as
recomendacgdes do TCE.

A meta da Coordenadoria de Gestao da Execucao Orgcamentaria, Patrimonial
e Contabil (Copac) era de reduzir as pendéncias nos balancetes mensais enviados
pelas UGs em 90%, entretanto, alcangou-se 76,6%, apesar dos esforcos envidados
pela equipe no processo de identificacdo das pendéncias nos balangos, no envio de
notificacbes as UGs com recomendacgdes de correcdo e no acompanhamento das
solugdes realizadas.

Verifica-se, portanto, que esse trabalho deve ser continuo, no intuito de
desenvolver novas acdes para minimizar cada vez mais eventuais pendéncias e
reduzir o impacto na elaboracédo do Balango Geral do Estado.
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e Normatizagéo de procedimentos contabeis

Normatizacao de procedimentos contabeis
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O indicador “Normatizagao de procedimentos contabeis” tem como foco a
elaboracdo de manuais para auxiliar a execugao orcamentaria, financeira e contabil
do Estado do Ceara. A meta referia-se a publicacdo de 24 manuais no EAD da Sefaz
no ano de 2023, com temas relativos a execugado orgamentaria, financeira e contabil,
(IN n°01/2023, IN n° 11/2023, IN n°® 15/2023 e IN n° 39/2023) definidos de acordo com
as necessidades de melhorias das informagbes para os 6rgéos, identificadas pelo
numero de erros em determinados processos ou por conta de novos processos.

Como resultado, foram elaborados e disponibilizados com éxito os 24
manuais. Existe a perspectiva de vinculagado deste conteudo com outras formas de
atendimento para dar uma melhor visibilidade ao material elaborado pela equipe.

e Tempestividade dos atendimentos aos 6rgdos
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O indicador “Tempestividade dos atendimentos aos 6rgados” tem como obijetivo
aferir se o atendimento aos érgéos dentro do prazo estabelecido de 5 dias uteis é
cumprido.

Esse indicador desconsidera o periodo de permanéncia do chamado em
outras unidades que ndo a Célula de Contabilidade Centralizada dos Orgaos (Ceorg)
e reaberturas de chamados apds o més de referéncia.

Utilizando-se como referéncia o percentual de 55,15%, o alcance deste
indicador atingiu 97,06%.

Algumas acdes contribuiram com este resultados: a desvinculagdo dos
técnicos a determinada unidade gestora, com equalizagdo da forga de trabalho, a
implementagdo de reunides semanais com a equipe para trocar experiéncias e
disponibilizar informagdes para dirimir duvidas sobre os processos de trabalho.

Ressalta-se que também houve atualizagcdo do normativo sobre o
Encerramento Mensal. Existem ainda algumas melhorias previstas para a otimizagao
dos relatérios no Tableau, no intuito de identificar lacunas nos atendimentos aos
orgaos do Estado e de aperfeigoar a distribuigdo da forga de trabalho.

5.4.2.2 Projeto associado ao objetivo

e Projeto Aleteia
Precisa de intervencao estrategica

Em 2023, o projeto de implantagdo do Sistema Integrado de Planejamento e
Administracdo Financeira do Estado do Ceara (Siafe-CE) alcangou um percentual de
conclusao de 40,9% nas entregas previstas desde o inicio de sua implantagao.

Houve atrasos significativos na execugdo do projeto devido a algumas
oscilacées ao longo dos trabalhos desenvolvidos: definicdbes em relacao as atividades
de atendimento aos demais 6rgaos, o pioneirismo em algumas implantagdes e a forte
dependéncia do fornecedor externo.

E valido ressaltar que nesse periodo também uma série de processos foram
otimizados, proporcionando uma melhor organizagao e maturidade das atividades
executadas pela area do Tesouro.

Para o proximo ciclo, que se inicia em 2024, sera realizado um novo aditivo
para a conclusao dos moédulos previstos no termo de referéncia que estdo em atraso
e a manutencdo dos modulos de Execugao Orgcamentaria, Financeira e Contabil
(EOFC) e Blirelatorios.

Sera necessaria ainda atencao a disponibilidade dos recursos e as definicdes
para execug¢ao dos modulos de Gestao de Custos, Painel de Gestéo Fiscal e Controle
Contabil das Estatais, Organizacdes Sociais e Consorcios Publicos.
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5.5 Objetivos com Desempenho Abaixo da Tolerancia em 2023

. 5.5.1 TRANSFORMAR A SEFAZ EM UMA ORGANIZACAO AGIL, ORIENTADA
A INOVAGCAO E RESULTADOS.

5.5.1.1 Indicadores associados ao objetivo

e Adequacgéo dos atos a luz da Nova Lei de Licitagbes

Adequacdo dos atos a luz da Nova Lei de Licitagcoes
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O indicador "Adequacao dos Atos a Luz da Nova Lei de Licitagbes" demonstra
o esforco da equipe de assessoramento juridico da Sefaz para um adequado
enquadramento legal e jurisprudencial dos atos relacionados as licitagdes realizadas
pelo 6rgdo. Este indicador € mensurado com base na relagdo entre o numero de
pareceres emanados a luz da Nova Lei de Licitagdes e o numero de demandas que
chegam a Assessoria Juridica.

O enquadramento ao novo diploma legal foi um destaque na atuagao da area,
visto que houve adequacédo de 100% dos pareceres demandados. O resultado
primoroso que ora se apresenta foi fruto do trabalho conjunto da equipe tanto na
participacdo de diversos cursos na areas, bem como na interpretacdo e adequacao
aos novos principios da Nova Lei de Licitagbes e Contratos no ambito da
Administracao Publica do Estado.
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e Tempo Médio de Contratacbes

Tempo Médio de Contratacdes
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O indicador “Tempo Médio das Contratagdes” da Coafi, representa o tempo
médio necessario para concluir um processo de contratagdo, utilizando-se como
indice de referéncia o intervalo médio alcangcado em 2022. Assim, a meta
estabelecida era de reduzir esse tempo médio em 10%, ou seja, realizar toda a
contratagdo em no maximo 60 dias.

Em 2023 o tempo médio das contratacbes foi de 55,08 dias, alcangado por
um gestdo com mais proximidade das areas de negécio e da Procuradoria Geral do
Estado (PGE), pela realizagdo de capacitagdes sobre o processo de contratagéo e
pela definicdo de prazos para inclusdo dos processos antes da mudancga para a lei
14.133/2021 (nova lei de licitagdes).

A perspectiva é de que em 2024 haja a contratacdo de uma ferramenta para
gestdo dos processos de contratagcdo, que seja implementada uma pagina com
esclarecimentos na Intranet e que sejam realizadas melhorias no painel de
acompanhamento dos processos de aquisigdes, integrando-o com o Ceara
Transparente.

e % de sucesso da execucgéo da estratégia
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O indicador "Percentual de Sucesso da Execugédo da Estratégia" é utilizado
para monitorar a eficacia da implementagao da estratégia na Secretaria da Fazenda,
proporcionando percepgdes sobre o progresso em relacdo as metas e aos projetos
estabelecidos pelo Planejamento Estratégico de 2023. Ao longo do ano, a analise
revela uma dinédmica variada.

Iniciando com duas metas atingidas, observamos um valor alcangado por
meio da média dos resultados das Coordenadorias e projetos estratégicos, excluindo
areas que nao enviaram informacdes sobre seus indicadores ou que ainda ndo
haviam definido suas metas.

Nos quadrimestres seguintes, a Secretaria da Fazenda continuou enfrentando
desafios. Dessa forma, a média da coleta dos indicadores e projetos estratégicos
resultou no ndo atingimento da meta. A média dos projetos estratégicos foi de 6,5,
destacando areas de oportunidade. Com um resultado em 2023 de nao-realizagao da
meta, apesar da melhoria do desempenho dos projetos estratégicos, entendemos que
a pendéncia de coleta de indicadores ainda impacta a avaliacao final.

Criticas necessarias incluem a importancia de definir metas oportunamente e
garantir a coleta consistente de indicadores em todas as areas. Além disso, a analise
destaca a necessidade de estratégias especificas para areas que costumeiramente
tém seu resultado abaixo da meta, promovendo uma abordagem direcionada para
melhoria continua.

Em resumo, a analise da evolugido deste indicador revela um caminho
desafiador, destacando a importancia de abordagens ageis e estratégias adaptativas
para superar obstaculos, definir metas de forma oportuna e promover uma melhoria
continua eficaz.

e Indice de abertura automética de agbes fiscais do Convénio ICMS 25/90
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O "indice de Abertura Automatica de Acdes Fiscais do Convénio ICMS 25/90"
apresentou ao longo do ano de 2023 uma trajetdria de altos e baixos, refletindo
esforcos para melhorar o processo de abertura das agdes fiscais no Sistema de
Controle de Transito de Mercadorias (SITRAM) para prestagdes acobertadas por
CT-es deste Convénio.

Comecgando com os pontos positivos, vimos que a meta foi atingida em alguns
meses, indicando que as estratégias de especificagdo detalhada da iniciativa,
priorizagdo nas sprints do SITRAM e a consolidagdo de cenarios basicos foram
bem-sucedidas. Isso evidencia um esforgco em direcdo ao aumento de eficiéncia e a
automacao dos processos.

No entanto, enfrentamos desafios especialmente no crescimento significativo
de acgdes fiscais com mais de um CT-e, que nao estavam acobertadas pela
automacio.

Dessa forma, em outubro de 2023 teve inicio a implementacdo do "Cenario
2", que acobertaria a abertura de acgdes fiscais para casos mais complexos, mas um
contratempo técnico afetou temporariamente a abertura automatica. Esses episddios
destacam a sensibilidade do SITRAM a mudancas e ressaltam a necessidade
continua de testes abrangentes antes das implementacgdes.

Outro ponto critico ocorreu em dezembro, quando o servico de abertura
automatica ficou indisponivel por um periodo, afetando o alcance da meta. Isso
sublinha a importadncia de mecanismos de alerta eficazes e planos de contingéncia
para minimizar impactos durante periodos de instabilidade.

Em sintese, embora tenhamos alcangado importantes marcos, a analise
revela que ajustes continuos sdo necessarios para garantir a estabilidade e eficacia
do indice. A implementacao de melhorias técnicas e acbes preventivas, além do foco
constante na otimizacdo dos processos podem contribuir significativamente para o
sucesso continuo do indicador.

e Quantidade de Trilhas de aprendizagem Implementadas
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O indicador “Quantidade de Trilhas de Aprendizagem Implementadas” tem
como meta a implementacdo de 10 trilhas de aprendizagem durante o ano de 2023,
com o intuito de disseminar conteudos estratégicos e relevantes para a instituigao, de
modo a nivelar os conhecimentos dos colaboradores.

Apenas as trilhas do ITCD e Simples Nacional foram entregues e atualmente
estdo em construgdo algumas trilhas como Gestdo de Riscos, Contribuinte Pai d'
Egua, Contabilidade aplicada a Receita, Politica de Seguranca da Informacéo, Gestéo
de Pessoas, Planejamento Estratégico, Inovagdo em valor publico e Conhecimento
Organizacional. A previsao € de que essas trilhas sejam langadas em 2024.

e Percentual de Processos Julgados em 12 Instancia no sistema PAT-e
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O indicador “Percentual de Processos Julgados em 12 Instancia no sistema
PAT-e” esta relacionado a visdo do CONAT para o futuro: um 6rgéo que atua com a
tramitagao eletrénica do processo administrativo tributario do inicio ao fim, com mais
transparéncia para todas as partes envolvidas. O atraso na adaptacédo do sistema a
nova Lei do CONAT, assim como ao rito processual, interferiu diretamente no
resultado em 2023. Consequentemente, o resultado alcangado ficou abaixo da meta
esperada.

Além das dificuldades técnicas na implementagcdo do sistema, a equipe
enfrentou dificuldades com a saida de servidores. Dessa forma, a meta de 50% de
processos julgados em 12 instancia no PAT-e n&o foi cumprida, atingindo-se o
percentual de 11,88% de julgamentos dos processos eletrdnicos.
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6.1 Desempenho Anual — 2023 — Objetivos Estratégicos

Tornar o colaborador engajado e
preparado para os novos desafios da
10,00 organizagido
Transformar a Sefaz em uma 10,00
organizacéo agil, orientada a inovagéo
e resultados 523

Melhorar o controle das operagdes
9,33 do transito de mercadorias com
confiabilidade e inovacao

Aprimorar a Gestao Fiscal com

foco no controle do gasto 1
publico para o desenvolvimento '
do Ceara

Construir um relacionamento

9,33 de confianga com a sociedade

Fortalecer acées de planejamentos
visando a redugdo da sonegacgao e
da informalidade na arrecadacéo do
estado

7,26

Ressignificar o relacionamento com a sociedade,
por meio de novas estratégias de atendimento

8,89

Entregar mais solugdes de tecnologia com agilidade,
qualidade e proximidade do negécio

Desempenho dos objetivos estratégicos em 2023

O desempenho anual dos objetivos estratégicos estd demonstrado
graficamente e é possivel notar que o objetivo “Implantar o uso de novas tecnologias,
que permitam a aplicagdo de regras tributarias que sejam claras, simples e justas”
nao foi contemplado por nenhum dos indicadores acompanhados durante o ano de
2023.

Além disso, somente um dos nove objetivos - Tornar o colaborador engajado
e preparado para os novos desafios da organizacao - obteve o status “desempenho
atingido”, ou seja, com nota maior ou igual a 10,0.

Outros quatro objetivos ficaram com “desempenho satisfatério” (notas entre
8,0 e 9,9) e dois objetivos tiveram “desempenho na tolerancia” (notas entre 7 e 7,9).
Por fim, apenas um objetivo encerrou 0 ano com “desempenho abaixo da tolerancia”
(nota menor que 7,0). A seguir, serdo analisados com maior atencdo os trés objetivos
com desempenho “Na Tolerancia” e “Abaixo da Tolerancia”.

O objetivo "Ressignificar o relacionamento com a sociedade, por meio de
novas estratégias de atendimento" tem sete indicadores e um projeto estratégico
associado, todos ligados ao desenvolvimento de modelos de atendimento inovadores.
No entanto, esse objetivo foi prejudicado pelo aumento significativo de novos
processos para a autorregularizagdao do Simples Nacional e processos do ITCD,
afetando a meta devido a alta taxa de congestionamento dos processos da COATE.
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Além disso, o estoque de processos antigos da coordenadoria de tributagcéo (2016 e
2017) e a chegada de novos processos afetaram o tempo médio de resposta,
dificultando o alcance dos resultados estabelecidos.

O objetivo "Aprimorar a Gestao Fiscal com Foco no Controle do Gasto Publico
para o Desenvolvimento do Ceara”, tem quatro indicadores e um projeto estratégico
vinculados que estado ligados diretamente a Secretaria Executiva do Tesouro e Metas
Fiscais e a gestdo dos recursos financeiros da sociedade. Esse objetivo teve seu
resultado comprometido devido ao desempenho abaixo do esperado do indicador que
mede a qualidade da analise mensal dos balancetes: trata-se de um trabalho que
envolve a mudanga de cultura das UGs no que diz respeito a geragdo de seus
balancos, visando a redug¢ao das pendéncias encontradas. Apesar de o resultado n&o
ter sido alcangado, verificou-se grande evolugdo na geragdao desses balangos e
consequente redugao de impactos negativos no Balango Geral do Estado.

O projeto estratégico “Aleteia”, que esta vinculado a esse objetivo, também
teve resultado abaixo da tolerancia e em 2023 alcangou apenas 40,9% das entregas
previstas por atrasos significativos na sua execug¢do, motivados por algumas
indefinicdes de escopo e grande dependéncia de fatores externos.

Por fim, o objetivo “Transformar a Sefaz em uma Organizacéo Agil, Orientada
a Inovacao e Resultados”, que possui seis indicadores vinculados, obteve a menor
meédia dentre os objetivos avaliados.

O resultado insatisfatério desse objetivo se deu pelo baixo desempenho dos
seguintes indicadores: “% de Sucesso da Execugdo da Estratégia” (diretamente
impactado pelo resultado geral dos projetos estratégicos), “indice de Abertura
Automatica de Agdes Fiscais do Convénio ICMS 25/90” (afetado pelo crescimento
significativo de agdes fiscais com mais de um CT-e e pela indisponibilidade do servigo
de abertura automatica durante certo periodo), “Quantidade de Trilhas de
Aprendizagem Implementadas” (apenas duas entregues) e “Percentual de Processos
Julgados em 12 Instancia no Sistema PAT-e” (por atrasos na adaptagao do sistema ao
rito processual existente, bem como a nova Lei do CONAT).
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6.2Consideracoes Finais

Ao final de 2023, a nota da execugao da estratégia da Secretaria da Fazenda
foi de 7,6. Essa nota é obtida pela média aritmética das metas estratégicas (8,3) e dos
projetos estratégicos (6,9). E importante ressaltar a evolugcdo nas notas atingidas em
2023, pois quando comparadas ao ano anterior verificamos que houve melhoras, mas
ainda com muita margem para crescimento e evolugao.

Em 2023, a Sefaz enfrentou um cenario de perdas arrecadatodrias, tendo em
vista os efeitos decorrentes das Leis Complementares 192/2022 e 194/2022. Tais leis
alteraram profundamente a carga tributaria incidente sobre energia, combustiveis e
servicos de comunicagdo. Partindo desse contexto, o planejamento estratégico da
Sefaz considerou como premissa o cenario desafiador com consideraveis perdas
arrecadatorias na definicdo de indicadores e iniciativas, principalmente em areas da
Secretaria Executiva da Receita.

No planejamento de 2023, destacam-se o0s projetos estratégicos: Posto Fiscal
Inteligente (classificado com 8,7) e Atendimento 4.0 (classificado com 9,3). Essas
iniciativas impulsionaram a eficiéncia e precisdo dos servigos oferecidos a sociedade,
além de aumentar a arrecadacao.

Os projetos estratégicos requerem consideraveis recursos para suas
entregas. Portanto, a CODIP, especialmente a Célula de Planejamento, precisa
monitora-los mensalmente, avaliando entregas, pontos criticos e desafios enfrentados
durante sua realizacéo.

Embora o planejamento estratégico identifique os projetos prioritarios, a
Secretaria da Fazenda precisa também direcionar uma parte significativa de seus
esforcos e recursos para outras iniciativas. Reconhecemos a diversidade de
necessidades, porém, a priorizacado e a concentracao de esforgcos sdo essenciais para
implementar mudangas que realmente impulsionem o alcance da visdo estabelecida.

Por fim, €& importante destacar que a Sefaz tem se destacado pelo
fortalecimento da cultura de planejamento e pelo esforgo em alinhar da melhor
maneira possivel as metas com os resultados obtidos pelas diversas areas. As
experiéncias adquiridas ao longo de 2023 serdo fundamentais para aprimorar a
estratégia e guiar a Instituicdo diante do cenario desafiador que se vislumbra para os
proximos anos.
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