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—  MISSAO — — VIsAo —
“ ‘ R “ * ~ -
Melhorar a vida das pessoas arrecadando com Construlr um ambiente fiscal sélido, A
Justica e gerindo com exceléncia os recursos e transparente e justo, com a participagdoda e
financeiros da sociedade socledade, para o desenvolvimento & @
equilibrado do Estado” -4

OBJETIVOS DE RESULTADO

Garantir a recelta tributdria e promover a melhoria do Assegurar a sustentabilidade {f 2@\\\
ambiente de negécios fiscal do estado &\\\ ///// i

OBJETIVOS FINALISTICOS

ReSSiQ“iﬁCC_"O relocronomenfo F?rfolecer agles de Implc_nfarouso de.novas Melhorar o controle das Aprimorar agestéao fiscalcomo
com asociedade, por meio de planejamentovisandoa tecnologias, que permitama operagdesdo transitode focono controle das contas
novasestratégiasde reduggo da sonegaggoeda aplicaggo deregrastributarias mercadoriascom publicas estaduaisparao
atendimento informalidade naarrecadagao que sejamclaras, simplese confiabilidade einovagao. desenvolvimento do Ceara.
do estado justas
—  OBJETIVOS DE SUPORTE = SIS
Tornar o colaborador engajado e Transformar a Sefaz em uma Entregar mals solugdes de Construlr um relacionamento de
preparado para os novos desafios organizacao agll, orlentada a tecnologia com agllidade, qualidade Cmn.fm com a socledade
da organizacio Inovacao e resuitados ¢ proximidade do negocio
s T (Ea

Comprometimento Transparéncia Integridade Confianga
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Nossos valores%% /‘/%/

SECRETARIA DA FAZENDA

ETICA

e

Baseamos
nossas acoes
de forma
coerente com
valores morais
da nossa
organizagao.

COMPROMETIMENTO

st

Estamos
firmemente
empenhados
em atender a
sociedade de
forma
responsavel.

TRANSPARENCIA

+

I

Primamos por
compartilhar as
informacoes
com clareza e
em
concordancia
com a lel.

INTEGRIDADE
&
Agimos com
base na
justica,

legalidade e
equidade.

CONFIANCA

&

Construimos
relacoes de
parcerias e

lealdade com

NOSSOS
colaboradores,
servidores,
contribuintes e
sociedade.
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ESTRATEGIA DA SECRETARIA
EXECUTIVA DA RECEITA
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SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

COORDENACAO

ASTIF

COART

COATE

COTRI

T 77N

INDICADOR

Propostas de concessao de beneficios fiscais
analisadas

Quantitativo de participacdes em reunioes
vinculadas ao CONFAZ

% de Arrecadacao com iniciativas da Comissao de
Arrecadacgao

% Taxa de Congestionamento dos Processos
COATE

% de Receita Ajustada no PGDAS-D

Taxa de solucao de consultas

Tempo medio de resposta

g~ ")
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GOVERNO DO ESTADO
SECRELARIADRALAZINDA

META

100 propostas de concessao de beneficios fiscais
analisadas até dezembro de 2023

100% do indice de referéncia (hove reunioes
ordinarias)

Obter no minimo 80% da Arrecadacao das Iniciativas
da Comissao de Arrecadacao

Reduzir a taxa de congestionamento para 48%

Obter no minimo 20% de Receita Ajustada
(Autorregularizacao) dos contribuintes do Simples
Nacional notificados em 2023

Solucionar 100 processos de consulta atée dezembro
de 2023 (24% do estoque de consultas pendentes ate
12/2023)

Reduzir em 25% o tempo medio de resposta

i



SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

COORDENAGAO

COFIT

COMFI

CONAT

INDICADOR

Indice de regularizacdo de débitos
processados para nao contribuintes

indice de abertura automatica de acées
fiscais do convénio ICMS25/90

indice de incremento de arrecadacao -
monitoramento

Tempo medio de resposta ao
planejamento da fiscalizacao

Percentual de Saidas Definitivas de PAT
Fisicos

Percentual de Processos Julgados em 12
Instancia no sistema PAT-e

O e B ol
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META

Alcancar 47.15% (R$ 5.369.611,67) de regularizagao de
débitos fiscais ao final de dezembro de 2023

Alcancar o indice de 94% de abertura automatica de
acoes fiscais do convénio ICMS25/90

Alcancar ao final de 2023 um incremento de 10% na
arrecadacao do monitoramento em relacao a 2022.

Reduzir em 25% o tempo medio de resposta ao
planejamento da fiscalizacao de 80 dias, com base nos
dados de maio de 2022 a abril de 2023, para 60 dias.

Reduzir em 15% o estoque de processos fisicos
acompanhados no SAPATe

50% dos processos no sistema PAT-e (estoque em
01/05/23) serao julgados em primeira instancia

N secexparocoptp o ' AC AON




SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

COORDENAGCAO INDICADOR

% de Desenvolvimento da Metodologia de
Combate a Empresas Noteiras

COPAF

Empresas com indicio de fraude a execucao.

Numero de participantes no Programa Sua
Nota Tem Valor
CORES
Evolucao do quantitativo de documentos fiscais
analisados pelo Programa de Conformidade

Potencial de arrecadacao com estudos de Big
COAAD Data e IA

Controle de informacoes na EFD

A,

R co O DO ESTADO
/ SECR! xfﬂi?‘ FAlDiN DAE TA D
META

Desenvolver 100% da metodologia de combate as
empresas noteiras.

Analisar 4 (quatro) empresas de maior faturamento com
débitos em execucao sem garantia em 2023

Aumentar em 20% o0 numero de participantes no
programa ate 31/12/2023

Aumentar em 30% o numero de notas fiscais analisadas
pelo Programa ate 31/12/2023

Manter a arrecadacao potencial de R$ 150 milhdes em
2023

Implantar a nova metodologia de controle de creditos
para os creditos presumidos e outorgados em 2023
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SECRETARIA EXECUTIVA DO TESOURQ

COORDENAGAO INDICADOR

Tempestividade dos atendimentos aos Realizar 70% dos atendimentos aos 6rgaos no prazo

orgaos estabelecido
COPAC Normatizacao de procedimentos Publicar 24 manuais na EAD da SEFAZ em 2023
contabeis

Realizar 90% de proposta as unidades sobre as
Qualidade da informacao contabil ocorréncias identificadas nos balangos em 2023

% de reducao de estoque de pagamento Reduzir em Q0% o estoque de processos

COGEF N : W~ .
de restituicao de receita de restituicao de receita




ESTRATEGIA DA SECRETARIA
EXECUTIVA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO INTERNA
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SECRETARIA EXECUTIVA Pal 2

COORDENACAO

ASCOI

ASJUR

ASCOM

COSEF

o~

"

INDICADOR META

DS maior do que 50% e menor ou igual a 70% (DS =

IPA - Indicador de Performance da ASCOI Desempenho Satisfatério)

Adequacao dos atos a luz da Nova Lei de Alcancar 100% de atualizacoes
Licitacoes

Cumprimento de decisoes e solicitacoes  Alcancar 85% de resolubilidade dos atendimentos em

pela Sefaz 2023
Taxa de engajamento Instagram Aumentar em 5% 0 engajamento das publicacdes do
Instagram
% de servidores impactados nas acoes de 30% de servidores impactados com as acoes de
sensibilizacao da COSEF sensibilizacao
Reestruturacao Normativa da COSEF 100% da Minuta do Decreto da Corregedoria elaborado

Y
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COORDENACAO INDICADOR META
% de sucesso de transformacgao dos processos Atingir 70% de sucesso nas transformacoes
CODIP de arrecadacao
% Execucao da Estrategia Alcancar a nota de 8,0 ao final de 2023
RH Iltinerante Implementar o RH Itmergnte realizando visita da Cogep
em 5 unidades da Sefaz
COGEP idade de Trilhas d di
CUEMICEER DS IIES €0 ElRRSe /i Implementar 10 trilhas em 2023, 18% do total planejado
Implementadas
Economicidade Reduzir em 5% as despesas contratadas pela Coafi em
COAFI 2023
Tempo Médio das Contratacoes Reduzir o tempo medio das contratacdoes em 10% em
2023
indice de execucao do PDTI Alcancar 515 pontos ao final de 2023
COTIC ,
Indice de qualidade da Tl Reduzir em 5% (96) a media de erros acumulado de TIC




.. CARTEIRA DE PROJETOS - 2023

" Aleteia

.. Atendimento 4.0

" BigData

Posto Fiscal Intelige

, | Seguranca da Informacao
®

SECEX PGI - CODIP - CEPLAN



Objetivo
Implantar um novo sistema de gestao financeira, fiscal e

Projeto Estratégico: ALETEIA -~ C 07

Secretaria Executiva do Tesouro e Metas Fiscais

e

contabil do Governo do Estado do Ceara, junto com a
transformacao necessaria de processos, garantindo a
modernizacao da gestao do estado em conformidade
com as determinacoes legais referentes a esses temas.

v e Resultados Esperados

% * « Acompanhamento de todas as fases da despesa
publica, englobando os estagios de execugao da
despesa (empenho, liquidacao e pagamento);

*  Monitoramento da movimentacao das contas bancarias,
da execucao financeira, dos resultados do exercicio e
da composicao patrimonial,;

* Integragcdes com sistemas do Estado;

Relatorios para analise e deliberacao da administracao.

d
i’

Modulo de execugao orcamentaria,
financeira e contabil;

Modulo de bi/relatorios;

Modulo de gestao da divida publica;
Modulo de projetos;

Modulo de gestao contabil dos creditos a
receber;

Modulo de gestao contabil de obrigacoes a
pagar;

Modulo de fluxo de caixa;

Modulo de gestao de custos;

Modulo painel de gestao fiscal;

Modulo de controle contabil das estatais,
organizacoes sociais e consorcios publicos;
Operagao Assistida.

A IS



Projeto Estratégico: ATENDIMENTO 4%% ,
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COATE - Coordenadoria de Atendimento e Execucao

A

Objetivo Produtos | Entregas
* Disponibilizar canais de atendimento virtuais integrados ao
contribuinte, implantando uma ferramenta tecnologica para Er « Modelo de Atendimento
promover agilidade nos servicos prestados, tornando o B Externo da SECEX-Receita:

atendimento mais simplificado de forma a impactar . .
positivamente no relacionamento com o contribuinte, ’ Te[e,ate,nd'm,ent?'
melhorando a qualidade e dando celeridade aos servicos da * Institucionalizagao do CzRM
Sefaz. (Citizen Relationship

* Reduzir a demanda por atendimento presencial oferecidos Management),
por servicos de autoatendimento.

Resultados Esperados

/. + Definicdo do Modelo de Atendimento da SEFAZ;

+ Atendimento Virtual, atraves da maximizagcao dos servicos dispostos em funcionalidades interativas;

« Simplificagao, padronizagao e automacgao de procedimentos;

« Capturar dados uteis e em tempo real para tomada de decisoes;

« Disponibilizar tempo dos servidores para outras atividades finalisticas, como monitoramento e cobranca de

contribuintes
-



Projeto Estrategico: BIG DATA
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COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

e

Objetivo
% « Disponibilizar uma plataforma Big Data na

Secretaria de Fazenda do Ceara e implementacao
de solucoes analiticas prioritarias;

Resultados Esperados

Alavancar os resultados de outros projetos
estrategicos da Sefaz.

Reduzir o tempo de processamento de solucoes
que envolvem grandes quantidades de dados,
como analises de documentos fiscais.

Revelar inconformidades e fraudes tributarias.
Difundir o uso de inteligéncia artificial como
auxiliar na solucao de varios problemas da Sefaz.

SO S )

}ﬁ, Produtos | Entregas

FE

Desenho e implementacao de plataforma
tecnologica Big Data, que inclui:
« Plataforma de Ciéncia de Dados, Bl e
Analytics.
« Plataforma de Gestao de API.
Implementacao de solucdes priorizadas na
plataforma Big Data, incluindo:
 Programa Pai DEgua: Inclusdo de novos
indicadores no Programa, ampliagao do
conjunto de contribuintes avaliados, e calculo
tempestivo do rating;
 Diligéncia virtual: evidenciacao de
contribuintes informais a partir do cruzamento
de dados da Sefaz com outros orgaos.
Treinamento e operacao assistida das areas de
negocios e da equipe tecnica da Cotic.




Projeto Estrategico: POSTO FISCAL IN%%
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COFIT - Coordenadoria de Fiscalizacao de Mercadoria em Transito

@z

7

Objetivo

Desenvolver e implementar um modelo de
fiscalizacao de mercadorias em transito, por meio da
otimizacao e automacao dos processos burocraticos
dos postos fiscais, reduzindo o tempo gasto com
essas atividades, possibilitando o aumento da
assertividade da fiscalizacao.

Resultados Esperados

Aumentar em 100% a fiscalizacao de cargas,

Dar visibilidade a geréncia dos dados das operagoes
de fiscalizagcao de transito;

Obter informacgdes estruturadas sobre todas as
etapas dos procedimentos do posto fiscal,

Alcancar em 3 anos o percentual de 70% de veiculos
liberados automaticamente nos postos fiscais;
Reduzir o tempo de permanéncia dos veiculos no

posto fiscal de divisa.
SO S )

FE

}ﬁ, Produtos | Entregas

1. Canal Vermelho - SITRAM 3.0

2. Frontend do Canal Vermelho - SITRAM 3.0

3. Modulo de Alteracao de Dados - Posto Fiscal
Virtual

4. Modulo de Solicitacao de Cancelamento de
Operacao - Posto Fiscal Virtual

5. Melhorias no COFIP

6. Servico de Monitoramento do Transito de
Mercadorias

7. Painel Gerencial da Situagao Fiscal

8. Sistema de Diligéncias Central

9. Sistema de Execucao de Diligéncias (Mobile)



Projeto Estratégico: SEGURANCA DA INFORMACAG
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ASCOIl - Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

a

Objetivo
Adequacao da SEFAZ a Lei Geral de Protecao de

% Dados.

« Atualizar a politica de segurancga da Informacao a
fim de tornar a SEFAZ mais seguranca de ataques
cibernéticos.

/\ Resultados Esperados

* |nstituicao em conformidade com a LGPD.

» Politica de seguranca atualizada;
* Curso EAD para divulgacao da Politica de
Seguranca da Informacgao;

SO S )
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}ﬁ, Produtos | Entregas

Implantacao da LGPD;

Processo de auditoria definido;
Piloto da auditoria;

Politica de Seguranca atualizada;
Definir o papel do gestor de dados
(DPO) e responsabilidades;

Curso EAD de Seguranca da
Informacao;
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