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Matriz de Priorizagéo

Impacio

Esforgo e Impacto

M

.

Alto Impacto e Baixo Esfor¢o
Projetos que entregam grandes beneficios com pouco esforco

Alto Impacto e Alto Esfor¢o
Projetos onde o impacto justifica o esforco

wqddoldo"aum Hub VoSefazParteento

. —
-
-

Baixo Impacto e Baixo Esforco
Projetos fdceis de executar, mas com beneficios limitado em
compara¢do aos outros .

Tesouro Analitico

Alto Impacto e Alto Esfor¢o
Projetos que exigem muito esforco e trazem poucos be

eficios

.'npreendedor’l Legal
5

15 20

Aleteia
Atendimento Agil
Big Data

® Empreendedor Legal

@ 2 2 0 00 00

Hub de Conhecimento
IBS Ceara

Inova ITCD

Langamento Automatico

Modelo de Squads
Novo Marco Fiscal

Sefaz Verde
Tesouro Analitico
VoSefazParte



Matriz de Priorizagéo

Grupo 2: Projetos Alto Impacto / Alto Esforco | Grupo 3: Projetos Baixo Impacto/Baixo Esforco

Grupo 1: Projetos de Alto Impacto e Baixo
Esforco

Projetos com alto impacto, essenciais para os objetivos Projetos com baixo impacto e baixo esforco utilizam

Projetos com alto impacto, essenciais para os objetivos g estratégicos, mas que demandam maior esfor¢co devido recursos parcialmente disponiveis e exigem pouco

estratéegicos, tém uma maior disponibilidade de recursos a menor disponibilidade de recursos (financeiros, esforco. Embora alinhados aos objetivos estratégicos,

(financeiros, humanos e tecnologicos), por isso exigem

humanos e tecnoldgicos) ou alta complexidade na

~

oferecem impacto limitados quando comparado a

* Aleteia
 Atendimento Agil » Big Data
* Modelo de Squads * Inova ITCD * Empreendedor Legal
* Hub de Conhecimento * |IBS Cearad * Tesouro Analitico

» VoSefazParte Lancamento Automdtico

Novo Marco Fiscal

» Sefaz Verde
Recomendacdo: Priorizar sua execucdo Recomendacdo: Avaliar a viabilidade e priorizar Recomendacdo: Executar de forma
imediata, aproveitando a maior disponibilidade com base na capacidade de entrega e no complementar, desde que ndo comprometam

de recursos para acelerar a entrega de valor. alinhamento aos objetivos estratégicos. recursos de projetos de maior impacto.
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Fortalecer arelacao
Sefaz-Ce e Sociedade

Aprimorar a relagdo da Sefaz-Ce com a sociedade por meio de um
atendimento mais eficiente, comunicacdo clara e transformacdo digital,
promovendo engajamento e conscientizacdo fiscal para fortalecer a
confianca e o cumprimento voluntdrio das obrigacdes tributarias.

2 Projetos
100% das Diretrizes

O 0 0O 0 O O
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Projeto Atendimento Agil

Secretaria Executiva da Receita Area vinculada: Coate Lider do Projeto: Wilton Bessa Categoria do Projeto: Tecnologia e Inovagéo

Produto do Profisco lll: P2.4 Servigos ao
Contribuinte aperfeicoados

o AT g
7 E oge L] L] L] [ ] L]
@F= Justificativa e Objetivos \—— Produtos e Entregas > Matriz Raci
= 5. 8a8%
Justificativa: « Agendamento na Plataforma Agil ;
R - ~ < ~ 3 . r = . | |[coo OOO
« Demora no atendimento e na prestacdo de * Evolug¢do da Avaliagcdo e Monitoramento do sistema ] @ i Receita I 838 Tesouro PGI
servicos (conclus@o de processos) das unidades (Painéis de Monitoramento); oo
da SEFAZ - » Expans&o do SAC para novos servigos (Tesouro,
’ 1> Responsavel Aprovador
+ Necessidade de presenca fisica do contribuinte Transito); , = -y ) = .
M : . Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e
para atendimentos: * Modelo de Governanca do Atendimento; | | i
el : - : responsdvel por ela. aprova seu resultado.
* Falta de padronizacdo no atendimento e nos Médulo do Simples Nacional; I
OroCessos; * Evolucdo do SAC e Assistente Virtual (Comunicagdo e r @ = \ = @ =
I . cobranca automatica - ICMS, PATs); L d L d
* Reducdo do quadro de servidores por —
, » Expansdo dos Autosservicos (Certiddes, Baixa
aposentadoria
i Cadastral, Consulta Processual do Tramita, Isencdo Consultado Informado
Objetivo: . ! B : .
IPVA e ICMS); Procura informagdes e fornecem feedback. S&o mantidos informados sobre o progresso da
Aprimorar os servicos de atendimento pela
8 b e o o : 5 + Curadoria da Base de Conhecimento (Reforma tarefa
erramenta Atendimento Agil com foco na expansdo
y 2 2 - Tributaria) Boo OOO )[g33 OOO
novas dareas e de Novos servigos para os contribuintes ; 288 588
=Sl » Campanha de divulgacdo do Atendimento Agil Sefaz r—ﬁa_] < r—ﬁ-a_]
buscando fortalecer o autoatendimento Ce = = b c

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

ol %
 Atingir 30% dos servicos automatizados * Falta de or¢camento para ampliagdo dos servicos
« Reducdio do tempo médio para 5 minutos de execucdo de servicos * Descontinuidade da ferramenta por falta de suporte

)  Dificuldade na implementacdo de novos servicos digitais
automatizados P ¢ ¢ g

» Baixa ades@o ao autoatendimento por falta de divulgacdo

» Atingir 90% de taxa de satisfacdo com servicos automatizados L _
 Déficit de servidores para atuar na governanca da plataforma



Projeto Empreendedor Legal

Secretaria Executiva da Receita Area vinculada: Cores Lider do Projeto: Ricardo Feitosa  Categoria do Projeto: Legislagéo e
Conformidade

Produto do Profisco lll: Sem relagéo

%, oge ° ° ° '2-'\7‘ ‘Q’ ° °
@F= Justificativa e Objetivos —— Produtos e Entregas (> Matriz Raci
= 5. 8a8%
Justificativa: * 1. Proposta do Piloto de programa no OOO
. 888
Combater a informalidade na economia, segmento téxtil [ @ :l& Receita 1@ Tesouro PGl
reconhecendo os desafios e prejuizos « 2. Convénio com Parceiros Externos - SEBRAE, R
associados & informalidade, e apresentando BNB, etc Responsavel Aprovador
os beneficios fiscais e legais da formalizacdo * 3. Lancamento Oficial do Programa (Piloto) Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e
: . . . * 4. Eventos com parceria com o SEBRAE e BNB responsdvel por ela. aprova seu resultado.
para a sociedade. O projeto incentiva a
* 5. Painel de Monitoramento de Formalizac&o =]
transicdo dos contribuintes informais para o Z m @ " r @ g
de Empresas Informais do segmento téxtil L J L J

—

setor formal. , . il
* 6. Painel de Monitoramento Emiss@o de NFes

Objetivo: o1 S e el Consultado Informado
Realizar piloto de programa de combate & . 7. Ampliacdo da utilizacdo do Nota Fiscal Féci Procura informag¢des e fornecem feedback. S&o mantidos informados sobre o progresso da
informalidade, com incentivo ao tarefa

. g e e
micro-empreendedor, no segmento de confec¢cdo m r_m
com foco na formalizac&o das empresas e na

emissdo de documentos fiscais.

{3 Resultados Esperados - Impacto na Estratégia
« Aumento de X% de formalizacdo de empresas no segmento téxtil, na regido do piloto: Feira « Ano Eleitoral, limitacdo de divulgacdo de projetos e programas.
e g * Necidade de ndo vincular o Programa com Fiscalizagcdo

* Aumento de X% na emiss@o de NFes de empresas ou avulsas (de saida para fora do Estado
do Ceard) no segmento téxtil;

» Amplia¢do da base do monitoramento dos indicadores de combate ¢ informalidade,
permitindo que seja avaliado a eficdcia das iniciativas e identifique os segmentos

econdmicos que requerem atenc¢do adicional
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Estimular o engajamento
fazendario e reforgaro
proposito publico

Fortalecer o propodsito publico entre os servidores e colaboradores por meio do
desenvolvimento de competéncias e da gestdo do conhecimento, garantindo
engajamento, capacitacdo continua e preservacdo do saber institucional.

2 Projetos
100% das Diretrizes

O 0 0O 0 OO
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Projeto VoSefazParte

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo Area vinculada: Cogep  Lider do Projeto: Juliana Xavier Categoria do Projeto: Capacitacéio e Produto‘do Profisco |'||= P1.2 - Modelo de G?Stﬂo.de Pessoas
Interna Desenvolvimento Sustentavel e Inclusivo para a Nova Era Fiscal implementado

Q"l’

QQ: Matriz Raci

WS

Justificativa e Objetivos =i'_ei Produtos e Entregas
= [ |

8a8%

+ 2024

Justificativa: ; = = = P 090
« Campanha de engajamento com premiacdo; @ R it 220 |@) T r PGI

falta de reconhecimento, impactando o "
* 2025 }

comprometimento dos colaboradores. Além disso, Responsavel Aprovador

a gestdo precisa de novas estratégias para - Mapeamento de competéncias e diagnostico de desempenho Realiza a tarefa atribuida, toma decisoes e € Assume a responsabilidade final pela tarefa e

: : , i * Revis@ | t Ih t .

valorizar e engajar os servidores e terceirizados, evisdo do modelo de trabalho remoto responsavel por ela. aprova seu resultado.
« SEFAZ 360 - experiéncia para conhecer diferentes setores da

Objetivo: SEFAZ OOO OOO

Inspirar os fazenddrios pela busca da integracdo » Programa institucional de feedback r—ﬁ_a_] rﬁ-a_]

L By : I + Sistema de comunicac¢do interna (exemplo: Beehome)
€ proposito corporativo, copootondo-os a

» Rede de apoio para gestores Consultado Informado

transformar sua relac&o com o trabalho e criando « Grupo de "Embaixadores da Felicidade” ] 4 F , _
BRI [ o8 I 111 ) Procura informagdes e fornecem feedback. S&o mantidos informados sobre o progresso da

oportunidades de autoconheicmento, Pl R S L

« Rodas de conversa sobre bem-estar no ambiente de trabalho arera
desenvolvimento, engajamento, valorizagdo e  Portal da Felicidade Corporativa == ~ @ = o= =

000 000

realizacdo. + Campanha de elogios e gratiddo 898 L o (888 L @ 3 |

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

||I{§}

Resultados mensurdveis:

* Baixo patrocinio da lideranca;

* 10% de adesdo dos servidores, terceirizados e gestores as iniciativas de engajamento; ' . ! ol ot
» Preconceito em tratar sobre engajamento no servico publico;

* Aumento de 5% na nota do clima organizacional. '3 | _
» Atraso na contabilizacdo dos pontos da campanha de engajamento.

Resultados ndo mensurdveis:
* Maior comprometimento dos colaboradores com os resultados institucionais;

» Organizacdo mais preparada para alcancar a estratégia.



Projeto Hub de Conhecimento

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo
Interna

Justificativa e Objetivos

Justificativa:

A SEFAZ enfrenta desafios na gestdo do conhecimento devido &
aposentadoria de servidores e & complexidade da Reforma
Tributdria, além da falta de uma politica sucesséria e repositdrio
Unico, necessidade de revisdo dos processos criticos. A criacdo do
Hub do Conhecimento é fundamental para promover a
disseminacdo do conhecimento institucional, garantir o
alinhamento estratégico dos servidores e fortalecer a cultura
organizacional por meio de acesso facilitado a conteddos
técnicos e boas praticas.

Objetivo:

Desenvolver um modelo estruturado de Gestdo do Conhecimento
para fortalecer a disseminacdo do saber institucional, através de
andlises detalhadas das rotinas organizacionais, em especial das
pessoas-chave, e, também, a definicdo de um repositério
centralizado, promovendo a cria¢cdo, compartilhamento,
preservacdo e reutilizacdo do conhecimento.

||I@

Area vinculada: Cogep

2
=i Produtos e Entregas

(3

« Estrutura¢do do método de implantag¢do nas
unidades da Gestdo do Conhecimento
(CODIP/COGEP); 01/25 realizado em janeiro

« Mapeamento de Processos Criticos (CODIP); 07/25

* Implantac¢do da Gestdo do Conhecimento em 05
unidades (COGEP/CODIP) 12/25

e Estruturacdo de Modelo de Governanca do
Conhecimento (COGEP/CODIP); 08/25

» Defini¢do de repositério centralizado
(CODIP/COGEP); 08/25

« Melhoria do nivel de maturidade da Gest&o do
Conhecimento nas dreas implantadas
(CODIP/COGEP); 12/25

» Contratacdo de Consultoria em Gestdo de

Conhecimento - Elogroup

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

Modelo de Governanca de Gestdo do Conhecimento Implantado

Incrementar o nivel de maturidade de Gest&o do Conhecimento nas unidades implantadas
Mapeamento dos processos criticos das unidades implantadas

Reducdo do nivel de criticidade das pessoas-chave das unidades implantadas de GC

Implantar o método de GC em pelo menos 5 unidades.

Lider do Projeto: Jonatas Oliveira

Categoria do Projeto: Modernizagéo
da Gestdo

Q%‘a Matriz Raci

8a8%

r a : (888
" ® -'h Receita y::(©)

Responsdavel
Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é

responsdvel por ela.

Produto do Profisco lll: P1.2 - Modelo de Gestéo de Pessoas
Sustentavel e Inclusivo para a Nova Era Fiscal implementado

020

Tesouro PGI

Aprovador
Assume a responsabilidade final pela tarefa e

aprova seu resultado.

06%0 oﬁoo
Consultado Informado

Procura informacdes e fornecem feedback.

» Tempo limitado para execucdo do projeto;

S&o mantidos informados sobre o progresso da

tarefa
0 F
2 @© i @ i

» Dependéncia das dreas de negdcios para levantamento e revisdo do fluxo;

* Priorizac@o e apoio do projeto pelas dreas responsdveis e/ou envolvidas;

* Resisténcia s mudancas;
* Inconsisténcia técnica na plataforma;

* Acumulo de atividade;

» Auséncia de conhecimento especializado sobre a temdatica;

* Apoio da alta gestdo;
* Ndo institucionalizacdo do Hub do Conhecimento.
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Estruturar um modelo
tributario integrado e
simplificado

Estruturar um modelo tributdrio alinhado a Reforma Tributédria, com foco na

simplificacéo da legislagdo e na automacdo de processos, garantindo maior
eficiéncia operacional e melhor experiéncia para o contribuinte.

5 Projetos
100% das Diretrizes

O 0 0O 0 OO

My 00 S g oy R o,



Projeto Inova ITCD

Secretaria Executiva da Receita Area vinculada: Coate Lider do Projeto: Lucas Cajado Categorla O Sl eUlaE Produt? =D BB SRR GO Ui
Inovacgéao aperfeicoados
’/ oge o ° ° '2‘;'\7‘ :6: ° °
@F= Justificativa e Objetivos \‘—— Produtos e Entregas " Matriz Raci
= 5. 8a8%
Justificativa: « Redesenho do processo interno e da - o090
: Fde ik 1 r a . 208
Premissa utilizada no lancamento hoje é experiéncia do usudrio; N @ Jlﬁ Receita 15@|| Tesouro PGI
realizada por declara¢do necessitando que haja « Novo Sistema ITCD - Mddulo Causa SRR
uma intervencdo do fiscal para que a guia seja Mortis: Responsdvel Aprovador
calculada em grande maioria dos processos. « Ampliacéo da base de dados de bens: Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e
. ¥ _ responsdvel por ela. aprova seu resultado.
Objetivo: « Simplificac@o do Normativo ITCD; . k .
Desenvolver e implementar um sistema de ITCD . Treinamento do Novo Sistema: = @ = - @
. . , ! L o
L o

que permita aos contribuintes realizar suas - Paindle'Gerendials ITCD: =
declaracdes de forma fdcil, eficiente e precisa. . =

* Integracdo para automacgdo e Consultado Informado
Além disso, busca-se a automacdo do servico de homologacdo do processo de ITCD com Procura informag¢des e fornecem feedback. S&o mantidos informados sobre o progresso da
homologac&o, visando reduzir o tempo A e
necessario para essa etapa e aumentar a ’ — O — O

] o G » Campanha de divulgacdo para 222 @ O=0 T HH©) O=0©
eficiéncia do processo como um todo. _ _ <
esclarecimentos do novo sistema ITCD. o o Bt

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

||I{§}

» Publicacdo de Normativo Simplificado do ITCD;

Alta dependéncia de Fornecedores Externos na Amplia¢cdo da Base de Dados;

* Implantac&o de Novo Sistema Inter Vivos;

Equipe de Tl divida entre Manutenc&o do ITCD Inter Vivos e desenvolvimento do ITCD Causa

* Atingir 100% de dados coletados e armazenados da Junta Comercial e Cartdrios até o final de 2025; Mortis (Além de atender o sisterna Tramita e Sua Nota Tem Valor):

* Disponibilidade de dados atualizados e precisos sobre registros de imoéveis facilitando a tomada de

Problemas de Integracdo Tecnoldgica;
decisdes;

Falhas de Seguranca e Privacidade de Dados;
* Atingir 100% de integrac&o com sistemas da Sefaz Ce (Autoservicos, Atendimento)

Falta de Capacitacdo Técnica dos Funciondrios;

Ndo aprovacdo ou Demora na aprovacdo da Nova Lei Simplificada do ITCD.



Secretaria Executiva da Receita

Justificativa e Objetivos

Justificativa:

A reforma tributdria impactard fortemente os
contribuintes de ICMS e os fiscos. Por isso, a
SEFAZ-CE precisa se reestruturar;

Contudo, ainda ndo hd equipe definida, andlise de
impacto, desenho da nova estrutura necessdria ou
lista de sistemas de informacdo a serem

reconstruidos.

Objetivo:

Preparar a Sefaz-CE, contribuintes estaduais,
servidores, sistemas, processos e infraestrutura fisica
para a reforma tributdria, maximizando seus efeitos
sob a arrecadacdo do Ceard e minimizando os

problemas nesta transicéo.

||I@

» Ter processos, sistemas, estrutura organizacional e equipe prontos para atuar satisfatoriamente no IBS no

Projeto IBS Ceard

Lider do Projeto: Augusto

Area vinculada: Cogep L
Figueiredo

217205
—— Produtos e Entregas
(5.

* Estrutura Organizacional
* Benchmarking com outros estados (parcerias
nacionais).
» Gestdo do programa
Preparac&o para mudancas:
Adaptacdo de processos e proposta de nova estrutura
organizacional.
Estabelecimento de parcerias com entidades de classe e
mMunicipios.
» Capacitagdo e comunica¢do:
Capacitacdo interna
Plano de comunicag¢do integrado (sociedade,
contribuintes, municipios).
Eventos
 Participacdo ativa no Pré-Comité Gestor do IBS e
Comité Gestor do IBS.

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

prazo previsto (entrega da estratégia de adequacdo do corpo funcional);

* Manter o mesmo nivel de qualidade nas atividades realizadas atualmente na SEFAZ-CE;

* Realizar um alinhamento com os servidores, contribuintes e a sociedade em geral sobre o impacto da

reforma tributdria (70% dos servidores e colaboradores capacitados sobre a nova legislacdo e seus

impactos; X% de aumento de acesso ao Portal IBS;)

* Definir uma nova estrutura organizacional para adequar os processos que foram redesenhados

Categoria do Projeto: Legislagéo e
Conformidade

Q%‘a Matriz Raci

8a8%

r a : (888
" ® -'h Receita y::(©)

Tesouro

Responsdavel
Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é

responsdvel por ela.

Produto do Profisco lll: Ha varios produtos do profisco que
mencionam as adequagdes a RTC

O
OOPGI

Aprovador
Assume a responsabilidade final pela tarefa e

aprova seu resultado.

@)
r R 0@, =
MOMYL Cifain T® )
Consultado Informado

Procura informacdes e fornecem feedback.

Oo

He) f%a_]

S@o mantidos informados sobre o progresso da

tarefa o
22 O=0
1588 rﬁ_a-]

* Patrocinio: o programa necessitard de apoio do Governador em alguns momentos e do Gabinete da SEFAZ;

* Abragar o “Novo™ temos que pensar de uma forma integrada nacionalmente e simples, diferente do modelo do ICMS;

« Equipe: programa bem complexo que exige pessoas seniores e dificuldade de atrair estas pessoas p/ tais desafios;

» Gargalos na Secex-PGl: devido ao tamanho da mudancga, as dreas de pessoas, processos € TIC serdo muito demandas.

Mas, destas 3 dreas, a Unica que estd bem estruturada é a TIC;

» Sobrecarga Institucional: se existirem muitas frentes prioritdrias concorrendo, teremos uma sobrecarga das dareas.

» Dependéncia de consultoria externa (impacto em prazos e custos).



Projeto Lancamento Automatico

Secretaria Executiva da Receita Area vinculada: Comfi

% oge . e s S
@F= Justificativa e Objetivos =

'i Produtos e Entregas

fi=

Justificativa: « Mddulo de Gestdo de Multas Autdnomas

integrado ao SIGA (novo SIGET);

* Automacdo na identificacdo de

Previsd@o na legislacdo de hipdteses de multa auténoma
por descumprimento de obrigacdes acessorias.
Omissd@o crescente na entrega da EFD, que aumentou
de 15,59% (2019) para 26,24% (2023).

Omissdo crescente na entrega do inventdrio de fim de
periodo, que aumentou de 14,19% (2017) para 30,66%
(2023).

Objetivo:

Implementar a automagdo de multas por

situacdes de descumprimento de
obrigacdes acessorias com a emissdo
de multas sem a necessidade de
intervencdo humana;

* Integrac@o com os diversos sistemas da

descumprimento de obrigacdes acessorias nas Sefaz para implementor medidas

hipoteses previstas na legislacdo, de modo combater a ol , T4
el = _ administrativas automaticas;
auséncia de dados essenciais ao planejamento da

auditoria fiscal, fomentar a conformidade tributdria e \ GerOCOO de relatorios e dashboards

permitir uma melhor alocacdo de tempo e pessoas para para acompanhamento gerenciol;

otimizar o processo de fiscalizacdo. 4 Declorocdo Pré-Preenchida

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

||I@

» Reducdo no percentual de omiss@o da EFD para abaixo de 20%;

» Automacdo de pelo menos dois tipos de multas (missdo da EFD e omiss@o do inventdrio de
fim do periodo);

» Envio dos débitos para a Divida Ativa nos casos de ndo atendimento;

* Aumento da arrecadacdo considerando as penalidades vigentes (s6 em 2024 se estima um
valor potencial de R$ 68 milhdes para multas pela ndo entrega tempestiva da EFD e R$ 95

milhdes para o caso do inventdrio omisso)

Lider do Projeto: Jorge Saboia

Categoria do Projeto: Tecnologia e
Inovacgéo

Produto do Profisco lll: P2.2 Modelo de fiscalizagdo baseado
em dados

Q%‘a Matriz Raci

8a8%

o090

Tesouro PGI

r a : (888
" ® -'h Receita y::(©)

Responsdavel

Aprovador

Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e

responsdvel por ela. aprova seu resultado.

g |
. ® "B
L J u A \

—

Consultado Informado

Procura informacdes e fornecem feedback. S@o mantidos informados sobre o progresso da

tarefa
880 OOO ][e23 OOO

» Resisténcia dos contribuintes & nova sistemdatica de penalidades automdticas.

* Dificuldade técnica na integracdo com os sistemas existentes.

* Atrasos na entrega dos produtos e/ou na contratacdo de servicos necessdrios.



Projeto Argus

Secretaria Executiva da Receita Area vinculada: Cofit Lider do Projeto: Germano Categorla do Projeto: Tecnologiae Produto do Profisco lll: P2.2 Modelo de fiscaliza¢éo baseado
G Inovacdo em dados
uerra
’/ oge ° ° ° '2‘;'\7‘ ‘Q’ ° °
@F= Justificativa e Objetivos \—— Produtos e Entregas > Matriz Raci
= (5. 8a88
Justificativa: « Modernizacdo e Reequipamento da Fiscalizacdo - O
{o= o et i r 3 : (333 o=0
A fiscalizacdo do transito de mercadorias ainda cameras OCR, drones, balancas de pesagem em N @ LI Receita 188z Tesouro PCI
depende de verificacdes manuais, tornando o movimento (WIM), viaturas e cancelas SRR
processo menos eficiente e mais suscetivel a automdticas; Responsavel Aprovador
falhas e evasdes fiscais. Além disso, a * Automac&o e Integracdo - novo Sitram, evolucgo do Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e
) e ) " Siscoex para integracdo com o Pucomex (plataforma ’

modernizacdo é essencial para atender ds novas _ : " responsavel por ela. aprova seu resultado.

da Receita Federal), Sisguarda ;CAF-T; classificador de
demandas da Reforma Tributdria e garantir CNAE e Produtos (COFIP Categoria e COFIP Produto) "®° - @

: . L J

conformidade fiscal com o novo modelo do IBS « Inteligéncia de Dados - CIOF, como nucleo central n
Objetivo: da fiscalizacdo do transito de mercadorias;

! | § Iy i Consultado Informado

i i i esenvolvimento de modelos preditivos com
Implementar um sistema inteligente para gl AL O pl A ' Procura informacdes e fornecem feedback. S@o mantidos informados sobre o progresso da
; ; Anai nteligéncia Artificia ara classiticar riscos de
monitoramento automatizado do transito de 9 i N( ;p ' N AL,
mercadorias, reduzindo a intervencdo humana e RO bIgTEn 000 i BRIE OGS I Se oo OOO fop OOO
vl , S em tempo real para veiculos de alto risco. 888 L5z

aumentando a precisdo das fiscalizacdes.

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

||I{§}

» Reducdo de 20% do tempo médio de fiscalizacdo de mercadorias em trénsito;

* Baixa qualidade dos dados coletados

* |dentificac&o automdtica de 30% de veiculos e cargas irregulares com andlise preditiva e emiss@o

s it G alE o) * Resisténcia dos contribuintes e transportadoras
* Reducdo de 15% das perdas de arrecadacgdo tributdria associadas & evasdo no transito de » Desafios na integrac@o dos sistemas legados
mercadorias. * Impacto da Reforma Tributdria no modelo de fiscalizacdo

» Reducdo de 25% no tempo de processamento de acdes fiscais;
» Maior transparéncia e rastreabilidade na fiscalizacdo do transito.

* Aumento da conformidade fiscal no transporte interestadual de mercadorias



Secretaria Executiva da Receita

@F= Justificativa e Objetivos

JJustificativa: Atualmente, hd cerca de R$ 120
milhdes em valores ndo recolhidos relacionados ao
DIFAL EC n° 87/15, oriundos de operacdes
interestaduais com consumidores finais n&o
contribuintes. Esse cendrio se agravou com o
aumento do e-commerce, dificultando o controle

fiscal nas divisas

Objetivo: Criar um portal prdtico e seguro onde
esses contribuintes possam se autoregularizar, sem
burocracia, e pagar o imposto devido de forma
simples e transparente. A ideia é facilitar esse
processo, promovendo a conformidade e
autoregularizac@o e consequentemente uma

melhoria na arrecadacdo

||I@

Projeto Difal

Area vinculada: Cofit Lider do Projeto: Germano

Guerra

217205
—— Produtos e Entregas
el

» Portal online com acesso via site da SEFAZ/CE:
Interface externa de acesso; Credenciamento com
login/senha, gov.br ou certificado digital; Cadastro
Consulta ao extrato do DIFAL (sintética e analitica);
Emiss&o de DAE globalizado mensal, bimestral ou
trimestral; Exportacdo de dados para planilha/PDF;
Simulador de cdlculo do DIFAL; Integracdo com
NF-e/CT-e e Sitram; Seguranca e LGPD (Tratamento
adequado de dados, controle de acesso e
conformidade com a legislac&o)

* Adequag¢do normativa: Revisdo da legislacdo
estadual; Alteracdes normativas; Validacdo e
publicacdo de normas

 Comunicacdo e Orientacdo

» Suporte ao Usudrio Externo - Atendimento

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

» Crescimento de X milhdes na arrecadacdo do DIFAL EC n° 87/15;

* Inicio da emiss@o de DAE globalizado de NF-e(s) seladas ou n&o;

» Reduzir em X% o tempo médio de permanéncia nos postos fiscais;

» Atingir X% de autorregulariza¢cdo dos contribuintes notificados

* Maior eficiéncia no monitoramento do comeércio eletronico interestadual

Categoria do Projeto: Tecnologia e
Inovacgéo

Q%‘a Matriz Raci

8a8%

Tesouro

Responsdavel
Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é

responsdvel por ela.

=@,
L <

r a : (888
" ® -'h Receita y::(©)

Produto do Profisco lll: P2.2 Modelo de fiscalizagdo baseado
em dados

O
OOPGI

Aprovador
Assume a responsabilidade final pela tarefa e

aprova seu resultado.

g}

. ® )

—

Consultado

Procura informacdes e fornecem feedback.

Oo

He) f%a_]

Informado

S@o mantidos informados sobre o progresso da

tarefa o
22 O=0
1588 rﬁ_a-]

» Atrasos no desenvolvimento ou integrac&o do sistema;

» Baixa adesdo por parte dos contribuintes de outras UFs;

« Dificuldades técnicas no acesso (login, certificado digital) por parte de usudrios;

« Comunicacdo com publico-alvo;

» Dependéncia de dados corretos dos Sistemas da Sefaz-CE



Yw W N WP

O O 0 0O O O

Estabelecer uma governanca
da Sefaz-CE moderna e
orientada a dados

Modernizar a governanga por meio da integragdo de dados,
automacdo de processos e fortalecimento da gestdo
organizacional, garantindo maior eficiéncia, seguranca e
alinhamento estratégico.

2 Projetos
100% das Diretrizes

O 0 0O 0 O O

Vo Y - Y - Y Y . VY = Y



Eficiéncia e Modernizagéo

Projeto Modelo de Squads

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Area vinculada: Cotic Lider do Projeto: Thiago Barcelos Categor:a do Projeto: Modernizagdo Produto d~o P.roflsco lli: P1.3 Modelo Gestdo de Tecnologia da
Interna da Gestdo Informacgéio implementado

NS et . .
a'a QQ% Matriz Raci
8a83

Justificativa e Objetivos %i Produtos e Entregas
= [ |

Justificativa:  Modelo de Priorizacdo de Projetos de TIC o)
» Necessidade de modernizar processos « Esteira DevOps - Infraestrutura agil N @ i) eceita 1828 esouro
internos e acelerar a entrega de solucdes « Modelo de Relacionamento Tl e Negdcio - i S
tecnologicas. BRM Responsdavel Aprovador
 Fortalecer a governanca de Tl « Piloto 1 Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e
Objetivo: Piloto 2 responsavel por ela. aprova seu resultado.

Implementar o modelo de Squads em 2025, . Comunicacdo OOO OOO
garantindo agilidade, colaborac&o entre Tl e « Capacitacdo r_ﬁa_] rﬁa_]

dreas de negdcio, e entrega de produtos com

Consultado Informado
qualidade superior. Procura informacdes e fornecem feedback. S@o mantidos informados sobre o progresso da
tarefa
888 r I, (888 r A
©) ..@.. 162 © ..@.:

{3 Resultados Esperados - Impacto na Estratégia
* X% das demandas entregues nas sprints sejam aceitas integral ou parcialmente - Adaptacdo ao novo modelo de trabalho;
i A * Infraestrutura fisica para suportar as Squads;
« No minimo X% das entregas devem seguir os padrdes de qualidade definidos pela - Limitacdo do ambiente tecnolégico da Sefaz:
SEFAZ-CE, sem necessidade de retrabalho por ndo conformidade; « Dificuldade de montagem de equipes/squads por parte da empresa;
» Continuidade do conhecimento acumulado nos projetos, com no mdximo 10% de - Disponibilidade das pessods para capacitacdio;

rotatividade que afete a entrega « Desafio na nova forma de realizar gest&o de contratos (execucdo e gestdo)



Tempestividade de dados; Riscos e

Seguranca; Eficiéncia e Modernizagéo P rO i e-'-O B i g D O -|-G

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Area vinculada: Cotic Lider do Projeto: Marco Blohem Categoﬂrla do Projeto: Tecnologia e Produto d~o P.roflsco lli: P1.3 Modelo Gestdo de Tecnologia da
Interna Inovagdo Informagédo implementado

= ALY '6_

WS

@F= Justificativa e Objetivos ‘—— Produtos e Entregas & Matriz Raci
= (3. 8o
Justificativa: « Expansdo da Plataforma Analitica em O
 Crescimento do volume de dados e : ; 3 @ "\ Receita oy Tesouro o= PGI
Nuvem - melhoria na infraestrutura de L 4 Jleee
MEEse/ [ Eegeldlrielell3: armazenamento e processamento; |
 Baixa maturidade da governan¢a de dados; _ Y Responsdavel Aprovador
° » Migrac@o de Dados para Nuvem (Dados ° °
* Impactos da Reforma Tributdria. ‘ i : Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e € Assume a responsabilidade final pela tarefa e
Objetivo: do Tesouro disponibilizados; Indicadores M Lt o S|olToNel CE M
Expandir e modernizar a plataforma de dados da do Simples Nacional; SIGET adaptado & OOO OOO
Sefaz-CE em nuvem com suporte a Lakehouse, 1A infraestrutura; r—ﬁa_] r_m
e B|, ML’ migrocdo de dados criticos para a - P|OtOfOl’mO AnO“tiCO Se|f-Sel’ViC6 N
- | - Consultado Informado
nuvem e democratizaco do acesso a Democratizacto e Acesso Inteligente Procura informagdes e fornecem feedback. S&o mantidos informados sobre o progresso da
informacdes estratégicas. aos Dados; tarefa
» Seguranca da Informacdo e ] 228 D
9 ¢ ¢ ggg :@: 333 I.@.l
Conformidade - Politicas de Acesso e oo — =
Seqguranca;

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

||I{§}

« Vendor Lock-in: Dependéncia de provedores de nuvem (ex: AWS/Azure);

1 SeciE S SeRIG 0s vtilzando,d platarerma; * Sustentacdo Pos-Consultoria: Risco de descontinuidade apds saida da

2. Utilizac@o por projetos da instituic&o; consultoria:

3 5 o s
3. Reducgioidex? MO TEMpo @ processamento de andiises fiscais;  Escalabilidade na Nuvem: Aumento inesperado de custos devido d demanda.



Y W S
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Aprimorar a gestdao fiscal
estadual

Aprimorar a gestéo fiscal estadual por meio do uso estratégico de dados e
da modernizagdo do arcabouco legal, buscando mais eficiéncia e melhor

posi¢cdo nos rankings de qualidade da informacdo contabil e fiscal.
3 Projetos

100% das Diretrizes

O O 0O 0 O O

- Y .- Y > VY . Y o




Qualidade das Informacgdes, Tesouro
Estadual e Parcerias

Secretaria Executiva do Tesouro Estadual e Metas
Fiscais

@F= Justificativa e Objetivos

Justificativa:

» Aperfeicoar o sistema de gestdo contdbil do Estado do
Ceard, a fim de buscar harmonizagdo com o padrdo
internacional de contabilidade aplicada ao setor publico e,
assim, atender as exigéncias da normatizacdo contdbil em
nivel nacional exigidos pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN) e pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
entidades que editam as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

Objetivo:

Finalizar a implantacdo do sistema de gestdo
financeira, fiscal e contdbil do Governo do Estado do
Ceard (SIAFE), junto com a transformac¢do necessdria
de processos, garantindo a modernizacdo da gestéo

do estado em conformidade com as determinacdes

legais referentes a esses temas.

Projeto Aleteia

cqtegoriq do projeto; Tecnologia e Produto do Profisco liI: P3.1 Sistema Gnico e integrado de execugdo
Inovagéo orcamentdaria , administragdo financeira e controle - SIAFIC do Estado
baseado em Dados

Area vinculada: Copac Lider do Projeto: Tony
Magalhdes

e

-

S

\—— Produtos e Entregas - (> Matriz Raci
2 - Safls
* Integrac@do com Sistema de Gestdo . = e o090
it . Receita 22 @)|| Tesouro PGI
da Divida Ativa; @ .
« Mddulo de Fluxo de Caixa ,
Responsdavel Aprovador
Automatizado; Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e
« Mddulo de Gest&o da Divida responsavel po(r)elo. aprova seu resultado.
i 888 D@, )[g88
Publica; :H©) r—m :H©)
« Médulo de Controle Contdbil das A L
Consultado Informado
Estatais, Organizacdes Sociais e
) 9 ¢ Procura informacdes e fornecem feedback. S@o mantidos informados sobre o progresso da
Consorcios Publicos; tarefa
O
« Encerramento do Contrato; oC0 "® "h f%_ag]
r‘ﬁ a—] L J

{3 Resultados Esperados - Impacto na Estratégia
a1 ETRE RSB SEr 0 T eqsalide Brevisdoagih L deBuo; * Falta de implementacdo do Médulo de Divida Publica com Logus/Siafe;
» Atingir 60% de Precis&o Anual de Previsdo de Fluxo de Caixa; R e oI s e s s (L el & Cartidies)
« Reducdo para 0,5 horas/dia trabalhadas na elaboracdo do Fluxo de Caixa; « Atrasos na entregas pela empresa fornecedora:
« Reducdo para 11 horas/més trabalhadas na elaboracdo do Fluxo de Caixa; - N0 entrega dos Modulos e Integracdes.

* Informacdes em tempo real de Arrecadacdo e Divida Ativa no Siafe (Integracé&o

com Sistema Receita?)



Qualidade das Informagdes,

Tesouro Estadual e Parcerias P rO i eTO TeSO u rO An O | I’-I- i CO

Secretaria Executiva do Tesouro Estadual e Metas A . . . S Categoria do Projeto: Tecnologia e Produto do Profisco lil: P3.3 Plataforma analitica de dados
. . Area vinculada: Cofis Lider do Projeto: Pedro Barros ~ .. oL . . ..
Fiscais Inovacgdo fiscais, contabeis, financeiros, econémicos e sociais

% oge . e s S
@F= Justificativa e Objetivos =

%i Produtos e Entregas Q% Matriz Raci
[ |

8a8%

Justificativa:  Revisdo das Fontes de Dados do . o906
. = f r -nh : o
« Dados oriundos de vdrios sistemas Tesouro: N @ LI Receita Llgas Tesouro PGl

insuficientemente integrados: Rl 3 4
9 e Revis@o e Atualizacdo do Data Mart

* Pouco ou nenhuma integracdo com dados ] . Responsavel Aprovador
externos; Financeiro; Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e € Assume a responsabilidade final pela tarefa e
« Baixo desempenho de algumas ferramentas:  ° Fontes Tableau reabilitadas e outras responsavel por ela. aprova seu resultado.
. i indisponibili inovacdes; flies 020 ifees
Pouco aproveitamento ou indisponibilidade ovacgoes, 1 H©) 1 ©)
das ferramentas de analytics; « Aprimoramento dos painéis de Gestdo S —— | ﬁa | ==
* Baixa disponibilidade de informacao para a Fiscal, Contdbeis e Financeiros Consultado Informado
tomada de decisGo. (Treinomento Tableau Prep)' Procura informacdes e fornecem feedback. S@o mantidos informados sobre o progresso da
tarefa

* Trilha de Conhecimento do Tesouro

Objetivo: OOO r @ ] OOO
Disponibilizar informacdes relevante da Gestéo Analitico e disponibilizacdo das rﬁ-a_] = = rﬁ_a_]

do Tesouro Estadual de forma tempestiva para ferramentas de analytics;

os tomadores de decisdo.

{3 Resultados Esperados - Impacto na Estratégia
e e loagRRee SlstOricos: « Area de tecnologia n&o suprir a demanda do projeto;
B lveieciinaseas O prolceoes e indleqoones: * Problemas na publicacdéo dos demonstrativos legais do Estado (LRF, Balanco,
 Difundir a utilizacdo das ferramentas na Sefaz e alguns usudrios externos; etc):
B ST CioE St e ee s Cop iscal; * Incerteza sobre o potencial da nuvem e seus resultados para a instituic&o.

» Ganho em produtividade da equipe e qualidade das entregas;

* Aprimorar a transparéncia .



Qualidade das Informagdes, Tesouro
Estadual, Equilibrio Fiscal e Parcerias

Secretaria Executiva do Tesouro Estadual e Metas

o Area vinculada: Cofis
Fiscais

Lider do Projeto: Takeshi
Koshima

% oge . e s S
@F= Justificativa e Objetivos =

\—— Produtos e Entregas
] d

Justificativa: « Diagnostico das Dimensdes (Receita, Divida, etc);

« Insuficiéncia de normativos que » Sefaz Legis - Tesouro (Repositério de

evitem a deterioracdo da Normativos do Tesouro)

X _ » Desenvolver a proposta do arcabouco, incluindo
sustentabilidade fiscal; ) , .
fundamentacdo e projetos normativos;

* Avaliacto da qualidade do gasto * Articulacdo politica e institucional para

publico incipiente. aprovacdo e implantacdo do projeto:

* Legislacdo publicada;

Objetivo: * Aprimoramento e consolidacdo dos processos e

! da governanca da gestdo fiscal do estado;
Formular e implantar um arcabouc¢o

_ - e * Aprimorar os processos de gestdo da Divida
normativo e institucional que garanta @ N T
Publica desde a captacdo até o pagamento de

sustentabilidade fiscal do estado no curto, il

meédio e longo prazo. * Qualidade do gasto publico aprimorada.

; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

||I{§}

» Garantir a capacidade de honrar a divida sem medidas extremas (Reducdo de investimentos e orcamento);
» Reduzir a exposicdo do estado as variagcdes macroecondmicas (Cadmbio, Juros, PIB);

» Aprimorar o impacto do gasto publico no desenvolvimento econdmico e social;

» Melhorar o processo de gestdo da Divida, desde a captacdo até o pagamento;

» Aprimorar a gestdo dos riscos fiscais;

» Aprovacdo de 100% dos normativos para arcabouco fiscal;

» Estar entre os 5 primeiros lugares nos Rankings de referéncia nacional em gestéo fiscal.

-

i
888?

Projeto Novo Marco Fiscal

Categoria do Projeto: Legislagéoe
Conformidade

Produto do Profisco lll: Sem relagéo

e

Matriz Raci
3 "h i Eee 0)%e)
. ® )\ Receita 1E28®)|| Tesouro PGI
Responsdavel Aprovador

Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é Assume a responsabilidade final pela tarefa e

responsdvel por ela. aprova seu resultado.

Consultado Informado

Procura informacdes e fornecem feedback. S@o mantidos informados sobre o progresso da

tarefa
@)% 090

(00

 Falta de apoio politico;

 Falta de recursos dedicados ao projeto;

» Descontinuidade do arcabouco implantado.



YW W = WP
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Alavancar a politica estadual
em energias renovaveis e
promover a sustentabilidade
ambiental

Incorporar a tematica ambiental na gestdo fiscal por meio da
Tributacdo Verde e da adequacdéo dos ambientes internos,
garantindo maior sustentabilidade e alinhamento ds praticas
ambientais.

1Projeto

100% das Diretrizes

O 0 0O 0 O O

Vo Y - Y - Y YUY o VY . Y



Ambiente Interno; ESG; Critérios

Ambientais e Sefaz Consciente

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo
Interna

= Justificativa e Objetivos

Justificativa:

O Projeto SEFAZ Verde tem como objetivo incorporar
praticas sustentdveis, sociais e de governanca (ESG) as
atividades da Secretaria da Fazenda, promovendo a
eficiéncia energética, o consumo consciente e a
transparéncia na gestdo. A iniciativa pretende minimizar
impactos ambientais, estimular o uso de energias
renovaveis, fortalecer a responsabilidade social por meio da
conscientizagdo e incentivar contratacdes sustentdveis

aliadas a uma governanga responsdvel.

Objetivo:

Tornar a SEFAZ uma referéncia em Governanca Sustentdvel,
implementando acdes para eficiéncia energética, reducdo
de CO,, adequacdes estruturais sustentdveis, consumo
consciente e promog¢do de uma cultura de responsabilidade

socioambiental e governanga transparente.

Area vinculada: Coafi

Projeto Sefaz Verde

Produtos e Entregas

e Programa de Energia Limpa (SEFAZ-CE) (contratacdo de
energias renovaveis na SEFAZ/CE (Fotovoltaica) - Unidades
sedes e postos fiscais Aracati e Tiangud;

* Programa de Energia Limpa - (SEFAZ-CE) (contratacdo
de energias renovdveis no mercado livre de energia na
SEFAZ/CE - Unidades sedes e postos fiscais Aracati e
Tiangua;

» Estudo de Emissdes CO2 da SEFAZ CE (inventdrio de
emissdo de carbono - Plano de Descarboniza¢cdo

« Adequacdo do Prédio SEFAZ a Estrutura Sustentdvel -
DANdlise dos prédios para definicdo das mudangas
estruturais possiveis e necessdarias 2)Contratacdo de
empresa para andlise das adequacdes dos prédios. 3)
Arborizacdo dos Prédios SEFAZ;

+ Taxonomia sustentdvel - Classificacdo dos itens de bens
de consumo e servicos com menor impacto ambiental -
Catdlogo dos itens (alinhamento com Seplag), Pregdo do
material sustentdavel;

* Programa - Selo Sefaz Verde

G; Resultados Esperados - Impacto na Estratégia

* Redugdo do consumo de energia elétrica por meio da adog¢do de tecnologias eficientes e uso racional dos recursos.

* Moderniza¢do e adaptacdo das instalagdes para atender aos principios de sustentabilidade, como iluminacdo natural, reaproveitamento de

dgua e uso de materiais ecoldgicos

* Diminui¢do da pegada de carbono da SEFAZ por meio da otimizagdo do consumo energético e da adocdo de prdticas sustentdveis.

* Implantagdo de programas de reduc¢do e reciclagem de residuos, promovendo a destinacdo adequada de materiais descartdaveis.

+ Engajamento dos servidores em prdticas sustentdveis por meio de treinamentos, campanhas e incentivos a adocdo de hdbitos

ecologicamente responsdveis.

» Parcerias com entidades ambientais e sociais para promover acdes de impacto positivo na instituicdio e sociedade

* Implementacdo de mecanismos de monitoramento e presta¢do de contas sobre as iniciativas sustentdveis adotadas. Acdo

* Capacita¢do em Contratacdes inovadoras

Lider do Projeto: Adriana Reis

Categoria do Projeto: Infraestrutura e
Equipamentos

I\l’l

QQ% Matriz Raci

885

" ® ;) Receita

L 4

Responsdavel
Realiza a tarefa atribuida, toma decisdes e é

responsdvel por ela.

020

00

Produto do Profisco lll: P2.2 Modelo de fiscalizagdo baseado
em dados

Tesouro

Aprovador
Assume a responsabilidade final pela tarefa e

aprova seu resultado.

020

(00

Consultado

Procura informacdes e fornecem feedback.

T®I Ee

L -

- Riscos

Informado

S@o mantidos informados sobre o progresso da

tarefa
000
C® J) pE®

* Atrasos burocrdticos: Excesso de trdmites administrativos pode retardar a implementacdo, especialmente em processos de licitacdo e

contratacdo de fornecedores;

¢ Inviabilidade técnica: Estruturas fisicas dos prédios podem ndo suportar algumas adaptagdes, exigindo estudos adicionais e possiveis

revisdes nos projetos;

» Oscilacdo de precos no mercado de energia: Contratos de energia no mercado livre podem sofrer variagdes de custo, impactando o

planejamento financeiro;

¢ Falta de engajamento interno: Resisténcia por parte dos servidores e gestores pode dificultar a adogdo de novas prdticas sustentdveis;

¢ Dificuldade na obten¢do de fornecedores qualificados: Nem sempre hd oferta suficiente de produtos e servicos sustentdveis que

atendam aos critérios exigidos;

¢ Risco de sobrecarga financeira: Custos iniciais elevados podem pressionar o orcamento, comprometendo outras dreas e dificultando a

continuidade dos projetos;
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Planejamento Estratégico CEARA

A revisdo de 2025 foca na melhoria da execucdo e
202 5 acompanhamento dos KRs

KRs Estrategicos

53

Colaboradores e
Servidores Envolvidos
na Estratégia
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A Sefaz-Ce segue consolidando seu
planejamento estratégico, promovendo
aprimoramento continuo e alinhamento ds
necessidades da instituicdo e da sociedade.

Introducgdo e
contextualizag¢dao

Em 2025, realizamos uma reviséo dos KRs e
projetos, mantendo os objetivos estratégicos
inalterados.

A governanca da estratégia foi aprimorada
nos ritos de acompanhamento para garantir
melhor monitoramento dos resultados.

O 0 0O 0 O O
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Metodologia
e
Premissas

A construcdo dos
Resultados-Chave (KRs)
ocorreu a partir de um
processo estruturado,
garantindo coesdo,
participacdo e viabilidade
Nna execucao.

CEARA

Objetivos estratégicos mantidos GOVERNO DO ESTADO

Os objetivos definidos permanecem inalterados, garantindo
continuidade e estabilidade na execucdo da estratégia.

Inclusdo de diretrizes estratégicas

A inclus@o das Diretrizes Estratégicas trouxe um nivel intermediario de
organizacdo, facilitando o alinhamento dos resultados, a integracdo entre
as areas e a priorizacdo das acodes.

Definig¢éio de fatores criticos de sucesso - FCS
Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) foram definidos a partir das diretrizes

estratégicas e representam os elementos essenciais para sua
implementacdo. Sua construgdio levou em conta os desafios operacionais e
estruturais, garantindo que cada diretriz tenha condi¢des reais de execucdo

. eimpacto.

 Construgéio dos resultados-chave
. Os KRs foram construidos de forma colaborativa com as 22 areas da

~ Sefaz-Ce, a partir dos FCS e diretrizes, garantindo metas mensurdveis, e
| alinhadas aos objetivos estratégicos. Ao definir suas préprias metas, as
___ dreas assumem maior compromisso com a execucdo da estratégia.
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Visdo por
objetivo
estratégico

Relacgdo Sefaz-Ce
e Sociedade

Integracdo e
Propésito Publico

Simplificagédo e
Eficiéncia
Tributaria

Governanca
Baseadaem
Dados

Sustentabilidade
Fiscal

Meio Ambiente e
Tributacéo Verde

ccecercce

Engajamento geral

18,8%

Engajamento geral

71,5%

Engajamento geral

37,7%

Engajamento geral

20,7%

Engajamento geral

N,3%

Engajamento geral

3,7%

Areas relacionadas

7

Areas relacionadas

3

Areas relacionadas

Areas relacionadas

7

Areas relacionadas

2

Areas relacionadas

2

PGI
Receita

Tesouro

PGI
Receita

Tesouro

PGI
Receita

Tesouro

PGI
Receita

Tesouro

PGI
Receita

Tesouro

PGI
Receita
Tesouro

|
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Eficiéncia e Satisfacdo no
Atendimento

6 KRs

llllll

Interacdo e Engajamento com
a Sociedade e Entidades

1KR

W W W I
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Fortalecer a
relagdo
Sefaz-Cee
Sociedade

Aprimorar a relagdo da Sefaz-Ce com

a sociedade por meio de um
atendimento mais eficiente,
comunicacdo clara e transformagdo
digital, promovendo engajamento e
conscientizacdo fiscal para fortalecer
a confianga e o cumprimento
voluntario das obrigagdes tributarias.

O 0 0O 0 O O
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Transformacdo Digital e
Melhoria da Experiéncia

1KR

=0

TAX

Educacgdo Fiscal e
Conscientizac¢do Tributdria

2 KRs



Fortalecer a

relagao Sefaz-Ce e Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid
SOCIedqde ...... Alcancarometade67%est0beleC|dopelOCGEnOindlcedO ................................................................................................................
. . N . N , L , ASCOI P1. 4
pesquisa de satisfacdo do cidaddo no Sistema Ouvidoria Ceard
Transparente.
Aumentar em 20% o nivel de eficiéncia e qualidade do atendimento. Coate P2. 4
. . . . ~ Reduzir o tempo médio dos processos Causa Mortis de 134 para 90 dias Coate P 4
Eficiéncia e Satisfacdo até Dezembro/2025 -
no Atendimento Aumentar em 20% a capacidade de atendimento de processos do Cofit Sem relacdo
SANFIT em até dezembro de 2025
Entregar100%doferromentoPAT—eemproducdoate31/12/2025 __________________________________ c onotSemreIocdo ____________________
Reallzorascudadefmltlvode80%dosprocessoscomdotode _________________________________________ C antsemrelgcéo ____________________
_ ingresso no CONAT inferior ou igual 2020
Interac;ao e
EnngCI mento com a Aumento de 20% no valor total registrado em documentos
) . fiscais no segmento de bares e restaurantes em 2025, em Cores Sem relacdo
Sociedade e Entidades comparacdo com 2024
Transformacdo Digital |
e Melhoria da Melhorar em X% a perspectiva do usudrio sobre o sistema de Cotic P1.3
. A . transito até dezembro/2025
Experiencia
EdUCGQdO Fiscal e Disponibilizar 109% Qos informacoes de orr?conocélo e repasse Coart 5o 5
. . . do IPVA por municipio no Portal da Transparéncia até dezembro
Conscientizacao 08 200
. . 0 , .
Tributaria Aumentar em 10% o numero de pessoas capacitadas em Cores o1 4

Educacdo Fiscal até Dezembro/2025




W W W

O O 0O 0O O O

Estimularo

cgg engajamento qﬁ@

fazenddario e

Fortalecimento da Lideranga e Desenvolvimento de

Gestdo Participativa Pessods

ke reforcaro > Kb
proposito

i publico oo

Fortalecer o propdsito publico entre os 8@&
1
servidores e colaboradores por meio

do desenvolvimento de competéncias

Reforgar o propdsito e da gestéo do conhecimento, Comunicagdo e
publico garantindo engajamento, capacitagdo Interacgao
1 KRS continua e preservagdo do saber 1KR
institucional.

O O 0O O OO
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Estimularo
engajamento

o Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid
fazendario e reforcar
o proposito publico
Desenvolvimento de Capacitar 70% dos servidores e colaboradores em relacdo Agir _
aos conhecimentos bdsicos da Reforma Tributdria até P1. 2, P2.1
Pessods Dezembro de 2025

Alcancar em 70% a execucdo do plano de capacitacdo
. ) Cogep P1. 2
essencial até dezembro de 2025

Reforgqr O Proposito Assegurar a disponibilidade de 100 % das informagdes

p(JbliCO estratégicas da Sefaz junto ao publico interno e externo até
dezembro 2025

Ascom P1. 4

Estabelecer e divulgar a politica de comunicacdo

institucional aprovada pela alta gestdo até dez 25, em Ascom P1. 4
Interqg('jo consondncia com as diretrizes governamentais

Comunicagdo e




Simplificagdo dos Processos
Tributdrios

6 KRs

:'. A—

Reforma
Tributaria

4 KRs

W W W I
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Estruturarum
modelo
tributdrio
integrado e
simplificado

Estruturar um modelo tributario
alinhado a Reforma Tributéaria, com
foco na simplificagcdo da legislacdo e
na automacdo de processos,
garantindo maior eficiéncia
operacional e melhor experiéncia
para o contribuinte.

O 0 0O 0 O O
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Otimizacdo da Arrecadacdo
Tributaria

9 KRs

&30

Alinhamento Tributdrio ao
Contexto Econdmico Estadual

2 KRs



Estruturarum

[ ] [ @ ®
modelo tributario
integ rado e Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid
SImpllflcho Homo|ogar1oo%dosIndlCOdoreSdOSImpleSNOCIOnOlnOBlgDOtOOtédezembroCOOte ..................................................................... P24 ................................
______ A8 202
Alcancar retorno financeiro de 25% nas iniciativas de cobranca do DIFAL até .
Cofit Sem relacdo
dezembro de 2025
Aumentar em 15% o valor recuperado com o monitoramento do transito até N
Cofit Sem relacdo
. e - dezembro de 2025
SN ICOG IO ClOS |
Processos Implantar uma solucdo de IA para o Conat até 31/12/2025 Conat P2.3
Tributdrios Lancar 2 novas contrapartidas que automatizem os processos para os “
Contribuintes Pai D'Egua até Dezembro/2025 Cores Sem relacao
InsenrdentrodoSICRET20%doscategorlosdeReg|meEspeooldeTnbutocdo ____________________________ ...................................................................... P21 .................................
Outros até dezembro de 2025 Cotri
< . ~ Ampliar o alcance do projeto de Automacdo de Regras Fiscais, com foco no
OtImIZCI(;CIO da aumento de arrecadac¢do e na identificacdo e desarticulacdo de empresas Coaad Sem relac&o
Arrecadacdo sonegadoras
Tributdria Vincular o comprovante do pagamento ao documento fiscal do varejo,
aumentando para 80% o percentual de conformidade do primeiro grupo Coaad Sem relacdo

obrigado & integracdo

Implementar até dezembro de 2025, 100% das melhorias planejadas no sistema

Rateio para garantir maior transparéncia e precisdo na distribuicdo do ICMS Coart Sem relacdo
'”'I'r'ﬁ'b'l'é'r'ﬁé”h“t'd‘i:é"Eﬁé'r'i'i't"c'j'kaf'1'(5(')'%“&6fﬁédéié"c'jl'é"déb'r'\‘nmbéﬁﬁdﬁ{éﬁfa'd'd' ................................................................................................................................................... ~ ______________________________
o . e . . . \ Coart Sem relacdo
recuperac¢do dos créditos tributdrios nas operacdes de comeércio exterior até
______ dezembro de 2025,
Disponibilizar declaracdo pré-preenchida da EFD para 4 grupos de ,
P ¢to pre-p P arop Comfi P2.2

contribuintes do segmento de medicamentos até dezembro de 2025



Estruturarum

modelo tributario
integ rado e Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid
SImpllflcho ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Substituico da GIA-ST pela EFD até dezembro de 2025 Comfi Sem relacdo
OtImIZCIQCIO ele Alcancar 70 % de contato efetivo com os sdcios de contribuintes .
. N Copaf Sem relacdo
Arrecadac;do classificados com devedores contumazes, promovendo acdes de
. . GO OGO,
Tributaria Realizar 40 procedimentos de combate & fraude fiscal estruturada Copaf 57 9
envolvendo noteiras e beneficidrias
Definir a estratégia de adequacdo do corpo funcional ao IBS Agir 51 2
consolidando estudos e diretrizes até dezembro de 2025 9
Reforma Tributdria Realizar 12 eventos conjuntos com entidades que promovam o
entendimento e engajamento com a reforma tributdria, até dezembro de Agir Sem relacdo
202
Homologar 50% de saldos credores acumulados em 31/12/2024 até Comfi P2 2
dezembro de 2025
. - 0 .
Capacitar, no minimo, 80% dos gestores da Cofit e Coate, acerca da Cotri ) 1

transicdo trazida pela reforma tributdria até dezembro de 2025
. . o Assegurar que 20% das propostas discutidas nos grupos de trabalho
Alinhamento Tributario sejam previamente analisadas com as dreas técnicas responsdveis, Actif
ao Contexto garantindo alinhamento antes da submiss@o ao Confaz.

Economico Estadual Reduzir em 100% a concessdo de RETs referentes & circulacdo interna de Cotri P2 2

mercadorias sem documento fiscal - até 31 de dezembro de 2025
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Disponibilizagcdo Tempestiva

dos Dados

O KRs

Eficiéncia e Inovacdo
Organizacional

7 KRs

W W W I
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Estabelecer uma
governanca da
Sefaz-CE
moderna e
orientada a
dados

Modernizar a governanga por meio da
integracdo de dados, automacdo de
processos e fortalecimento da gestdo
organizacional, garantindo maior
eficiéncia, seguranca e alinhamento
estratégico.

O 0 0O 0O O O

y o VY - Y . Y .. Y . Uy

Gestdo de Riscos e Seguranca

Corporativa

1KR

@TT//_%

Modernizacdo da
Gestdo Organizacional

3 KRs



Estabelecer uma
governanga da
Sefaz-CE moderna

e orientada a
Atingir 100% dos componentes Gestdo de Riscos e Controle Interno que
dados compdem o percentual global de aderéncia ao Programa de Integridade ASCOI P1.1
do Poder Executivo do Estado do Ceard

Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid

Gestdo de Riscos & [
Aprimorar a precisdo das respostas d PGE, reduzindo para 25% as Asiur Sern relacdo
Seguranca inconformidades juridicas até dezembro de 2026 )
Corporotiva Garantir, até dezembro de 2025, a disponibiliza¢cdo de 100% do acervo
da legislacdo da Asjur em um modelo estruturado, permitindo uma Asjur Sem relacdo
_busca eficiente € CategOrIZad.
Implementar até dezembro 2025, 05 iniciativas baseadas em dados
para aprimorar 0s processos gerenciais, focando na melhoria da Coafi Sem relacdo
« A . = B G B N O
Eficiencia e Inovac;c:o Melhorar 03 processos relevantes da gestéo de pessoas até dezembro Cogep 51 2
Organizacional e de 2025 ... T — o
Alcanc¢ar 30% dos servidores da Sefaz com acdes preventivas da Cosef Sern relacdo
Corregedoria ate dezembro de 2025
Concluir 80% dos processos em até 120 dias, baseadas em .
, - , Cosef Sem relac&o
_monitoramento e andlises, ate dezembrode 2025
Reduzir em 10% a quantidade de erros registrados para o grupo de Cotic 01 3
_sistemas estratégicos
Aumentar em 10% o desempenho da execucdo da estratégia até Codi 51 1
dezembrode 2025 S
. ~ Transformar 4 processos criticos relacionados a objetivos estratégicos .
Codi P1.1
Modernizagdo da otedezembrode202s = S L
Gestdo Organizacional Aumentar em 15% a entrega de acdes previstas no PDTI até dezembro Cotic P13

de 2025
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= ,
= Aprimorara
geStao fiscql Equilibrio Fiscal do

Fiscais e Contdbeis Estado

2 KRS estadual 2 KRS

Qualidade das Informacdes

,A, Q.0 02
w1l Aprimorar a gestdo fiscal estadual [@

806 por meio do uso estratégico de

dados e da modernizagdo do

Gestdo do Tesouro Parcerias

arcabouco legal, buscando mais

Estadual Institucionais

eficiéncia e melhor posicdo nos
4 KRs rankings de qualidade da 1KRs

informacdo cantc’g)il %fiscanl. o O

Y - VY - Y - Y .. Y .. Y .. %



Aprimorar a gestdo
fiscal estaduadl

Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid

Alcancar 92% das verificacdes exigidas no ranking da Conac Sermn relacdo
qualidade da informacéo fiscal em 2025 & ¢

Qualidade das

Informacgoes Fiscais e Implementar normativo e demais acdes necessdrias para d

Contdbeis conclusdo do Balan¢o Geral de 2025 em até 45 dias apos Copac Sem relacdo
a abertura da sessdo legislativa.

Aumentar, em no minimo, 10% da quantidade de estudos

o , Cofis P3.3
econdmicos concluidos
Gestdo do Tesouro Alienar 50 imdveis declarados n&o operacionais pelo Cogef 57 o
Estadual | CONAG até Dezembro/2025
Reduzir para 2 dias o prazo da conciliacdo bancdria até Cogef 53 1
Dezembro/2025
Reduzir a 0 erros nos pagamentos de RPV'S até Cogef Sem relacdo
Dezembro/2025
Cumprir 100% das metas para adimpléncia estabelecidas no .
Cofis P3. 3
So . PAF para o ano de 2025
EQUITTIOrTO FiSC Ol O |
Estado Realizar 100% das acdes de correcdo e migra¢do para
nova plataforma do sistema da Divida Publica até Cofis Sem relagdo
Dezembro/25
Alcancar 100% das Unidades Gestoras no Ranking de
Parcerias Institucionais Conformidade da Informacdo Contdbil, Fiscal e Financeira Copac Sem relagdo

até Dezembro/2025




Integracdo de critérios
ambientais nas politicas
fiscais

O KRs

Ambiente Interno
Saudavel e Sustentavel

O KRs

W W W I

O O 0O 0O O O

Alavancar a
politica estadual
em energias
renovaveis e
promovera
sustentabilidade
ambiental

Incorporar a temdatica ambiental na
gestdo fiscal por meio da Tributagéo
Verde e da adequacdo dos ambientes
internos, garantindo maior
sustentabilidade. e alinhamento as
praticas ambientais.

O O 0 0 O O
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ESG nas Operagoes
Internas

2KR

SEFAZ Consciente
por Natureza

O KRs



Fortalecer a

relagdo Sefaz-Ce e Resultado Chave Area Vinculada Produto Bid
Sociedade

Integrar praticas de ESG na Sefaz até dezembro de 2025,
implementando 04 a¢cdes que reforcem sustentabilidade,
governanca e responsabilidade social

Coafi P1.1

ESG nas Operacgoes

Internas

Alcancar 80% das ag¢des do plano de diversidade e
incluséo, fortalecendo a representatividade de mulheres e Cogep P1. 2
pessoas acima de 60 anos, até dezembro de 2025
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Maior Proximidade e
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garantindo um acompanhamento mais proximo

dq GeStaO dCl das iniciativas e melhor suporte na execucdo

dos KRs.

Estra tég iq Rito de Objetivo Mantido para

Integracao
' A manutencdo do Rito de Objetivo assegurad

A governanca estratégica da Sefaz-Ce uma visdo ampla da estratégia, reunindo todas
passou por aprimoramentos em 2025, as dreas envolvidas e promovendo maior
com o objetivo de tornar o sinergia no acompanhamento dos resultados.

acompanhamento mais eficiente, ter - - :
i PCII"tICIpGQGO do SeceXx olelge Maior

Efetividade

O envolvimento do Secex no rito de Objetivo

uma maior proximidade com as Aareas,
integrar as dareas e garantir uma

&>
N
33>

execucdo mais estruturada dos objetivos

¢

reforca a governanca estratégica, permitindo

estrategicos. um alinhamento mais estruturado e decisdées

mais bem fundamentadas para o avangco da
O O 0 0O O O

V- Y - Y - Y Y o VY . %

execucdo.
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Avaliagéo
das Oficinas
2025

Resultado da avaliagdo de feedback
dos participantes das oficinas de
construcdo de KRs

Métricas de Engajamento

=0

®z| 81% de respondentes

@ 96 % de satisfacao
®Q@ geral

Metodologia
4.2/5

Dinamica
4.2/5

Duracao
4.2/5

Resultados
4/5

Suporte
4.3/5

Satisfacao Geral

72%

Satisfacao Geral

72%

Satisfacao Geral

69,4%

Satisfacao Geral

72%

Satisfacao Geral

72,6%

Q Comentarios

"Explicacdo do alinhamento das acdes esperadas e metas vinculadas com
metas individuais.”

"Objetividade na condugdo do trabalho."

"A metodologia dialogada trouxe clareza para o planejamento estratégico,
facilitando o alinhamento entre objetivos e operacdo.”

Q Comentarios

"A interacdo entre equipes foi essencial para alinhar perspectivas diferentes.”
"Debates abertos permitiram identificar prioridades claras para os KR's."

A din@dmica na construcdo dos KR's foi muito didatica.”

Q Comentarios

"Sugiro maior tfempo para construgdo dos KRs."
"O pouco tempo gerou a sensacdo de sobrecarga de informagdes.”

"A duracdo atual limitou a reflex&o sobre a realidade operacional da nossa
dreaq."

Q Comentarios

"A construg¢do coletiva dos KR's alinhados aos objetivos estratégicos foi
enriquecedora.”

"O desdobramento dos objetivos em diretrizes operacionais tornou mais facil
'nos enxergar' nas metas.”

"Os KR's refletem as necessidades dos contribuintes, o que agregou valor ao
planejamento.”

Q Comentarios

"A facilitadora dominou o assunto com maestria, tornando complexo em
simples.”

"Clareza nas orientagdes e suporte agil durante as atividades.”

"Ainstru¢cdo da CODIP trouxe uma linguagem acessivel, facilitando a ado¢do da
metodologia.
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Obrigada

DUvidas?
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