GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

RESULTADOS-CHAVE 2025

Objetivo
Estratégico

Diretriz
Estratégica

Fator Critico de
Sucesso

Resultado Chave

Fortalecer a
relagao
Sefaz-CE e
Sociedade

Eficiéncia e
Satisfagdo no
Atendimento

Aperfeicoamento
e Expansao de
Canais Digitais

Entregar 100% da ferramenta PAT-e em
producgéo até 31/12/2025

Tempo de
Resposta

Reduzir o tempo médio dos processos Causa
Mortis de 134 para 90 dias até Dezembro/2025

Aumentar a capacidade de atendimento em 20%
dos processos Sanfit até dezembro de 2025.

Realizar a saida definitiva de 80% dos processos
com data de ingresso no CONAT inferior ou
igual 2020

Melhoria no
Atendimento

Alcancar a meta de 67% estabelecida pela CGE
no indice da pesquisa de satisfagao do cidadao
no Sistema Ouvidoria Ceara Transparente.

Aumentar em 20% o nivel de eficiéncia e
qualidade do atendimento

Transformacgao

Digital e . . Melhorar em 22,50% a perspectiva do usuario
Melhoria da Servigos Digitais sobre o sistema de transito até dezembro/2025
Experiéncia

Interagao e Engajamento Assegurar que, até dezembro de 2025, pelo
Engajamento ativo nas Redes | menos 30% das publicagdes mensais da

com a Sociais Secretaria estejam relacionadas aos projetos
Sociedade e estratégicos, com monitoramento mensal
Entidades

Parcerias
Estratégicas

Aumento de 20% no valor total registrado em
documentos fiscais no segmento de bares e
restaurantes em 2025, em comparagiao com 2024

Educacao Fiscal
e
Conscientizagcao
Tributaria

Crescimento na
Arrecadacgao

Disponibilizar 100% das informagdes de
arrecadacao e repasse do IPVA por municipio no
Portal da Transparéncia até dezembro de 2025

Cidadania Fiscal

Aumentar em 10% o numero de pessoas
capacitadas em Educacao Fiscal até
Dezembro/2025
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Objetivo
Estratégico

Diretriz
Estratégica

Fator Critico de
Sucesso

Resultado Chave

Estimular o
engajamento
do fazendario
e reforcar o
propodsito
publico

Desenvolvimento

Competéncias
para Sefaz do

Capacitar 70% dos servidores e colaboradores
em relagao aos conhecimentos basicos da
Reforma Tributaria até Dezembro de 2025

de Pessoas Futuro Alcancar em 70% a execugio do plano de
capacitacao essencial até dez 2025
Propédsito e Alcancar 30% dos servidores da Sefaz com
Reforcar o Valores no agoes preventivas da Corregedoria até
P':°P_<35it° Ambiente de dezembro de 2025
Publico Trabalho

Comunicagao e
Interagao

Conexao com os
Resultados
Institucionais

Estabelecer e divulgar a politica de
comunicagao institucional aprovada pela alta
gestao até dez 25, em consonéancia com as
diretrizes governamentais

Estruturar um
modelo
tributario
integrado e
simplificado

Simplificagao
dos Processos
Tributarios

Simplificagdo e
Alinhamento
Normativo e sua
Operacionalizagao

Inserir, dentro do SICRET, 50% das categorias
de Regime Especial de Tributagao - Outros -
até dezembro de 2025

Elaborar 05 atos normativos com foco na
eficiéncia da arrecadacgao até dezembro/2025

Automacao de
Processos

Homologar 100% dos indicadores do Simples
Nacional no Big Data

Implantar uma solugao de IA para o Conat até
31/12/2025

Realizar 2 novas contrapartidas que
automatizem os processos para os
Contribuintes Pai D'Egua até Dezembro/2025

Otimizacao da
Arrecadacao
Tributaria

Melhoria de
Processos

Implementar até dezembro de 2025, 100% das
melhorias planejadas no sistema Rateio para
garantir maior transparéncia e precisao na
distribuicdo do ICMS

Alcancar retorno financeiro de 25% nas
iniciativas de cobranga do DIFAL até dezembro
de 2025

Disponibilizar declaragao pré-preenchida da
EFD para 4 grupos de contribuintes do
segmento de medicamentos até dezembro de
2025
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Objetivo
Estratégico

Diretriz
Estratégica

Fator Critico de
Sucesso

Resultado Chave

Estruturar um
modelo
tributario
integrado e
simplificado

Otimizacao da
Arrecadacgao
Tributaria

Inteligéncia na
Tributacgao,
Arrecadagao e
Fiscalizagao (TAF)

Ampliar o alcance do projeto de Automacgao de
Regras Fiscais, com foco no aumento de
arrecadacao e na identificagcao e
desarticulagdao de empresas sonegadoras.

Vincular o comprovante do pagamento ao
documento fiscal do varejo, aumentando para
80% o percentual de conformidade do primeiro
grupo obrigado a integragao

Incrementar em 50% a recuperacgao de créditos
tributarios nas operagdes de comércio exterior
até dezembro de 2025

Aumentar em 15% o valor recuperado com o
monitoramento até dezembro de 2025

Alcangar 70 % de contato efetivo com os
socios de contribuintes classificados com
devedores contumazes, promovendo agoes de
cobranga.

Realizar 40 procedimentos de combate a
fraude fiscal estruturada envolvendo noteiras
e beneficiarias

Atuacao Integrada
da Sefaz

Substituicao da GIA-ST pela EFD até dezembro
de 2025

Reforma
Tributaria

Relagdo com
Comité Gestor e
Entidades

Realizar 12 eventos conjuntos com entidades
que promovam o entendimento e engajamento
com a reforma tributaria, até dezembro de 2025

Otimizacao e
adequacao da
Forca de Trabalho

Definir a estratégia de adequagao do corpo
funcional ao IBS consolidando estudos e
diretrizes até dezembro de 2025

Homologar 50% de saldos credores
acumulados em 31/12/2024 até dezembro de
2025

Alinhamento
Tributario ao
Contexto
Econdémico
Estadual

Inteligéncia
Econdémica para
Decisdes
Tributarias

Assegurar que 20% das propostas discutidas
nos grupos de trabalho sejam previamente
analisadas com as areas técnicas
responsaveis, garantindo alinhamento antes
da submissédo ao Confaz.
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Objetivo
Estratégico

Diretriz
Estratégica

Fator Critico de
Sucesso

Resultado Chave

Estabelecer
uma
governanga
fiscal
moderna
orientada a
dados.

Gestao de
Riscos e
Seguranga
Corporativa

Eficiéncia na
Gestao de Riscos

Atingir 100% dos componentes Gestao de
Riscos e Controle Interno que compéem o
percentual global de aderéncia ao Programa
de Integridade do Poder Executivo do
Estado do Ceara

Eficiéncia e
Inovagao
Organizacional

Eficiéncia
Operacional

Aprimorar a precisao das respostas a PGE,
reduzindo em 25% as inconformidades
juridicas até dezembro de 2025

Garantir, até dezembro de 2025, a
disponibilizagao de 100% do acervo da
legislagao da Asjur em um modelo
estruturado, permitindo uma busca eficiente
e categorizada.

Concluir 80% dos processos em até 120
dias, baseadas em monitoramento e
analises, até dezembro de 2025

Reduzir em 10% a quantidade de erros
registrados para o grupo de sistemas
estratégicos

Decisao Baseada
em Dados

Implementar até dezembro 2025, 05
iniciativas baseadas em dados para
aprimorar os processos gerenciais, focando
na melhoria da eficiéncia

Melhorar 03 processos relevantes da gestao
de pessoas até dezembro de 2025

Modernizagao da
Gestéo
Organizacional

Alinhamento
Organizacional

Aumentar em 15% a entrega de agoées
previstas no PDTI até dezembro de 2025

Avaliagao de

Aumentar em 10% o desempenho da

Impacto da execucao da estratégia até dezembro de
Estratégia 2025

Gestio da Transformar 4 processos criticos
Mudanca relacionados a objetivos estratégicos até

dezembro de 2025
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Objetivo
Estratégico

Diretriz
Estratégica

Fator Critico de
Sucesso

Resultado Chave

Aprimorar a
gestao fiscal
estadual.

Qualidade das
Informagoes
Fiscais e
Contabeis

Tempestividade
dos
Demonstrativos
Contabeis e
Fiscais

Implementar normativo e demais agoes
necessarias para a conclusao do Balango
Geral de 2025 em até 45 dias apos a abertura
da sessao legislativa.

Conformidade dos
Processos
Contabeis e
Financeiros

Alcancar 92% das verificagoes exigidas no
ranking da qualidade da informacgao fiscal
em 2025

Equilibrio Fiscal

Gestao da Divida
Publica

Realizar 100% das ag¢oes de corregao e
migragao para nova plataforma do sistema
da Divida Publica até Dezembro/25

do Estado
Compatibilizagcdo | Cumprir 100% das metas para adimpléncia
de Receita e estabelecidas no PAF para o ano de 2025
Despesa
Estudos Aumentar, em no minimo, 10% da
Econdémicos quantidade de estudos econdmicos
concluidos
Controle da Reduzir a 0 erros nos pagamentos de RPV'S
Gestao do Execucao até Dezembro/2025

Tesouro Estadual

Orcamentaria

Gestao de Ativos

Alienar 50 iméveis declarados nao
operacionais pelo CONAG até
Dezembro/2025

Conciliagao
bancaria

Reduzir para 2 dias o prazo da conciliagao
bancaria até Dezembro/2025

Parcerias
Institucionais

Fortalecer relagao
com Unidades

Alcancgar 100% das Unidades Gestoras no
Ranking de Conformidade da Informacgao
Contabil, Fiscal e Financeira até
Dezembro/2025
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Objetivo
Estratégico

Diretriz
Estratégica

Fator Critico de
Sucesso

Resultado Chave

Alavancar a
politica estadual
em energias
renovaveis e
promover a
sustentabilidade
ambiental.

ESG nas
Operagoes
Internas

Fortalecimento
das praticas de
ESG

Integrar praticas de ESG na Sefaz até
dezembro de 2025, implementando 04 a¢cées
que reforcem sustentabilidade, governanca
e responsabilidade social

Alcancar 80% das ago6es do plano de
diversidade e inclusao, fortalecendo a
representatividade de mulheres e pessoas
acima de 60 anos, até dezembro de 2025
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